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Herätteet

Mahdollisuus konsultoida STOP-työryhmää 
tai tuoda asiakkaan asia uudelleen ryhmän 
käsittelyyn esimerkiksi jos asiakkaan tilanne 
ei etene suunnitellun mukaisesti.

Seuranta ja arviointi

• STOP-työryhmä on kokoontunut noin kolme-neljä
kertaa keväin syksyin.

• Työskentelyssä on mukana asiakkaan palvelutarpeen 
kannalta keskeinen palveluverkosto. Asiakas päättää, 
ketkä henkilöt ovat paikalla, kun hänen asiaansa 
käsitellään (läheiset ja muu tukiverkosto).

• STOP-työryhmän ytimenä on moniammatillinen ja 
hallintorajat ylittävä asiantuntijaryhmä, jossa on ollut 
edustus Tampereen kaupungin aikuissosiaalityöstä ja 
asumisen asiakasohjauksesta sekä PSHP:n TA 5:ltä 
(psykiatria).

• Ryhmässä tehtävä asiakassuunnitelma kirjataan
tilannekohtaisesti Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon potilas- ja/tai asiakastieto-
järjestelmiin (Pegasos ja Effica) ja/tai Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin potilasjärjestelmään (Uranus).

Palvelu- ja 
hoidon tarpeen 

arviointi

Palvelu-
kokonaisuuden 

suunnittelu

Palvelujen ja 
hoidon 

organisointi

Palvelujen ja 
hoidon 

toteutus

Palvelun tai 
hoidon tarve

Yhteydenoton 
käsittely

Palvelujen 
seuranta ja 

arviointi

Konsultointi ja ohjaus 
STOP-työryhmään

Yhteydenotto STOP-
työryhmään sähköpostitse:
STOP@tampere.fi

• Runsas asiointi ensihoidon kanssa 
sairaalapäivystyksessä ja/tai lyhyillä 
sairaalajaksoilla

• Asumisen haasteet
• Lääkityksen ongelmat
• Lukuisat laitoskatkot 

tai -kuntoutukset
• Mielenterveys- ja päihdeongelmien 

erityinen haasteellisuus
• Yleensä vaikeus 

kiinnittyä pidempiaikaisesti mihinkään 
hoito- ja/tai palvelusuhteeseen.

STOP-työryhmä on paljon päihde- ja 

mielenterveyspalveluja tarvitseville 

asiakkaille, jotka hyötyvät yhteisestä, 

laaja-alaisesta ja moniammatillisesta 

asiakassuunnitelmasta.

Asiakkaiden kanssa työskentelevät 

työntekijät saavat ammattilais-

ryhmästä tukea omalle työlleen.

Työskentelyssä keskeistä on asiakkaan 

osallisuuden vahvistaminen.

➢ Asiakas täyttää monialaisen
yhteistyön suostumuslomakkeen
ja toimittaa lomakkeen skannattuna
sähköpostitse STOP-työryhmään:
tretasku.fi/web/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/hallinto/yhteiset-
aineistot

STOP-työryhmä kokoontuu

Luonnos: Vanja Autio, Tiina Forssell, Mari Salin-Kivenvuori, Kaisa Savisaari

http://tretasku.fi/web/sosiaali-ja-%20terveyspalvelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut/hallinto/yhteiset-aineistot


Mikä on STOP-työryhmän tehtävä?
• STOP-työryhmä on tarkoitettu paljon päihde- ja mielenterveyspalveluita tarvitseville asiakkaille, 

jotka hyötyvät yhteisestä, laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakassuunnitelmasta (esim. 

päihde- ja mielenterveys sekä asumisen asioissa). Myös ko. asiakkaiden kanssa työskentelevät 

työntekijät hyötyvät ja saavat omalle työlleen tukea monialaisen ja moniammatillisen 

asiantuntijaryhmän työskentelystä.

• Työskentelyssä keskeistä on asiakkaan osallisuuden vahvistaminen. Verkostotyöskentelyssä 

rakennetaan sellainen suunnitelma, jonka tavoitteisiin asiakas voi sitoutua ja joiden toteutumista 

hän voi edistää. Työskentelyn aikana nostetaan esiin asiakkaan omia vahvuuksia ja voimavaroja 

sekä tuetaan hänen omaa toimijuuttaan asioidensa edistämisessä.
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STOP-työryhmän kokoonpano

• Työskentelyssä on mukana asiakkaan palvelutarpeen kannalta keskeinen palveluverkosto. 
Asiakas päättää, ketkä henkilöt ovat paikalla, kun hänen asiaansa käsitellään (läheiset ja muu 
tukiverkosto). 

• STOP-työryhmän ytimenä on moniammatillinen ja hallintorajat ylittävä asiantuntijaryhmä, jossa 
on ollut edustus Tampereen kaupungin aikuissosiaalityöstä ja asumisen asiakasohjauksesta sekä 
PSHP:n TA5:ltä (psykiatria). 

• Kokemusasiantuntijan mukaan ottaminen ryhmän kokoonpanoon toisi työskentelyyn mukaan 
toipumisen ja toivon näkökulman. Kokemusasiantuntijan mukana olo mahdollistaisi myös 
kokemuksellisen tiedon ja taidon hyödyntämisen asiakkaan suunnitelman laatimisessa sekä 
tarjoaisi asiakkaalle vertaistuen ryhmän tapaamisissa. Hän voisi tarvittaessa ja asiakkaan niin 
hyväksyessä olla mukana ryhmän tapaamisissa (pysyväisjäsen).
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Kenelle? Herätteet

STOP-työryhmään ohjattavan asiakkaan tilanteessa tyypillistä on mm.:
• Runsas asiointi ensihoidon kanssa, sairaalapäivystyksessä ja/tai lyhyillä sairaalajaksoilla mm. 

ahdistuneisuuden, itsetuhoisuuden, päihteiden aiheuttamien intoksikaatioiden sekä somaattisten 
vaivojen vuoksi, joihin runsas päihdekäyttö oli myötävaikuttanut.

• Asumisen haasteet, esimerkiksi ongelmia tukiasumisen sääntöihin sopeutumisessa tai häätöuhka.

• Lääkityksen ongelmat, esimerkiksi ylimitoitetut annokset tai ylimitoitettu lääkehakuisuus ja/tai 
kyvyttömyys/haluttomuus huolehtia säännöllisestä lääkityksestä.

• Lukuisat laitoskatkot tai –kuntoutukset, jotka toistuvasti keskeytyvät tai joista saatu hyöty jää syystä 
tai toisesta vähäiseksi.

• Yleensä vaikeus kiinnittyä pidempiaikaisesti mihinkään hoito- ja/tai palvelusuhteeseen.

13.10.2022 5



Miten ohjataan STOP-työryhmään? 
Konsultointi ja ohjaus

• Konsultointi ja ohjaukset

• Mikäli arvelet asiakkaasi olevan STOP-työryhmän kohderyhmää, lähetä kuvaus asiakkaan tilanteesta sähköpostilla 
osoitteeseen STOP@tampere.fi. Annamme mielellämme lisätietoja ryhmän toiminnasta sekä pohdimme kanssasi, onko 
STOP-työryhmän työskentely asiakkaasi tilanteessa ajankohtaista. Voit konsultoida sähköpostitse myös Kaisa Savisaarta 
(kaisa.savisaari@tampere.fi) tai Mari Selin-Kivenvuorta (mari.selin-kivenvuori@tampere.fi) .

• STOP-työryhmän ammattilaiset käyvät kerran kuussa läpi saapuneet ohjaukset ja sopivat, milloin asiakkaan asiaa käydään 
läpi ryhmässä sekä ilmoittavat tiimiajankohdan tiedoksi lähettävälle taholle.

• STOP-työryhmä on kokoontunut noin kolme-neljä kertaa keväin syksyin, asiakkaita 2-4 per tapaaminen. Asiakkaita vuosittain 
ollut noin kaksikymmentä (tilanne 2020 asti, 2021-2022 vain yksittäisiä asiakastapaamisia teamsilla tai livenä).

• STOP-työryhmän ohjaava taho huolehtii

• että asiakas täyttää monialaisen yhteistyön suostumuslomakkeen ja toimittaa lomakkeen skannattuna sähköpostitse 
STOP-työryhmään: Yhteiset aineistot - Sosiaali- ja terveyspalvelut - Liferay (tretasku.fi)

• Ilmoittaa asiakkaalle STOP-työryhmän tapaamisen ajankohdan ja paikan ja tukee ja motivoi asiakasta ryhmätyöskentelyyn

• ohjaava taho ( esimerkiksi omatyöntekijä) tulee itse mukaan STOP-työtiimin tapaamiseen sekä kerää asiakkaan kannalta 
olennaisen verkoston myös paikalle (esim. oma hoitotaho ja muut hänelle olennaiset palvelut esim. tuettu asuminen ym.) 
ja lähiverkosto.
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Mitä ryhmässä tehdään? 
STOP-työryhmä kokoontuu

• Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi ja palvelukokonaisuuden suunnittelu

• Ryhmässä tehtävä asiakassuunnitelmassa kirjataan tilannekohtaisesti Tampereen kaupungin 
sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja/tai asiakastietojärjestelmiin (Pegasos ja Effica) ja/tai 
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin potilasjärjestelmään (Uranus).

• Suunnitelmassa sovitaan vastuutyöntekijät, jotka jatkavat asiakkaan kanssa työskentelyä ja 
sovitaan palvelun/ hoidon organisoinnista ja toteutuksesta

• Seuranta ja arviointi

• Mahdollisuus konsultoida STOP-työryhmää tai tuoda asiakkaan asia uudelleen ryhmän 
käsittelyyn esimerkiksi jos asiakkaan tilanne ei etene suunnitellun mukaisesti
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Syksyn 2022 
STOP-työryhmän 
kokoontumisajat
• 13.9.   klo 13-16

• 11.10. klo 13-16

• 8.11.   klo 13-16

• 13.12. klo 13-16
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