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1 Hankkeen tausta ja paivityksen kuvaus

Keski-Pohjanmaan maakunnallisen sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten
toiminta kaynnistyi 1.1.2017. Samalle alueelle Kruunupyyn kuntaa lukuun ottamatta
valmistellaan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamista vuoden 2023 alussa. Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —tdydennyshanke on valmisteltu niiden kokemuk-
sien pohjalta, jotka on saatu Soiten maakunnallisesta sosiaalihuollon, terveydenhu-
ollon, erikoissairaanhoidon ja erityishuoltopiirin integroitujen palvelukokonaisuuksien
toiminnasta lahes viiden vuoden aikana seka Soite 2.0 -hankkeiden kehittamistydsta
vuodesta 2020 alkaen.

Hakemus kattaa kaikki Keski-Pohjanmaan maakunnan kunnat: Halsua, Kaustinen,
Lestijarvi, Perho, Toholampi, Veteli sek& Kannuksen ja Kokkolan kaupungit. Maakun-
nan vakiluku on 67 988 asukasta, joista ruotsinkielisten osuus on 9 % 31.12.2020.

Taydentavan haun valmistelu on tehty Soiten johdon antamien linjausten mukaisesti eri
palvelualojen seka hanketyéryhmien yhteistyona ja hankekoordinaation tuella. Soiten
hallitus kasitteli hakemuksen 27.9.2021 valtuuttaen johtoryhman tekemaan tarvittavat
muutokset hakemuksen viimeistelyyn. Johtoryhma hyvaksyi hakemuksen 12.10.2021.

Uusia aloituksia ei ole niink&an tarkoitus tehda vuosina 2022-2023, vaan varmistaa jo
aloitetun kehittamistydn toteutusta. Hyvinvointialueen rakenteellinen sote-integraatio on
paaosin tehty. Taydentavan haun resursseilla syvennetdan toiminnallista ja digitaalis-
ten palvelujen integraatiota, mika on aloitettu Soite 2.0 —hankkeissa.

Kehittamistoimet on koottu aiempaa vahempiin ja suurempiin koordinoituihin osiin:
hankekoordinaatio, yksi uusi osahanke (Suun terveydenhuollon kehittaminen),
kuusi meneilldédn olevaa osahanketta on lagjennettu seka Toimintakulttuurin

muutoksen kolme lapaisyperiaatteella kaikkia osahankkeita tukevaa kehittamis-
prosessia.
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Kuvio 1: Soite 2.1 sote-keskus — taydentavan haun hankekokonaisuus. Punaisella mer-
kitty taydennyshaussa uudet tai laajennetut osiot.
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Hankesuunnitelman paivityksessa tehdyt keskeiset muutokset vuosille 2022-2023 ovat
tekstissa kirjoitettu violetilla fontin varill.

Hankekoordinaation on lisatty toiminnallisen tilasuunnitelman laatiminen KAMPUS —sote-
keskukselle 60.000 euron summalla vuonna 2020 mydnnetysta maararahasta. Tahan liit-
tyva hankesuunnitelman muutos haettiin ja siihen saatiin lupa sosiaali- ja terveysminis-
teriosta hankkeen valvojalta Kirsi Paasovaaralta 24.9.2021. Suunnitelman laadinta hank-
itaan asiantuntijapalvelun ostona ja tyo kaynnistyi vuoden 2021 puolella.

Toimenpide toteuttaa useampaa Soiten sote-keskushankkeen hyoétytavoitetta: Hoidon saa-
tavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus paranevat, kun saamme sote-keskuksen palvelut paa-
osin yhden katon alle hyvinvointialueen keskuskaupungin alueella. Sosiaali- ja terveyden-

huollon yhteisen vastaanottomallin kehittaminen ja toteuttaminen helpottuu kun pirstaleinen
toimitilarakenne saadaan yhdistettya. Hankkeessa jo toteutettava ja jatkettava siséllollinen
kehittaminen ja nivotaan yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on kehittaa
palvelupolkuja joustavaksi ja oikea-aikaiseksi seka siirtaa painopistetta varhaisempaan tu-
keen. Asiakkaalle ja myts ammattilaisille tilanne selkiytyy huomattavasti kun peruspalvelut
saadaan toiminnallisen kokonaisuutena paasaantdisesti yhdesta osoitteesta. Tama helpot-
taa myos asiakasohjausta, jonka kehittdminen on hankkeen yhtena tavoitteena.

Yhteinen sote-keskus mahdollistaa monialaisen eri soteammattilaisten valisen yhteistyon
nopeammin joustavammin. Parhaimmillaan asiakas voi tavata samalla kaynnilla useamman
ammattilaisen yksin tai yhdessa ilman, etta se on vaatinut etukateistietoa tasté tarpeesta.
Onnistuessaan tama kokonaiskehittaminen parantaa asiakkaiden ja myds ammattilaisten
kokemaa palvelujen laatua ja lisdé vaikuttavuutta. Osaltaan taman odotetaan lisdavan
mya0s tyontekijoiden tydhyvinvointia, jolla on suora vaikutus palveluihin. Mainittujen asioiden
onnistumiseksi tarvitaan hyvaa toiminnallista selvittelyd, jotta saavutetaan paras kokonais-
ratkaisu.

A. Lisatty uusi palvelualue
Suun terveydenhuollon kehittaminen

Alueen vaestosta 40 % kayttaa Soiten julkisen sektorin palveluja suun terveydenhuol-
lossa, kun vastaava osuus on maassa keskiméarin 35 %. Vaeston tulotaso on keski-
maardaista alhaisempi, mik& myds vaikuttaa julkisisten palvelujen kayttomariin. Julki-
seen suun terveydenhuollon laatuun myés luotetaan. Iso haaste on hammasléaékarien
rekrytointivaikeudet pieniin hammashoitoloihin. Suun terveydenhuollon kysynté on ko-
vin ruuhkautunut, kiireettomén ajan saaminen kestaa yli 6 kk. Covid 19 —pandemian
aikana kiireettbmien palvelujen sulun seurauksena kevaan-kesan 2020 aikana hoidet-
tiin 5000 potilasta ja 20 000 kayntia vdhemman kuin normaalisti.

Tavoite: Palvelujen saatavuuden parantaminen; kiireettémalle vastaanotolle
paasy 3 kk tasoon. Digitaalisten palvelujen ja ennakoivien palvelujen lisdaminen.

1. Jononpurku; ostopalvelut, palvelusetelin kaytettavyyden kehittdminen, vuokratyévoima
Soiten tiloissa => siirretty RRF —hakuun jononpurku

vaativamman perushoidon saatavuuden yhtenaistaminen

digitalisaation hyddyntamista laajennetaan ja syvennetaan

osaamisen kehittaminen — jatkuva perehdytys ja toimintaohjeet ajan tasalla (Lean-kou-
lutus ja kehittdminen)

ennaltaehkaisevan tydn monipuolistaminen: muiden Soiten yksikdiden henkildkunnalle
koulutusta suun terveydenhuollon omahoidon ohjauksesta.

o kowbd

B. Laajennetut ja tdydennetyt osahankkeet

Digitaalisten palvelujen kehittaminen
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Yksi Soiten tarkeimmisté tavoitteista on paasta toiminnan ja talouden kannalta kuntien
kantokykyvyn kestaviin rakenteisiin. Rakenneuudistus —hankkeessa laadittiin vuonna
2021 Kestava Soite —ohjelma, jossa maariteltin mm. palvelujen verkoston tavoitetila:
1) Digi- ja etépalvelut - digitaaliset palvelut ovat kiinted osa Soiten palvelutuotantoa ja
osassa palveluista ensisijainen palvelukanava
2) Avo-, kotiin tuotavat ja liikkuvat palvelut — Keventynyt palvelurakenne ja vahvistunut
kotiin tuotavien palvelujen rooli
3) Toimipisteverkosto - Suomen toimivin toimipisteverkosto

Rakenneuudistus —hankkeessa valmisteltujen digitaalisten palvelujen kayttbonoton
varmistaminen ja kayton tuki on ensisijainen osa Soite 2.1 sote-keskus taydennys-
haussa. Huomattava osa tasta kokonaisuudesta pyritdan saamaan RRF —rahoituksen
piiriin ja tullaan siirtAmaan RRF-toteutukseen tahan mahdollisesti myénnettavan RFF-
rahoituksen osalta.

Toimiva kuntoutus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Monialaisen kuntoutuksen kehittdmiskokonaisuuden tavoitteena on luoda toimivat
kaytannot mielenterveys- ja paihdepalvelujen, 1aékinnéllisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen palveluille ja parantaa naiden kuntoutuspalvelujen saatavuutta ja yhteen-
sovittamista perustason sote-palveluissa. Vuosina 2020-2021 sote-keskus —
hankkeessa on tehty pohjatydna lahtétilanteen kartoituksia kuntoutuspalvelujen yhteen-
sovittamiselle, seka kokelluja niiden tarjoamisesta sote-vastaanottojen yhteydessa.
Vuosina 2022-2023 Toimivan kuntoutuksen kokonaisuus sisaltda eri kuntoutuslajien
omaa, valtakunnallisten suositusten mukaisia kehittamistoimeia Mielenterveysstrate-
giaE, paihde- ja riippuvuusstrategian ja kuntoutuksen uudistamisen toimintastrategian
mukaisesti.

Taydentavalla rahoituksella toteutetaan seuraavat kehittdmistoimet:
1) kuntoutusprosessin rakentaminen uudelleen; lahete — mittari(t) — arvio — tavoitteet —
keinot — kuntoutus — uusi arvio - jatkotoimet 1/ 2022 - 2023
2) kuntoutuksen saatavuuden tasa-arvoisuuden parantaminen kaikissa kuntoutuslajeissa
3) kuntoutuksen johtamisen jarjestelyjen uudelleentarkastelu
4) kuntoutuksen digitaalisten alustojen kayton kehittdminen ja implementaatio hoidollisiin
tilanteisiin 1/2022-2023
Kehittdmista tehostetaan yhteisella koordinaatiolla ja tiiviilla yhteisty6lla Soite 2.1 osa-
hankkeiden ja yhdyspintahankkeiden kanssa: Lasten, nuorten ja perheiden kuntoutus
Perhekeskus-osahankkeessa, KP Tydkyky- ja Mielenterveysosaamisen kehittamis-
hanke sekd ENTER- Elamassa eteenpain — paihdehuollon ESR-hanke, jossa kehite-
tdan ennaltaehkéaisevia ja matalan kynnyksen riippuvuuspalveluja. Kuntoutuksen palve-
luja sovitetaan yhteen ehjiksi palveluketjuiksi Soiten sisélla erikoissairaanhoidon ja pe-
ruspalvelujen, yhdyspintaorganisaatioiden kanssa, kuten Kela ja yksityinen seka kol-
mannen sektorin palvelutuotanto. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta toteutetaan
a.o. palvelujen kehittamisohjelmia. Osallistutaan myos keskittdmisasetuksen muk-
aiseen OYS:n koordinoimaan psykososiaalisten menetelmien saatavuuden ja koordi-
naation kehittAmistoimintaan, sekd mahdolliseen muiden kuntoutuspalvelujen vastaa-
vaan koordinaation kehittdmiseen yhteistydalueella.

Psykososiaalisten menetelmien laajentaminen kaikkia ikdryhmia koskevaksi
2022-2023

Soite on toteuttanut Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja Pohjois-Suomen
yhteistydalueen muiden sotekeskus —hankkeiden kanssa Nuorten psykososiaalisten
menetelmien saatavuuden parantamisen osahanketta vuosina 2020-2021. Siin& Soi-
telle on koulutettu 15 IPC-o0saajaa. Elokuun 2021 loppuun mennessa menetelmatuen
oli saanut 17 nuorta; 73 tapaamiskertaa ja 11 valmista tukiprosessia. Menetelma on
koettu hyvin toimivaksi. Kaksi ammattihenkil6a on aloittanut menetelméohjaajakoulu-
tuksen. Menetelmaosaajia toimii kouluterveydenhuollossa, oppilashuollossa ja psyk-
iatrian avohoidossa. Seuraavat 15 menetelmdosaajaa koulutetaan syksylla 2021.
Yhteistyd IPC —menetelman kaytossé ja sen laajentamisessa jatkuu tehdyn suunnitel-
man mukaisesti. Seuraavaksi on kayttéonotto- ja koulutusvuorossa ja Cool Kids —
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menetelma. Lasten, nuorten ja perheiden kohderyhméan Psykososiaalisten menetelm-
ien kehittdminen ja kayttoonotto jatkuu Perhekeskuksen osahankkeessa vuosina 2022-
2023, mutta tiiviissa yhteistydssd muun kuntoutuksen kehittamistoiminnan kanssa
Soite 2.1. —sote-keskus — ja OYS:in menetelméakoordinaation hankkeiden kanssa.

Vuosina 2022-2023 Soiten hyvinvointialue osallistuu kaikkia ik&luokkia koskevaan
psykososiaalisten menetelmien osaamisen ja kayttdonoton kehittamiseen YTA-
tasoisessa yhteistydssa OYS psykiatrian kanssa. Tavoitteena on tukea aluetta erikseen
sovittavien psykososiaalisten menetelmien kayttbonotossa seka kehittaa keskittamisa-
setuksen (VNa 582/2017) mukaiset yhteistydrakenteet menetelméosaamisen kehit-
tamiseksi ja yllapitamiseksi, joilla palveluiden tuottamista ja osaamista voidaan tukea
myo6s hankkeen jalkeen.

Soiten hyvinvointialue nimeaa alueellisesti psykososiaalisten menetelmien
hankeyhteistydsté vastaavat henkiltt ja varaa ndille riittavasti tydaikaa YTA-tasoiseen
yhteiskehittamiseen osallistumiseen. Soiten hyvinvointialueella on tavoitteena resurs-
soida psykososiaalisten menetelmien kehittdminen seuraavasti:

1. koordinaatiohenkild 40 % aikuisten menetelmé&osaaminen

2. tarvittava koordinaatioresurssi lasten ja nuorten menetelmaosaaminen

3. koulutussuunnittelija 10 % seka

4. digi-palvelujen asiantuntijaresurssia digitaalisten omahoito- ja vastaavien digi-

taalisten palvelujen kehittdmisessa Digiohjelman mukaisesti
5. viestinnén resurssia tukemaan menetelmakoulutettavien kohderyhmaviestintaa

Aikuisille suunnattujen palvelujen kehittamisessa otetaan huomioon lapset.
Tarkempi suunnitelma hyvinvointialueen ja OY S-yhteistydalueen hankkeiden yhteeso-

vittamisesta kuvataan myéhemmin OYS:n yliopistosairaaloille kohdennettavan rahoi-
tuksen haun yhteydessa.



Soite 2.1 sote-keskus
7(28)

C. Osittainen poisto / muutos

Kotiin jarjestettavien palvelujen kehittamisen kokonaisuuksia ikaantynei-
den palvelujen osalta

Ikdantyneiden palvelujen kehittdmisesta Soite 2.1 sote-keskus —hankkeessa sailyvat
Ikdantyneiden palveluja koskevat osuudet digitaalisten palvelujen kehittamisessa ja
Psykososiaalisten menetelmien kayttdonoton kehittamisessé kaikenikéaisille. Naita tee-
makohtaisia palveluita ei siirreta ikaantyneiden palvelujen osalta eri hankkeeseen. Jos
digitaalisten palvelujen kehittamista siirtyy RRF —hankkeeseen, tdma siirto
koskee myds ikaantyneiden palveluissa tehtavaa digitaalisten palvelujen kehit-
tamista.

Muilta osin ikdantyneiden kotiin jarjestettavien palvelujen kehittaminen siirretdan
Soite 2.1. —hankkeesta Tulevaisuuden kotona asumista tukevien palvelujen kehit-
tamisen erillishankkeeseen vuoden 2022 alusta lahtien. Siirtyvat osahankkeet:
o |kaantyneiden palvelut yhteisessa sote-vastaanotossa
o Kuntouttava kotihoito, keskitetty etahoito, 24/7 ydpartiotoiminnan kaynnis-
taminen jokilaaksoissa
¢ Omais- ja perhehoidon vahvistaminen kaikenikaisille asiakkaille

D. Aiemmin aloitettu kehittdminen jatkuu paaosin alkuperéisen hankesuunnitel-
man mukaisesti seuraavissa osahankkeissa

TK-vastaanottojen uudistus

Toteutunut 6/2020-8/2021: Tiimimallin kayttdonotossa ollut hidasteita; vetajat vaihtu-
neet, Covid 19 ja sijaishenkildston saatavuusongelmia. Tiimimallista maariteltiin alu-
eelle paremmin soveltuva vastaanottomalli. Etahoidon lisddmisen mahdollistamiseksi
laadittiin sahkoisia taustamateriaaleja. Valmisteltiin keskeisten kansansairauksien Hy-
van hoidon malleja ja Aikuisten HTA -tytkalu. Uudistuksen keskeiset ideologiset 1ahto-
kohdat on kirjattu auki, kayttdonottosuunnitelma jaksotettu seka alettu suunnitella vas-
taanottokohtaisesti eri vaiheisiin siirtymisen aikataulua. limoittauduttu 2022 alkavaan
Hyva vastaanotto —koulutukseen. Osallistuttu monialaisen yhteistydn ja sote-vastaanot-
tojen kehittamiseen.

Vastaanottotoiminnan uudistus jatkuu jokaisella Soiten terveysasemalla moniammatil-
lisen tiimimallin mukaiseksi vuonna 2021 paivitetyn suunnitelman ja toimenpiteiden
mukaisesti. Tdydennyshaun resurssilla on tarkoitus varmistaa vastaanottouud-
istuksen toteutuminen kaikilla Soiten terveysasemilla. Taydennyshaun rahoitusta
kaytetaan erityisesti toimenpiteisiin:

1) digitaalisen palvelupaletin rakentaminen
2) hoidon tarpeen arvioinnin tytkalun kayttéonotto
3) pilottitiimiin nimettyjen henkilot palkataan kehittamistyéhon

Hoitoonp&asyn lahtétilanne ja mitattavat tavoitteet

Soite kayttaa lahtotilanteen kuvaamiseen kaytdssa olevan potilastietojarjestelman tilastoinnista
laskettua keskiméaaraista hoitoon paasyn viivetta ensikayntien osalta huomioiden kaynnit
vuodelta 2021. AvoHilmo —tiedot ovat niin puutteelliset, ettd niiden perusteella ei voida luotetta-
vasti maaritella lahtotilannetta. Syyskuussa 2021 ajanvarauksen viive alle 7 vrk ajanvarauksesta
toteutui keskimaarin 55 %:ssa vastaanotoista ja oli keskimaarin 7 vrk. Terveyskeskuskohtaisesti
vaihtelu oli 53 % - 79 % (5-8 pv) Erittely on paivitetty tAman hankesuunnitelman s.17.

Soiten tavoite on, etta kiireettomatkin asiat hoidetaan paikallisen HT A —ohjeistuksen mukaisesti
1-3 tai 1-7 vrk viiveella hoidon tarpeen arvioinnista niin, etta tiimin tyontekijat suunnittelevat kul-
loisenkin tilanteeseen soveltuvan kontaktimuodon palvelutarpeen ratkaisemiseksi. Tama heija-
stuu myos fyysiselle vastaanottokaynnille tulevien potilaiden keskimaaraiseen odotusaikaan.

Nakemys kehittdmisen ja yllapidon jatkuvuudesta ja rahoituksesta hankekauden jalkeen
Soite on ottamassa kayttéon uuden vastaanottomallin, jonka toiminta perustuu korkeintaan vii-
kon viiveeseen tarpeelliseen hoitoon paasyssa. Tullessaan kayttéon koko Soiten alueella vas-
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taanottomalli tulee jatkossa yllapitaméaéan saavutetun muutoksen. Perusterveydenhuollon vaihte-
levan tyontekijaresurssin merkitys hoitojarjestelman haavoittuvuuden torjunnassa vahenee, kun
toiminta on paaasiassa reaaliaikaista. ltseohjautuvuutta parantavan Soite 2.0 -valmennuksen
kautta mahdollistetaan myos hoitotiimien jatkuvan kehityksen ja oman toiminnan arvioinnin py-
syva toimintakulttuuri. Uuden vastaanottomallin kustannusten nousun hillintddn mydétavaikutta-
vat asiat on lueteltu hankesuunnitelmassa s.14.

Suun terveydenhuollon hoitoonpaéasyn tilanne 9/2021 hammashoitoloittain

suunterveydenhuoito | e | odotusaial pv
Kokkolan tk-hammashoitola 150 93
Torkinmden hammashoitola 136 62
Koivuhaan hammashoitola 124 76
Kalvian hammashoitola 93 56
Kruunupyyn hammashoitola 62 42
Teerijarven hammashoitola 42 35
Kannuksen hammashoitola 30 20
Toholammin hammashoitola 45 25
Lestijarven hammashoitola 28 29
Tunkkarin hammashoitola 88 95
Perhon hammashoitola 64 38

Omaa toimintaa kehitetdédn tehokkaammaksi, toteutetaan jononpurkupaivia ja pyritdédn nopeaan
asiakasvirtaukseen seka hoitamaan potilaita "kerralla enemman” periaatteella. Kaynnit potilasta
kohden pyritd&n saamaan keskimaarin 2,3 kayntiin/ potilasta kohden vuoden 2022 aikana ja 2,2
kayntiin vuonna 2023. Tavoitetila vuoden 2022 lopulla on, ettd kiireettéman hoidon potilaille voi-
daan antaa aika 4 kuukauden sisalla.

Suun terveydenhuollon kdynnistettyjen kehittdmistoimien ja jo vakiintuneiden toimintamallien
ylldpito ja rahoitus

Henkilokunnan vapaaehtoinen lisétyd, joka on kustannus-vaikuttavuudeltaan vuokratydvoimaa
edullisempi tulee vakiinnuttaa budjetissa ja toiminnassa. Budjetissa on tahan tarkoitukseen va-
rattu jo vuosittain rahaa, mutta lisdtdiden tekemisesta on paatetty vuosittain tai lyhyemmallakin
aikajaksolla. Lisatyd on tarpeen myos, koska hammaslaékarien lyhytaikaisiin poissaoloihin eri
syisté on aivan mahdoton hankkia korvaavaa tydvoimaa. Vuokratydvoiman kaytélle tulee myos
vuosittain varata noin 200 000 euron maararaha nimenomaan ruuhkien purkuun taikka vaihto-
ehtoisesti suun terveydenhuolto saa yhden uuden hammaslaakarin viran vakanssipohjaansa.
Uusia toimintamalleja, joita hankkeen aikana otetaan kayttoon, pyritdan sailyttdmaan ja kehitta-
maan. Tama tapahtuu toden teolla, mikali pitkdan odotettu uusi hammashoitola saadaan Kokko-
lan kaupungin alueelle rakennettua. Siina toteutetaan hammashoitolan rakenteissa malleja,
jotka mahdollistavat tehokkaan toiminnanohjauksen ja joustavan ajanvarauksen suun tervey-
denhuollossa.
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Aikuisten sosiaalityon kehittaminen

Toteutunut 6/2020 — 8/2021: Toteutettu jalkautuvaa sosiaality6té ja kdynnistetty useita
osallisuutta edistavia ryhmatoimintoja. Osallistutaan THL:n vetdmiin OTSO osallistavan
ja toimintakykya tukevan pilotin menetelmakehittamiseen, Tyo6ikaisten asiakassuunni-
telman kayttéonotto —pilottiin seka sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden arvioinnin AVAIN -
mittarin pilotointiin. Tuetaan sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-palveluihin liittmisen
valmistelutyoté. Selkiytetty aikuissosiaalityon ja terveyssosiaalityon tehtavanjakoa. Yh-
teisen sote-vastaanoton suunnittelu on edennyt pisimmalle Kokkolan vastaanottojen
kesken. Aikuissosiaalitydn sosiaalineuvonnassa toimivat puhelin- ja chat -palvelut
arkipaivisin. Aikuisten sosiaalitydn kehittaminen jatkuu alkuperaisen suunnitelman
mukaan em. teemoissa, poikkeuksena maararahan karsimisesta johtuen: Asumisneu-
vonta ja aikuissosiaalityon yhteistyon laajentaminen valitystiliasiakkaille ja koko maa-
kuntaan => mahdollisesti RRF —hakuun?

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti kehittda sosiaalityon ja so-
siaaliohjauksen saatavuutta yhteisesséa sote-vastaanottotoiminnassa ja moni-
alaisessa peruspalvelujen yhteistydssa pilotoinneilla. Taydennyshaun rahoitusta
kaytetaan erityisesti toimenpiteisiin:
1) sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen saatavuuden parantaminen perusterveydenhuollossa
2) sosiaalityontekijaresurssin tilapainen vahvistaminen aikuissosiaalitydhon ty6éttémien pal-
velujen jononpurkuun. Tydllisyyden kuntakokeilun arvion mukaan suuri osa kuntakokei-
lun ty6ttdmien kohderyhmasta (1700 hl6d maakunnassa) tarvitsee monialaista yhteis-
tyota sosiaalihuollon kanssa. Paineet sosiaalitybhon ovat merkittavasti kasvaneet
3) Monipalvelu —prosessin palvelumuotoilun tuki ja koordinaatio resurssiin 0,5 htv x 2 v

LAPE / Perhekeskuksen kehittdminen palvelutarjontaa monipuolistamalla

Toteutunut 6/2020 — 8/2021: Maakunnallinen LAPE —yhteistyéryhma toimii sdannolli-
sesti ja koordinoi runsasta hanketoimintaa. Perhekeskuskoordinaattori vaihtunut.Perhe-
keskuspalveluissa jatkuu varhaisen tuen palveluohjaus ja aloitettu pilotointi perhety6-
hon yhdella yhteydenotolla. Monialainen yhteisty6é vahvaa; hankkeita Perheet keskioon,
Pohjoisen monialainen lastensuojelu 2021-2022, Itla-yhteistydssa Lapset puheeksi —
menetelman kayton laajentaminen ja vaikuttavuustutkmus, 2 alueellista oppimisverkos-
toa, IPC —menetelman kayttéonotto. Turun yliopiston kautta TCM—koulutus. Sahkdisen
perhekeskuksen kehittdminen on alkanut syksylla 2021. 2022 toiminta laajenee tieto-
pankki ja asiointiportaaliin.

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti kehittda perhekeskustoimintaa:

1) Nepsy-ohjaus lapsiperheiden palveluohjauksen kautta 1 htv x 2 v

2) sahkoisen perhekeskuksen kehittaminen, tietopankki ja asiointiportaali — 1 htv + 0,5 htv

3) monitoimijainen palvelutarpeen arviointi — koordinaatioresurssi 1 htv x 2 v

4) sujuva palvelupolku perhekeskustoiminnan vastaanottopalvelujen ja muun sote-
vastaanottojen valilla

5) lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut - Lasten ja nuor-
ten psykososiaalisten menetelmien koordinointi-yhteyshenkild 0,5 htv x 2 v

6) eroauttaminen ja turvallisuustyd;alueellisen turvallisuustyon rakenteet ja vakivallan pu-
heeksi otto 1 htv x 1 v

7) lastensuojelun monialaisuus;systeemisen toimintamallin juurruttaminen

Viitekehyksena kaikessa kehittamisessa ja toiminnassa yhteistvaikuttavuus.

Elintapavalmennuksen kehittdminen

Toteutunut 6/2020 — 8/2021:_Mallinnettu elintapavalmennuksen palveluketju 1.0 ja Las-
ten ja nuorten lihavuuden ehkaisyn ja hoidon palveluketju 1.0. Pilotoitu kaksi etayhtey-
della toteutettua ryhmamuotoisen elintapavalmennuksen kurssia (Soite ja Kokkolan lii-
kuntatoimi). Valittu ryhmamuotoisen elintapavalmennuksen vaikuttavuuden arviointiin
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mittarit, koottu tutkimussuunnitelma ja saatu hyvaksynta etayhteydella toteutetun ryh-
mamuotoisen elintapavalmennuksen vaikuttavuuden tutkimukseen (Soite ja Kokkolan
sivistyspalvelut). Aloitettu kokoamaan elintapavalmennuksen palvelutarjotinta

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti kehittéda

1) verkkopohjaisen elintapavalmennuksen koulutuksen kokoaminen ja pilotointi Soitelle

2) kehitetéaan elintapavalmennuksen palveluketjuja ammattilaiskayttoon ja vaestolle

3) pilotoidaan perheille suunnattu matalan kynnyksen terveellisia elintapoja edistava ryh-
mamuotoinen valmennus

4) pilotoidaan terveysalan ammattilaisen antamaa liikuntaneuvontaa osana Soiten hoito-
polkua ja arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta

Toimintakulttuurin muutos / Osaamisen kehittaminen

Toteutunut 6/2020 — 8/2021: Palvelupolkujen uudistamiseen tarvittava toimintakulttu-
urin muutos ja osaamisen kehittaminen on kaynnistetty mittavalla Soite 2.0 —valmen-
nuksella Rakenneuudistushankkeessa vuonna 2021. Valmisteltu ja toteutettu muutama
koulutushankinta Soite 2.0 sote-keskus —hankkeisiin.

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti kehittaa

1) Soite 2.0 —valmennuksen jatkaminen Soiten koulutuspalveluissa 1 htv x 2 v

2) koordinoida muiden Soite 2.1. osahankkeiden koulutuksien hankinta ja jarjestaminen

3) osallistua laajempaan koulutusyhteistyd esim. keskittamisasetukseen perustuvassa
menetelmien kayttdonotossa ja kouluttamisessa OYS —yhteistydalueella

Toimintakulttuurin muutos / Kokemusosaamisen monipuolinen
hyddyntaminen

Toteutunut 6/2020 — 8/2021: Hankkeen toimintoihin osallistunut jonkin verran kokemu-
sosaajia. Soite 2.0 —hankkeen ohjausryhmassa kokemusedustus. Tehty yhteistyota jar-
jestdjen ja oppilaitosten kanssa alueen kokemustoiminnan kehittamiseksi. Suunniteltu
jarjestdjen kanssa kokemusosaamisen koordinaatiotoimintaa ja osallistuttu Soiten
kokemustoiminnan mallin valmisteluun, joka laadittin ENTER —Elaméassa eteenpain! —
hankkeessa. Kokemustoiminnan malli vahvistettiin Soitelle kevaalla 2021 ja sen
toimeenpano on kaynnistynyt osana Soite 2.1. hanketta. Tassa maakunnan jar-
jestétoiminnan koordinointiyhdistys Kosti ry seka sote-alan yhditykset ovat keskeisia
yhteistydkumppaneita.

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti kehittéda

1) kokemusosaajat sote-keskus palvelujen kehittdmisessd ammattilaisten rinnalla

2) kokemustoiminnan malli juurtuu ja kaytdssa sote-keskus -palveluissa

3) alueellinen kokemusosaamisen yhteistyo; tuetaan jarjestokenttdd kokemusosaamisen
koordinaatiokeskuksen hankesuunnitelman valmistelussa ja toteuttamisessa

Toimintakulttuurin muutosta tukeva tiedolla johtaminen

Toteutunut 6/2020 — 8/2021: Rakenneuudistus —hankkeessa on kehitetty tiedolla johta-
misen edellytyksia. Soite 2.1 sote-keskus —osahankkeissa on monia tarpeita tiedon-
louhintaan, kehittamistoiminnan seurantaraporttien hakujen ottamiseen Soiten tietojar-
jestelmista.

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti

- kehittaa ja tukea hankkeiden vastuuhenkil6ita, hankekoordinaatiota, projektiry-
hmaé&a ja arviointitimia tekemalla tarvittavia tietohakuja, projektien ja prosessien
seurantadataa, indikaattoritiedon louhintaa yms. Soiten tietojarjestelmista
lhtvx2v
= mahdollisesti siirto RFF -hakuun
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E. Taydennyshakuun ei sisélly

Maksuttoman ehkaisyn kokeilu ei sisally hakemukseen. Soite tarjoaa ilmaisen
ehkaisyn alle 25-vuotiaille Soiten alueen asukkaille. Palvelu on ollut tarjolla
vuodesta 2018. Aluksi ilmaista ehkaisya tarjottiin alle 20-vuotialle ja vuodesta 2020 al-
kaen alle 25-vuotialle. Nuoret voivat saada ilmaisen ehkaisyn Soiten ehkaisyneuvo-
loista ja opiskeluterveydenhuollosta. Ehkaisyneuvolaan nuori voi varata séhkdisesti
ajan. llmaisen ehkaisyn valikoimaan kuuluvat hormonaaliset ehkaisypillerit,
ehkaisyrenkaat, kierukat, implantit ja kondomit. Ammattilaisten kanssa yhdessa vali-
taan nuorelle parhaiten sopiva ehkaisymenetelma.

Paasy maksuttoman ehkaisyn piiriin tuo nuoria ammattilaisten seurantaan ja samalla
panostetaan nuorten terveyden edistamiseen. Maksuttoman ehkaisyn rinnalla nuorille
tarjotaan nayttdon perustuvaa seksuaalineuvontaa. Seksuaalineuvontaa annetaan
ehkaisyneuvoloiden lisaksi myos koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.

2. Hankkeen tavoitteet

2.1. Hyoétytavoitteet

2.1.1.Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
A. Digitaalisuutta hyddynnetdan peruspalvelujen kaikilla osa-alueilla

Hoitotakuu toteutuu ja hoidon jatkuvuus paranee peruspalveluissa
Sote- peruspalvelut tavoittaa yhdella yhteydenotolla

Perhekeskusmallin toimeenpanoa jatketaan ja kehitetddn monialaisesti

m o O

Toimiva kuntoutus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen kaikille ika-
ryhmille perustason sote-palveluissa

2.1.2. Ennaltaehkdisy ja ennakointi
F. Elintapavalmennusta hyédynnetaan ja kehitetddn monitoimijaista
yhteistyota terveellisten elintapojen edistamiseksi

G. Vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita

2.1.3. Laatu ja vaikuttavuus
H. Toimintakulttuurin muutos osaamista kehittamalla

I. Kokemusosaamisen monipuolinen hyddyntadminen

J. Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja tiedolla
johtamisen edellytyksia

2.1.4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

K.0 Toiminnallinen tilasuunnitelma KAMPUS- sote-keskus; suunnitelman laati-
minen

K. Paivitetaan ja otetaan kayttéon paljon palveluita tarvitsevien
monipalveluprosessi


https://www.soite.fi/ehkaisyneuvolan_ajanvaraus
https://www.soite.fi/ehkaisyneuvolan_ajanvaraus
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tydnjako ja
tehtavasisallot selkiytetdan ja sovitetaan moniammatilliseen tiimityohoén ja
integroituihin prosesseihin

2.1.5. Kustannusten nousun hillinta

M.

Digitaalisten palvelujen lisdédminen nopeuttaa ja tehostaa palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta, vahentden ongelmien syvenemisté ja kasau-
tumista, mika hillitsee kustannuksia.

Ehkéisevien ja ennakoivien palvelujen lisddminen tukee hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistd, vahentéen korjaavien, raskaiden palvelujen
tarvetta.

Ihmiset pddsevat entistd nopeammin tarvitsemansa hoidon ja palvelujen
piiriin, ja korjaavien palvelujen ennenaikainen kaytté vahenee.

Henkilostoresurssien kaytté tehostuu; paallekkainen tyé vahenee (palve-
luneuvonta, palvelu- ja asiakasohjaus, hoito- palvelu- ja asiakassuunnitel-
matyo).

Palveluintegraatio tuottaa tarvittavat palvelut edullisemmin kuin ennen,
varsinkin paljon palveluita tarvitsevien henkildiden palveluissa.

Palvelujen laatu ja vaikuttavuus paranevat; tutkitut menetelmat, seuran-
tamittarit, asiakas- ja kokemusosaminen hyodtykaytossa.

Perhehoito laajenee, mika sééastaa palveluasumisen kustannuksia.

2.2. Prosessitavoitteet

Sinisella fontilla kursiivi teksti on viittaus kyseiseen kehittamistoimintaan liittyvasta
hanke- tai sidosryhmayhteistyosta.

2.2.1. Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

A. Digitaalisuutta hyédynnetééan peruspalvelujen kaikilla osa-alueilla

- asiakkaiden kayttvon mahdollistetaan digitaalisia sote-palveluja ja niihin liittyvaa tie-
dotusta, neuvontaa ja ohjeistusta, lomakkeita, arviointeja, itsehoito-ohjeita, seuran-
taa, viestinvalitysta, etakonsultaatiota ja -vastaanottoja/-kaynteja seka palautteenan-
toa

- etaasiointi ja etdkonsultaatio ovat henkilokunnalla ja asiakkailla yleisesti kaytossa
sote-peruspalveluissa

- sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluintegraatio
toteutetaan hyodyntamalla monipuolisesti rakenneuudistushankkeessa
kayttoonotettuja digiratkaisuja

- varmistetaan digituki asiakkaille ja henkilokunnalle

B. Hoitotakuu toteutuu ja hoidon jatkuvuus paranee

- lahtétilanteen

- jatketaan vuonna 2020 alussa kaynnistettya tk- vastaanottojen uudistusta moniam-
matilliseen tiimimalliin, vuonna 2021 paivitetyn toteuttamissuunnitelman mukaisesti;
mallissa hoito aloitetaan heti oman yhteyshenkilén toimesta, samalla kontaktilla kun
tehd&an hoidon tarpeen arvio.

- suun terveydenhuollon kehittdminen ja jononpurku, tavoitteena hammaslaakarin
vastaanotolle paasy enintdén 3 kk kuluessa
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C. Sote- peruspalvelut tavoittaa yhdella yhteydenotolla

- otetaan kayttoon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasty®dn yhteinen vastaanottomalli, jossa
huomioidaan eri ikaisten asiakkaiden sosiaalipalvelujen yhteensovittaminen niilt4 osin kuin
se on tarpeen tehda

- sote-palvelujen yhteisen asiakassuunnitelman mallin luominen ja kayttéonotto

- yhteisen asiakasohjauksen kehittaminen

- ammattilaiset osaavat opastaa ja kannustaa asiakkaita kayttdmaan ja hydodyntamaan
digitaalisia terveyspalveluita seka tuottamaan itse tietoa

D. Perhekeskusmallin toimeenpano jatkuu v 2020 toimintamallin pohjalta

- nopea ja helppo avunsaanti: "Apu-nappi” ja lapsiperheiden palveluohjausmalli
kaytossa

- monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa — perhekeskuskoordinaattori jatkaa toiminnan kehittamista

- Keski-Pohjanmaan LAPE —koordinaatioryhmé&n toiminta jatkuu; Tiivis yhteistyo
kuntien sivistystoimen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kolmannen sektorin kesken

- sujuva palvelupolku perhekeskustoimintaan kuuluvan vastaanoton ja muun sote-pe
ruspalvelujen vastaanoton valilla

- Lapset puheeksi -menetelma on laajasti kaytdssa, menetelman koulutus ja osamisen
yllapito jatkuvat. Osallistutaan menetelmén vaikuttavuutta koskevaan tutkimus- ja
kehittamistyohon erillisessd hankkeessa yhteistyossa Kasvun tuki / Mieli ry/ ITLA
saation kanssa.

- sahkoisen perhekeskuksen kehittdminen jatkuu tietopankki - ja asiointiportaaliin

- Nepsy-ohjaus lapsiperheiden palveluohjauksen kautta 1 htv x 2 v

- lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut, lasten ja
nuorten psykososiaalisten menetelmien koordinointi-yhteyshenkilé 0,5 htv x 2 v

- eroauttaminen ja turvallisuustyd; alueellisen turvallisuustytn rakenteet ja vakivallan
puheeksiotto 1 htv x 1 v

- lastensuojelun monialaisuus;systeemisen toimintamallin juurruttaminen

E. Toimiva kuntoutus sosiaali- ja terveydenhuollossa

- laaditaan ja otetaan kayttoon kuntoutuspalvelujen yhteensovitettu ohjausmalli sote-
vastaanotoilla asiakkaan ohjamisessa mielenterveys- tai paihde -kuntoutuksen,
ladkinnallisen, toiminnallisen, sosiaalisen tai muun kuntotutuksen palveluihin

- kokeilu kuntoutuksen ammattihenkildiden osallistumisesta sote-vastaanotoille

- mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuuden koordinointi 1,5 htv x 2 v

=> mie-pa —palvelujen korona-ajasta juontuva jononpurku siirretdan RRF -
hakuun

- laakinnallisen kuntoutuksen ja sosiaalisen kuntoutuksen resurssit 1 htv+1 htv x 2 v

- kuntoutuspalvelut mukana yhteisen asiakasohjauksen seka Monipalvelu —prosessin
valmistelussa, kayttbonotossa ja juurruttamisessa

- kuntoutusprosessin rakentaminen uudelleen; lahete — mittari(t) — arvio — tavoitteet —
keinot — kuntoutus — uusi arvio - jatkotoimet

- kuntoutuksen saatavuuden tasa-arvoisuuden parantaminen kaikissa kuntoutusla-
jeissa

- kuntoutuksen johtamisen jarjestelyjen uudelleentarkastelu erikoissairaanhoito — sote-
keskuspalvleujen valilla

- kuntoutuksen digitaalisten alustojen kayton kehittdminen ja implementaatio hoidolli-
siin tilanteisiin

2.2.2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

F. Elintapavalmennuksen hyddyntdaminen ja monitoimijaisen yhteistyon
kehittdminen terveellisten elintapojen edistdmiseksi

- elintapavalmennuksessa hyddynnetdédn Omaoloa seka Terveyskylan digtaalisia itse-
hoito- ja palvelupolkuja

- elintapojen puheeksi ottaminen systemaattiseksi kaytannoksi sosiaali- ja tervey-
denhuollossa



Soite 2.1 sote-keskus

14(28)

varmistetaan elintapavalmennuksen osaaminen sote-alan ammattilaisilla ja tuetaan
sivistystoimen henkildstdon osaamista elintapavalmennuksessa

luodaan alueellinen elintapavalmennuksen ja likuntaneuvonnan palveluketju
pilotoidaan etéyhteydella toimivaa ryhmamuotoista elintapavalmennusta
verkkopohjaisen elintapavalmennuksen koulutuksen kokoaminen ja pilotointi Soitelle
kehitetdan elintapavalmennuksen palveluketjuja ammattilaiskayttoon ja vaestolle
pilotoidaan perheille suunnattu matalan kynnyksen terveellisia elintapoja edistava
ryhmamuotoinen valmennus

pilotoidaan terveysalan ammattilaisen antamaa liikuntaneuvontaa osana Soiten hoi-
topolkua ja arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta

Vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita

laajennetaan avointen digitaalisten itsehoitopalveluiden hyédyntamista (mm. Omaolo
ja Terveyskyla, sahkoiset lomakkeet, etaasioinnin toimintamallin jalkauttaminen)
avataan vaestolle Tartu Digiin pisteet joka kuntaan

suun terveydenhuollossa perehdytetdan Soiten yksikdiden henkilokuntaa ennakoi-
vassa suun terveydenhuollossa

digitaalisen apuvalineen hyddyntaminen koululaisten suun omahoidossa; Dent View
otetaan kayttoon jalkautuvan sosiaalitydn menetelmia, joilla tavoitetaan palvelujar-
jestelman ulkopuolelle jaéneita, avun tarpeessa olevia ihmisia

jatketaan oallistumista ja vertaistukea edistavaa ryhmatoimintaa aikuissosiaalityon
palveluissa

nopea ja helppo avunsaanti: "Apu-nappi” ja lapsiperheiden palveluohjausmalli jatkuu
Nepsy-ohjaus lapsiperheiden palveluohjauksen kautta

sahkoisen perhekeskuksen kehittdminen, tietopankki ja asiointiportaali
psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantamainen kaikenikaisille

Yhteistydssa jarjestdjen, seurakuntien ja vastaavien yhteisétoimijoiden kanssa.

H. Omais- ja perhehoitokeskuksen toiminnan vahvistaminen kaikenikaisille

asiakkaille => siirtyy Tulevaisuuden kotiin jarjestettavien palvelujen
hankkeeseen

2.2.3. Laatu ja vaikuttavuus

I. Toimintakulttuurin muutos, osaamista kehittamalla

Soite 2.0 —hankkeiden osaamisen kehittdmisen tavoitteet otetaan Soiten olemassa-
olevan osaamisen kehittamisen jarjestelmén painopisteiksi.

Varmistamalla tarvittavat resurssit ja osaaminen sitoutetaan henkilostt palvelujen
kayton edellyttdmaéan toiminnan muutokseen ja edistetddn henkiléston tahtoa kayt-
taa seka kehittaa digitgaalisia palveluja

Soite 2.0 —valmennuksen jatkaminen Soiten koulutuspalveluissa 1 htv x 2 v
koordinoidaan muiden Soite 2.1. osahankkeiden koulutuksien hankinta ja jar-
jestaminen

digiohjelman jalkauttamista ja toimeenpanoa edistetdan

osallistutaan laajempaan koulutusyhteistydhdn esim. keskittdmisasetukseen pe-
rustuvassa menetelmien kayttoonotossa ja kouluttamisessa OYS —yhteistydalueella
osahankkeista kootut koulutuksen painopisteet on kirjattu Toimenpiteet-kap-
paleeseen 3.2.

J. Kokemusosaamisen monipuolinen hyddyntadminen

Kaynnistetddn Soiten kokemusosaamisen toimintamallin toteuttaminen. Toimintamalli
valmistellaan ENTER — Eteenpéin elamassa! —-ESR-hankkeessa v 2020. Yhteistyo
Kosti ry (yhdistyksien maakunnallinen yhteistoimija), Keski-Pohjanmaan kokemu-
sosaamisen ohjausryhméa KPKOOS:in ja jarjestdjen kanssa, STEA —hankeyhteistydta
kokemusosaamista hyddynnetdan sote-palvelujen kehittdmisessa Soite 2.0 —
hankkeen toteuttamisen eri vaiheissa, esim. ohjausryhmé, koulutus, tyéryhmaét, pro-
jektiryhmaét, arviointiryhmaét.
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K. Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja tiedolla
johtamisen edellytyksia

- riskit kartoitetaan potilailta, kirjataan strukturoidusti => mahdollistaa tietojen seuraami-
sen niin potilastasoisesti kuin laajemmin vaestotasoisesti.

- potilaslahtdisen hoitosuunnitelman teoko, potilaalla nimetty hoitovastaava

- hoitoonpaasyn osalta tavoite on, ettéd hoitoon paasy toteutuu kiireettomissakin asi-
oissa alle seitsemassé vuorokaudessa.

- osallistutaan Sosiaalihuollon valtakunnallisen kehittdmisohjelman toteuttamiseen
osana Tulevaisuuden sote-keskus ohjelmaa, | vaihe: testataan ja kayttéonotetaan uu-
det, asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin asiakirjarakenteet, joissa
sisdanrakennettu AVAIN-mittari mahdollistaa vaikuttavuustiedon kerddmisen ja rapor-
toinnin. Kehitetdan vaikuttavuustiedon hyotykayttéa. Kohderyhmana monialaisten
palvelujen tarpeessa olevien riskiryhmien asiakkaat.

- otetaan kayttoon sosiaalisen raportoinnin malli

2.2.4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

K.0 Toiminnallinen tilasuunnitelma KAMPUS- sote-keskus;
- suunnitelman laatiminen ostopalveluna, toteutetaan 2021-2022

L. Paivitetaan ja otetaan kayttéon paljon tukea tarvitsevien
monipalveluprosessi

Kaste-hankkeessa maakuntaan laadittiin Paljon sote- palveluita tarvitsevan asiakkaan
palveluprosessi, yhteistytssa Pohjois-Suomen kolmen muun maakunnan kanssa. Nyt
tdméa monialaisen yhteistoiminnan malli paivitetdan ja otetaan kayttoon.

- Monipalvelu —prosessin valmistelu on edennyt, palvelumuotoilun tydpajssa 25.-
26.11.2021 tyostetddn kahdeksan keskeisen palvelualueen yhteinen Soiten siséinen
geneerinen monipalvelu-prosessi. Sen kayttdonottoa ja jalkauttamista koordinoivat 50 %
tybajalla sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattilaiset tydparina.

- geneerisen mallin palvelumuotoilun jalkeen palvelupolkujen valmistelu jatkuu asiak-
kuusryhmittéin, joissa mukana Soiten ulkopuolisia yhteistydtahoja, esim Tyokyky-
hankkeen tyollisyysasioiden prosessissa Kela, oppilaitoksia, yhdistyksia jne.

- Monipalvelu -asiakkaan digipalveluiden ja konsultaatiomallien kehittdminen

M. Sosiaali- jaterveydenhuollon ammattihenkiléiden tytnjako ja
tehtavasisallot selkiytetaan ja sovitetaan moniammatilliseen tiimityéhon —
jaintegroitaviin prosesseihin sopiviksi

- jarjestetdan henkilokunnalle koulutuksia, vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadannoén tuntemista ja ammattitehtavien yhteensovittamista naiden pohjalta

- sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityon ja terveyssosiaalityon tehtavajako ja kir-
jaamiskaytannot selkiytetaan

2.2.5. Kustannusten nousun hillinta

Vastaanottopalveluissa

- Vastuuhenkilén nimeamiselld ja hoitovastuun ottamisella vahennetaan paallekkaista
ty6ta eri ammattilaisilla ja véhennetaan paallekkaisyydesta syntyvaa hukkaa (saasto
vastaanottopalveluiden resurssissa).

- Paremmalla hoidon jatkuvuudella ja sen mydta myds tehostuneella hoitoon
paasylla tavoitellaan vahaisempaa paivystyspalveluiden kayttoa (sdasto paivystyksen
resursseissa).

- Kansanterveydellisesti merkityksellisiin riskitekijoihin aktiivisesti ja systemaattisesti
puuttumalla tavoitellaan lisaa terveitéa elinvuosia ja vahemman kallista hoitoa vaativia
komplikaatioita (saasto laajasti pth:n ja esh:n kustannuksissa, joskin vaikutus nahdaan
viiveelld).
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Mallin avulla pyritddn myds kasvattamaan oman tyon hallintaa ammattilaisilla ja sita
kautta parempaa tyotyytyvaisyytta, jolla voidaan myds jonkin verran vahentaa
sairauspoissaoloja (sdastd vastaanottopalveluiden resurssissa)

Vaikuttavuus paranee sote-palveluissa, kun ne jarjestetaan asiakkaille ilman tarpeetonta
viivetta ja paallekkaista henkildresurssien kayttda, ja kaytdssa on tutkitusti vaikuttavia
tydmenetelmia. Yhteisvaikutuksena naistd on myos suotuisia taloudellisia vaikutuksia.

2.3. Rajaukset jariippuvuudet

1.

Hanke toteutetaan tiiviissé yhteistydssa Soiten hallinnoimien muiden sote-uu-distusta
tukevien erillishankkeiden toimenpiteiden kanssa; KP Tyokyky, Pohjoinen lastensuojelu
2020-2022, Meidan mielessa, ICT- Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut.
Lahiaikaina haettavat muut hankkeet, kuten RRF tullaan yhteensovittamaan, eika kehit-
tamistoimille tule paallekkaista valtion tai EU-avustusta. Myos VATE seuraa
hanketoimintaa.

Hakemuksen jattamisen vaiheessa on avoimena ja tulossa uusia rahoitushakuja, joihin
osa tassa hakemuksessa esitetyista kehittdmistoimenpiteista sopivat myods. Soite
kohdistaa Tulevaisuuden sote-keskus —hankerahoituksen mahdollisimman tarkoi-
tuksenmukaisesti ja maararahojen kayttd tullaan sovittamaan uudelleen tulevien rahoi-
tuspaatoksien jalkeen. Soite varmistaa yhteistydssa rahoittajatahojen kanssa, etta sa-
maan kehittdmistoimintaan ei kayteta paallekkaista rahoitusta.

Hanke kattaa osan kevaalla 2020 kaynnistyneesta Kestava Soite —kehittdmis-ohjel-
masta, joka tahtaa kestavan kehityksen ja kantokyvyn mukaiseen palvelujen jar-
jestamiseen. Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelman valtionvustustuksella voidaan to-
teuttaa osa tarpeellisista kehittamistoimenpiteista. Rahoituksen ulkopuolelle jaavia ke-
hittdmistoimia pyritaan toteuttamaan myds muulla hankerahoituksella ja osittain Soiten
omilla maararahoilla.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin / OYS- erva- / yhteistybalueen kanssa tehdaan
yhteisty6ta psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantamiseksi kaikenikaisille
asukkaille sekd mahdollisessa lasten ja perheiden palveluihin liittyvassa Osaamis- ja
tukikeskuksen verkostoyhteistyon kehittdmisen hankkeessa.

Soite on neuvotellut yhteistyosta ITLAN, Mieli ry:n ja Kasvun tuki- tybmenetelmén
koordinoijan kanssa yhteistyon jatkamisesta Soitessa laajasti kayttoon otetun Lapset
puheeksi —menetelmén ja systeemisen menetelman yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi.
Yhteistydhon liittyy em. menetelmien vaikuttavuuden tutkimus Keski-Pohjanmaalla.
Tama kehittamistyo ja tutkimus toteutetaan yhteistydssa Soite 2.0 —hankkeen lasten ja
perheiden palvelujen kehittdmisosien kanssa, mutta omalla erillisella rahoituksellaan.

Soite hallinnoi ENTER —Elaméassa eteenpain! —hanketta (ESR-rahoitus), jossa kehite-
tdan perustason jalkautuvan ja etsivan tyon toimintamallia riippuvuuksista kuntoutuvien
henkildiden paihdepalvelujen kehittdmiseksi. Hankkeen jatkoaika kestéanee heindkuun
2022 loppuun asti. Soite 2.1 sote-keskus —hankkeessa pahdepalvelujen osalta tehdaéan
yhteisty6ta ja hyddynnetddn ENTER -hankkeen kenttatyon kokemuksia.

Hanke toimii yhteistytssa Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen
hallinnoiman TASOS —hankkeen (ESR) kanssa, jossa kehitetdan mm. tydelaman
ulkopuolella olevien henkildiden suunnitelmallista sosiaality6ta, taloudellista elaménhal-
lintaa ja osallisuutta. Jyvaskylan yliopisto / Kokkolan yliopistokeskus Chydenius hal-
linnoi myds valtion tutkimusrahoituksella tehtdvad MoRa —tutkimusta (Monialainen ra-
kenteellisen sosiaalityon tutkimus), jossa Keski-Pohjanmaa on yksi pilottialueista. Soite
2.1 sote-keskus —hankkeen rakenteellisen sosiaalitydn kehittdminen sovitetaan yhteen
tdman tutkimushankkeen kanssa.
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3. Toteutus
3.1. Aikataulu
2022 kk 2023 kk

Hankekoordinaatio 1- 12 1- 12
Digipalvelujen kehittiminen kaikissa sote-peruspalveluissa 1- 12 1- 12
Tk- vastaanottojen uudistaminen
Nykytilan kuvaus ja kehittamisen tiekartta maakunnassa 5- 10
(Kokkolassa jo tehty)
Tiimimallin rakentaminen, kirjaamiskaytdanndista sopiminen,
tyotapoihin perehdyttdminen
Uuden mallin kdyttéénoton aloitus 1-5
Proaktiivisen ja valmentavan tyéotteen opettelu uuden toimin- | 1 - 12
tamallin alkaessa ja jatkuessa
Ladketieteelliseen relevanssin kehittdminen etatydssa 1- 12 1- 12
Vaestotasoisen asiakastiedon hyddyntdaminen tiedolla johtam- 1- 12
isessa vastaanottotydn arjessa
Suun terveydenhuollon kehittdminen 1- 12 1- 12
Digitalisaation hyddyntamistd laajennetaan ja syvennetdan
Osaamisen kehittdminen — jatkuva perehdytys ja toimintaoh-
jeet ajan tasalla (Lean-koulutus ja kehittdminen)
Ennaltaehkaisevan tydon monipuolistaminen
Aikuisten sosiaalipalvelujen kehittaminen
Avain mittarin kayttoon otto ja hyédyntdminen 1- 12 1- 12
Arjen lukkarin kayttoonotto ja hyddyntaminen 1- 12 1- 12
Yhteisen sote-vastaanottomallin kehittdminen
Sote palvelujen yhteisen asiakassuunnitelman luominen ja 1- 12 1- 12
kayttoonotto
Otetaan kayttoon osallistumista ja vertaistukea edistavaa ryh-
matoimintaa, kehitetdan sosiaalityon ja asumisneuvonnan 1- 12 1- 12
tyoparityoskentelya
Perhekeskuspalvelut
Lapsiperheiden palveluohjaus 1- 12 1- 12
Matalan kynnyksen palvelut 1- 12 1- 12
Eroauttaminen ja turvallisuusty® 1- 12 1- 12
Sahkoisen perhekeskuksen kehittaminen 1- 12 6
Nepsy — ohjaus 1- 12 1- 12
Lasten ja nuorten Psykososiaalisten menetelmien kdyttoonoton | 1- 12 1- 12
tuki
Lastensuojelun monialaisuuden tuki ja systeemisen toimin- 1- 12
tamallin juurruttaminen
Psykososiaalisten menetelmien saatavuus kaikenikaisille 1- 12 1- 12

myodhemmin tarkennettavan suunnitelman mukaan 1- 12 1- 12
Toimiva kuntoutus sosiaali- ja terveydenhuollossa 1- 12 1- 12
kuntoutuspalvelut mukana yhteisen asiakasohjauksen seka 1- 12 1- 12
Monipalvelu —prosessin kayttoonotossa ja juurruttamisessa
kuntoutusprosessin rakentaminen uudelleen 1- 12 1- 12
kokeilu; kuntoutuksen ammattilaiset sote-vastaanotoilla 1- 12 1- 12
mielenterveys- ja pdihdepalvelut: psykosos. menetelmien saa- 1- 12 1 12
tavuuden parantaminen ja koordinointi
kuntoutuksen saatavuuden tasa-arvoisuuden parantaminen 1- 12 1- 12
kaikissa kuntoutuslajeissa
kuntoutuksen johtamisen jarjestelyjen uudelleentarkastelu 1- 12 1- 12
esh/sote-palvelujen valilla
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kuntoutuksen digitaalisten alustojen kayton kehittaminen ja 1- 12 1- 12
implementaatio hoidollisiin tilanteisiin

Osaamisen kehittiminen 1- 12 1- 12
Kokemusosaamisen monipuolinen hyédyntdaminen 1- 12 1- 12
Matalan kynnyksen ja ennakoivien palvelujen kehittaminen 1- 12 1- 12
Rakenteellinen sosiaality6 / sosiaalinen raportointi pilotointi 1- 12 1- 6
Elintapavalmennuksen kehittdminen 1- 12 1- 12

3.2. Toimenpiteet

3.2.1. Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

A. Digitaalisuutta hyédynnetdan peruspalvelujen kaikilla osa-alueilla

- rakennetaan digpalvelut DigiSoite sivustolle asiakkaan ja potilaan kayttoén

- jalkautetaan digipalvleuiden kayttoonottomalli

- Omaolon kayttdéa laajennetaan uusiin oire- ja palveluarvioihin sek& hyvinvointi-, ter-
veys- ja maardaikaistarkastuksiin

- Terveyskylan Omapolkua, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukanavaa, hyédynne-
taan digihoito- ja digipalvelupolkujen rakentamiseksi

- alueellisesti verkostoitumalla varmistetaan digipalveluiden kayton laajentuminen ja
asukkaiden digituki

Mittarit:

A.1 Palveluvalikoima: kaytettoonotettujen digitaalisten lomakkeiden, palveluiden ja

digihoito- ja palvelupolkujen maara
A.2. Digitaalisten asiointikertojen méaara (Omahoito, Omapalvelu) /kk ja ik&luokittain
A 3. Kotihoidon etékayntien maara kaikista kéynneista

Hoitotakuu toteutuu ja hoidon jatkuvuus paranee
- Tk-vastaanotoilla sovelletaan paivitettya tiimimallia
- Hyva vastaanotto —koulutus alkaa 2022 alussa pilottitiimille

- varsinainen mallin kayttéonotto, pilottitimin henkilot palkattuina hanketytssa

- prosessien standardointi, jota ohjausjarjestelma ohjaa ja valvoo

- hoidon tarpeen arvioinnin tydkalun kayttéénottaminen

- suun terveydenhuollossa asiakaspalvelua kehitetdan Lean —koulutuksen avulla ja
soveltaen hyvan kaytannon vastaanottotoiminnan mallia, jota aikaisemmin on jo val-
misteltu kaytt6on

- suuhygienisti palkataan koordinoimaan suun terveydenhuollon vastaanottotoiminnan
uudistamista, kaksi hammashoitajaa palkataan tukemaan kehittdémistoiminnan yll&api-
toa hammashoitoloissa

- Soiten yksikoiden henkilokunnan perehdyttaminen asiakkaiden ohjaamiseen ham-
paiden itsehoitoon

- kahden uuden Dent View —laitteen leasing kahteen hammashoitolaan suun tervey-
denhuollon itsehoitokayttoon erityisesti koululaisille, mutta myos muille asiakkaille

- ajanvarausohjelmaan peruutusaikojen sijalle jonotusasiakkaan automaattinen kutsu-
toiminto hammashoitoloissa

- suun terveydenhuollon jononpurkutoimet => RRF -hankkeeseen

- uusien mallien vaikutusten seurantaan toimivan tavan selvittéminen; toiminnano-
hjaus jarjestelmisté tiedonhankintaa

Mittarit

B.1. hoitoonpaasyn nopeus; montako paivaa yhteydenotosta; potilastietojarjestelmasta

laskettu keskimaarainen hoitoon paasyn viive ensikayntien osalta

10/2020 4/2021 10/2021
B.1. Vastaanottokayntien osuus, joissa 76 % 72 %
ajanvarauksen viive kayntiin 7 paivaa keskimaarin keskimaarin
tai alle 4 pv 5 pv
Yhteensa 55% -7 pv
Lestijokilaakso 79 % -5 pv
Perhonjokilaakso 44 % - 7 pv

Kokkola 53 % - 8 pv
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B.2. asiakasmaara, joilla on nimetty oma yhteyshenkild
B.3. henkildstdn tyotyytyvaisyys

C. Sote- peruspalvelut tavoittaa yhdella yhteydenotolla
- yhteisen vastaanottomallin pilotointia, mm. terveyssosiaalityon sosiaaliohjaajat vas-
taanotoilla
- yhteisen asiakasohjauksen valmistelu monialaisesti,
- potilaan/asiakkaan tarpeen mukainen monialainen palvelutarpeen arvio
- yhteisen asiakassuunnitelman luominen ja jalkauttaminen- Monipalvelu-asiakkaat
koderyhma
- vahvistetaan toimijoiden varhaisen tunnistamisen ja oikea-aikaisen asiakasohjaami-
sen osaamista
Mittarit
C.1. yhteisen sote-vastaanottomallin kayttddnotton vaihe; suunnittelu/testaus/kayt-
toonotto/vakiintunut
C.2. yhteisen asiakasohjauksen vaihe: suunnittelu/testaus/kayttddnotto/vakiintunut
C.3. asiakasohjauksen osaamisen koulutuksen kayneiden méaéra x henkil6d ammatti-
ryhmittéin
C.4. yhteisten asiakassuunnitelmien méaéra x kpl

D. Perhekeskusmallin toimeenpanoa jatketaan vuoden 2020 alussa
kayttdonotetun toimintamallin pohjalta, palvelutarjontaa monipuolistaen

- nopea ja helppo avunsaanti: "Apu-nappi” ja lapsiperheiden palveluohjaus

- monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa - perhekeskuskoordinaattori jatkaa tyossa

- sujuva palvelupolku perhekeskustoimintaan kuuluvan vastaanoton ja muun sote-pe-
ruspalvelujen vastaanoton valilla

- Keski-Pohjanmaan LAPE -yhteistydryhman toiminta jatkuu ja tiivis yhteistyd kuntien
sivistystoimen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kolmannen sektorin kesken

- Lapset puheeksi -menetelma on laajasti kaytdssa, menetelman koulutus ja osami-
sen yllapito jatkuvat

- lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut osana perhe-
keskuspalveluita — siséltaa lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien koordi-
naation yhteyshenkilétehtavan

- Nepsy-ohjaus lapsiperheiden palveluohjauksen kautta 1 htv x 2 v

- monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa — perhekeskuskoordinaattori jatkaa toiminnan kehittamista

- monitoimijainen palvelutarpeen arviointi — koordinaatioresurssi 1 htv x 2 v

- Keski-Pohjanmaan LAPE —koordinaatioryhman toiminta jatkuu; Tiivis yhteisty®
kuntien sivistystoimen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kolmannen sektorin kesken

- eroauttaminen ja turvallisuustyd; alueellisen turvallisuustytn rakenteet ja vakivallan
puheeksi otto 1 htv x 1 v

- sahkdisen perhekeskuksen kehittdminen jatkuu tietopankki - ja asiointiportaaliin

- lastensuojelun monialaisuus;systeemisen toimintamallin juurruttaminen

Mittarit

D.1. Apu —nappiin yhteydenottojen maara / kk

D.2. lapsiperheiden palveluohjaus: yhteydenottojen maara/kk

D.3. Lapset puheeksi —-menetelmékoulutuksiin ja yllapitdkoulutuksiin osallistuvien méara

D.4. Lapset puheeksi- neuvonpitojen ja verkostokokoontumisten maarat/kk

D.5. nettiterapiakayntien maara x kpl / kk ja nettiterapiakéyntien osuus kaikista tera-
piakéynneista /kk

D.6. Psykososiaalisten menetelmékoulutusten saaneiden maara

D.7. Psykososiaalisten menetelmien asiakkaiden ja tapaamiskertojen maara

E. Kuntoutuspalveluihin pddsyn nopeutuminen

- kuntoutuksen prosessin selkiyttdminen; nykytilan arvio, kehittamistarpeiden méaarit-
tely, yhteensovitetun ohjausmallin laatiminen
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kuntoutusprosessin rakentaminen uudelleen; |&ahete — mittari(t) — arvio — tavoitteet —
keinot — kuntoutus — uusi arvio - jatkotoimet 1/ 2022 - 2023
paatoksentekoprosessin kasittely omana prosessinaan - kuntoutuksen palvelu-
lalueelle laadittu vertikaalisen palveluketjun paatoksentekoprosessi on toimiva hyva
malli muillekin sovitettavaksi

etdvastaanoton ja mahdollisen digihoitopolun rakentaminen

laaditaan ja otetaan kayttoon kuntoutuspalvelujen yhteensovitettu ohjausmalli
kuntoutusta tarvitsevan henkilon ohjamisessa mielenterveys- tai
paihdekuntoutuksen, ladkinnéllisen, toiminnallisen, sosiaalisen tai muun kuntotu-
tuksen palveluihin

mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuuden koordinointi 1,5 htv x 2 v

kokeilu kuntoutuksen ammattihenkildiden osallistumisesta sote-vastaanotoille
l[aakinnallisen kuntoutuksen resurssi 1 htv x 2 v

sosiaalisen kuntoutuksen resurssi 1 htv x 2 v

kuntoutuspalvelut sisallytetdén asiakasohjauksen kokonaisuuteen ja Monipalvelu —
prosessin kayttbonottoon ja juurruttamiseen

kuntoutuksen saatavuuden tasa-arvoisuuden parantaminen kaikissa kuntoutusla-
jeissa

kuntoutuksen johtamisen jarjestelyjen uudelleentarkastelu

kuntoutuksen digitaalisten alustojen kayton kehittdminen ja implementaatio hoidolli-
siin tilanteisiin 1/2022-2022

Mittarit
E.1. kuntoutusta tarvitsevien henkildiden maaréa vastaanotoilla kuntoutuslajeittain

/lapsia ja nuoria, tydikaisia, ikaantyneita lukumaara / kk

E.2. kuntoutukseen ohjattujen asiakkaiden maarat kuntoutuslajeittain ja asiakasry-

hmittain / lapsia, nuoria, tyoikaisia, ikdantyneita / kk

3.2.2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

F. Elintapavalmennuksen hyddyntadminen ja monitoimijaisen yhteistytn ke-

h

ittdminen terveellisten elintapojen edistamiseksi

elintapojen puheeksi ottaminen otetaan systemaattiseksi kaytannoksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa

varmistetaan elintapavalmennuksen osaaminen sote-alan ammattilaisille ja siv-
istystoimen henkilostolle

elintapavalmennuksen sisaltdjen ja menetelmien koulutuspaketit

koulutuksissa kiintiot, tavoitteena kouluttaa hankeaikana 60 soitelaista ja 20-30 siv-
istystoimessa tydskentelevaa

luodaan alueellinen elintapa- ja liikuntaneuvonnan palveluketju

pilotoidaan etayhteyksilla toimivaa ryhmamuotoista elintapavalmennusta
verkkopohjaisen elintapavalmennuksen koulutuksen kokoaminen ja pilotointi Soitelle
kehitetaan elintapavalmennuksen palveluketjuja ammattilaiskayttoon ja vaestolle
pilotoidaan perheille suunnattu matalan kynnyksen terveellisia elintapoja edistava
ryhmamuotoinen valmennus

pilotoidaan terveysalan ammattilaisen antamaa liikuntaneuvontaa osana Soiten hoi-
topolkua ja arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta

Toteutus yhdessa kuntien HYTE koordinoinnista vastaavien, hyvinvointityéryhmien
seka kuntien ja Soiten viestinnasta vastaavat

Mittarit

F.1
F.2
F.3

maadritelty elintapavalmennuksen tarpeen kriteerit
elintapavalmennuksen kirjaamisen ja tilastoinnin kaytannot kartoitettu ja ohjeistettu
elintapavalmennuksen koulutuksen kayneet, maara

F.4 toteutettu etéyhteyksilla 2-3 elintapavalmennuskurssia Soiten ja jarjestéjen ja/tai

F.5

liikuntatoimien yhteistyolla

laadittu yhteinen elintapavalmennuksen ja likuntaneuvonnan palveluketju (kuvattu
QPR-ohjelmistolla ja ne ovat liitettdvissé esim. terveystarkastusten ja paljon palve-
luita kayttavien hoitoketjuihin)
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F.6 elintapaneuvonnan vaikuttavuuden seuranta; esimerkiksi ryhmatoiminnan vaikutta-

vuuden mittaaminen (BMI, yms) sekéa kyselyt Soitelle oma verkko- pohjainen elinta-
pavalmennuksen koulutus, josta koottu koulutussuunnitelma ja koulutus osa Soiten
osaamisen kehittamista (pysyva koulutus Soiten koulutuskalenterissa)

F.7 Elintapavalmennuksen palveluketjuista koottu s&hkdinen ammattilaisversio ja vaes-

télle suunnattu versio

F.8 Pilotoitu kaksi matalan kynnyksen elintapavalmennuksen ryhmaa perheille
F.9 Pilotoitu fyysisesti inaktiivisille sydanpotilaille toteutettava liikuntaneuvonnan malli

Soitelle ja arvioitu toiminnan vaikuttavuus fyysiseen aktiivisuuteen, suorituskykyyn
ja elamanlaatuun

G. Vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita ja kotiin vietavia palveluita

laajennetaan avointen digitaalisten itsehoitopalveluiden hytdyntéamista (mm. Omaolo
ja Terveyskyla, sahkoiset lomakkeet, etdasioinnin toimintamallin jalkauttaminen)
avataan vaestolle Tartu Digiin pisteet joka kuntaan

suun terveydenhuollossa perehdytetdan Soiten yksikdiden henkilokuntaa ennakoi-
vassa suun terveydenhuollossa

digitaalisen apuvalineen hyddyntaminen koululaisten suun omahoidossa

otetaan kayttoon jalkautuvan sosiaalitydn menetelmia, joilla tavoitetaan palvelujar-
jestelman ulkopuolelle jadneita, avun tarpeessa olevia ihmisia

jatketaan oallistumista ja vertaistukea edistavaa ryhmatoimintaa aikuissosiaalityon
palveluissa

nopea ja helppo avunsaanti: "Apu-nappi” ja lapsiperheiden palveluohjausmalli jatkuu
Nepsy-ohjaus lapsiperheiden palveluohjauksen kautta

saéhkoisen perhekeskuksen kehittdminen, tietopankki ja asiointiportaali
psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen kaikenikaisille

Tyoikaisten palveluissa

kehitetdan sosiaalitydn ja asumisneuvonnan tydparitydskentelya

otetaan kayttdodn uusia ihmisten taloudellista toimintakykya lisaavia menetelmia
taloussosiaalityota kehittamalla

vammaispalveluiden digihoitopolku

syvennetaan Kelan kanssa tehtavaa yhteistyota toimeentulotukea hakevien ihmisten
palvelutarpeiden tunnistamisessa ja henkildkohtaisen palvelun tarjoamisessa, Kela-
yhteisty6

kehitetdan sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan palveluja saataville erilaisiin ryhmatoimin-
toihin ja vakiintuneisiin kokoontumispaikkoihin — jatkossa prosessin mallintaminen ja
dokumentointi henkildston perehdytysta varten

Yhteistyossa jarjestojen, seurakuntien ja vastaavien yhteisétoimijoiden kanssa.

Ikdihmisten palveluissa kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden

Sis

altdjen ja menetelmien kehittaminen => Siirtyy Tulevaisuuden kotona asumista

tukevien palvelujen kehittamisen hankkeeseen

Lasten ja perheiden palveluissa

vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita perhesosiaalitydhon, perhetydhon ja
lapsiperheiden kotipalveluun — perheohjaaja tekee varhaisen tuen perhetytta
kehitetaan moniammatillista perhevalmennusta ja vanhempainohjausta jatkumoksi,
jota tarjotaan kaikille vanhemmille perhekeskusalueittain raskausajasta murro-
sikaisiin, valmennuksessa keskeistd on ryhmamuotoinen vanhemmuuden ja parisuht-
een tukeminen - perhekeskuskoordinaattori

3.2.3. Laatu ja vaikuttavuus

H. Toimintakulttuurin muutos osaamista kehittamalla

Osaamisen kehittdmisen painopistealueet koko Soite 2.0 —hankekokonaisuudelle

Soite 2.0 —valmennuksen jatkaminen Soiten koulutuspalveluissa 1 htv x 2 v
koordinoida muiden Soite 2.1. osahankkeiden koulutuksien hankinta ja jarjestaminen
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digi
osallistua laajempaan koulutusyhteistyd esim. keskittdmisasetukseen perustuvassa
menetelmien kayttdonotossa ja kouluttamisessa OYS —yhteistybalueella
vahvistetaan eri ammattialojen yhteista osaamista
varmistetaan henkildston digitaalisten palvelujen kayttamiseen, tuottamiseen ja ke-
hittdmiseen liittyva osaaminen, jolla mahdollistetaan kansalaisten digituki
vahvistetaan moniammatillisen tiimityon ja ammattiryhmien vélisen tehtavajaon mah-
dollistavaa ammattiosaamista terveys- ja sosiaalialan peruspalvelujen vastaanotto-
toiminnassa
vahvistetaan toimijoiden osaamista varhaiseen tunnistamiseen ja oikea-aikaisen
asiakasohjaamiseen
vahvistetaan asiakaslahtoisten palvelujen kehittdmis- ja johtamisosaamista erityisesti
digitaalisten palveluiden osalta
kehitetdan tyoparitydskentelya — miten toimin yhdessa toisen ammattilaisen kanssa
(muun kuin oman tydryhman) — tekniset apuvélineet, uudet toimintamallit, toisten
ammattilaisten toimintatapojen tunteminen

Mittarit

I.1. jarjestettyjen koulutustapahtumien maara / osallistujien maara eri ammattiryhmista

I.2. osaamisen kehittdmisen moniammatillinen tyéryhma keraa tietoa ja arvioi osaami-
sen kehittamisen vaikuttavuutta; esim. toimintamallien toteutumista / oikeat osaajat
oikeissa paikoissa

Kokemusosaamisen monipuolinen hyédyntadminen

kokemusosaamista hyddynnetéén Soite 2.0 -palvelujen kehittdmisessa

jarjestetaan tai hankitaan kokemusasiantuntijakoulutuksia eri asiakasryhmille
lisdtaan vertaistuen palvelujen neuvontaa

tuetaan jarjestokenttdd kokemusosaamisen koordinaatiokeskuksen hankesuunnitel-
man valmistelussa ja toteuttamisessa

Mittarit

I.1 asiakkaiden osallistuminen Soite 2.0 palvelujen kehittdmiseen tapahtuma / henkil6a
1.2 kokemusosaamisen koulutukseen osallistuneiden henkildiden maara
J.3. kokemusosaamisen koordinaatiokeskuksen toimintasuunnitelma: valmistelu /kirjoii-

tusvahe /valmis

Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja
tiedolla johtamisen edellytyksia

potilaslahtdisen hoitosuunnitelman teoko, potilaalla nimetty hoitovastaava

hoitotuloksiin vaikuttaa my6s hoidon jatkuvuus; nimetty oma yhteyshenkilé koordinoi
hoidon toteutusta. Hoitoonpaasyn osalta tavoite on, etta hoitoon paasy toteutuu
kiireettdmisséakin asioissa alle seitseméssa vuorokaudessa

toimintakulttuurin muutosta tukeva tiedolla johtaminen: palkataan ammattihenkild tuke-
maan osahankkeiden vastuuhenkil6ita, hankekoordinaatiota, projektiryhméaa ja arvio-
intitimia tekemaan tarvittavia tietohakuja, projektien ja prosessien seurantadataa, indi-
kaattoritiedon louhintaa yms. Soiten tietojarjestelmista 1 htv x 2

jatketaan sosiaalialan kehittamista yhteistytssa sosiaalihuollon valtakunnallisen kehit-
tamisohjelman toteuttamiseen osana Tulevaisuuden sote-keskus ohjelmaa, Tyoikais-
ten asiakassuunnitelman kehittaminen. Kokeillaan ja kayttbonotetaan uudet asiakas-
suunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin asiakirjarakenteet, joissa sisdanrakennettu
AVAIN-mittari mahdollistaa vaikuttavuustiedon kerdamisen ja raportoinnin. Kehitetaan
vaikuttavuustiedon hyotykayttéd. Kohderyhmana monialaisten palvelujen tarpeessa
olevien riskiryhmien asiakkaat.

kehitetdan sosiaalisen raportoinnin malli ja edistetdan mahdollisuutta integroida se
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sahkoiseen hyvinvointikertomus —tyohén. SONet
BOTNIA —yhteistydkumppanina valmistelussa. Sovitetaan yhteen myds Monialaisen
rakenteellisen sosiaalityon MoRa — tutkimushankkeen kanssa, jota hallinnoi Jyvasky-
lan yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
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Mittarit:
J.1 potilastietojarjestelméssa: tupakointi, BMI, verenpaine, LDL-kolesterolin taso,
sokeritaso (HbAlc), alkoholinkaytté (AUDIT-pisteet) ja mieliala (BDI-pisteet).
J.2  hoitosuunnitelma on/ei — laadittu yhdessa potilaan kanssa Kylla / ei
J.3 asiakastietojarjestelmasta: asiakassuunnitelmien maara
J.4  asiakastietojarjestelmasta AVAIN — menetelméan indikaattoritiedon hyétykaytto

3.2.4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus
K.0 Toiminnallinen tilasuunnitelma KAMPUS- sote-keskus;

K.0 suunnitelman laatiminen; valmistelu /kaynniss&/ valmis ja raportoitu

K. Paivitetaan ja otetaan kayttdon paljon palveluita tarvitsevien
monipalveluprosessi

- asiakkuussegmentointi paljon palveluita tarvitsevien ryhmien osalta

- palveluintegraation muutostytkalun kaytté geneerisen monipalvelu —prosessimallin
tyostamiseen

- monipalveluasiakkaille laaditaan integroitu asiakassuunnitelma, nimetaan
omatyontekijat ja palvelut toteutetaan koordinoidusti

L. Sosiaali- jaterveydenhuollon ammattihenkildiden tyénjako ja
tehtavasisallot selkiytetaan ja sovitetaan moniammatilliseen tiimityéhdn
— jaintegroitaviin prosesseihin sopiviksi

- vastuut selkiytetdan; asiakkaan ja ammattilaisten, ihmisten autonomiaa kunnioittaen;
toteuttaminen edellyttaa henkilokunnan osaamisen kehittamistd, sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsdadannon tuntemista, ja henkildstopoliittista yhteensovittamista ja
mandaattia

- sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityon ja terveyssosiaalityon tehtavajaon ja kir-
jaamiskaytanttjen selkiyttdminen jatkuu

3.2.5. Kustannusten nousun hillinta

Toteutuvat kappaleen 3.2. toimenpiteiden toteuttamisen vaikutuksesta.
4. Tulokset ja vaikutukset

41. Hankekokonaisuuden tulokset

1. Asiakkailla ja henkilokunnalla on kdytettavissa useita digitaalisia palveluita ja
digitukea omahoitoon, tiedonsaantiin, etaasiointiin ja etakonsultaatioon.

2. Monialainen tiimimalli on kayt6ssa kaikilla vastaanotoilla, hoito alkaa yhtey-
denotosta ja samalla yhteydenotolla on mahdollista tavoittaa tarvittaessa my6s muut
monialaiset sote-peruspalvelut kaikenikaisille asiakkaille ja asiakasryhmille.

3. Useita uusia monialaisen yhteistyon toimintamalleja on otettu kaytt6on

- sote-palvelujen yhteinen vastaanottomalli

- yhteinen asiakasohjauskaytanto, sisaltéaa digitaaliset palvelut ja konsultaatiot

- monialaisen palvelutarpeen arvio

- monialainen asiakassuunnitelma monipalveluasiakkaille

- kuntoutuksen ohjausmalli ja toimivat kuntoutuspalvelut sote-vastaanotoilla

- matalan kynnyksen psykososiaalisia menetelmid saatavilla kaikille ikéaryhmille ja
menetelméosaamisen yllapito tapahtuu koordinoidusti hyvinvointialue-
yhteistydalua -yhteistyoélla

- elintapavalmennuksen maakunnallinen toimintamalli

- alueellinen elintapa- ja liikuntaneuvonnan palveluketju

- keskitetty malli etdhoivan toteuttamiseksi

- kuntouttavan kotihoidon toimintamalli jalkautettu maakuntaan
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- moniammatillinen perhevalmennus ja vanhempainohjaus

- monialaisen sote-yhteistyon koulutussuunnitelmia ja -ohjelmia

- sosiaalinen raportointi kaytossa

- perhekeskuspalvelut; nopean avun palvelut:"Apu-nappi” ja lapsiperheiden
palveluohjaus ja Nepsy-ohjaus vakiintuneet

- Lapset puheeksi —-menetelman kayttd vakiintunut

- sosiaalitydssa kaytossa taloussosiaalitydta ja jalkautuvaa sosiaalityota

- Soiten kokemusosaamisen malli kaytossa kattavasti peruspalveluissa

4. Monipalvelu —prosessi on péivitetty ja kdytossa

- geneerinen Monipalvelu-prosessi ja sen jatkeena Soitea laajempia yhteistyon pros-
esseja

- uudet asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin maaritykset kaytossa
asiakastietojarjestelmassa

- palvelujen vaikuttavuuden arviointiin hyddynnetaan integroitua AVAIN-mittaria ja tiedolla
johtamisen tueksi hankitaan toiminnanohjausjarjestelmat sote-palveluissa.

4.2. Hankekokonaisuuden vaikutukset

1. Vastaanottopalveluiden uudistuksella tavoitellaan "quadruple aim" mallin mukai-
sia vaikutuksia, joissa osatavoitteina ovat

- laaketieteellinen vaikuttavuus (potilaslahtdisen hoitosuunnitelman mukainen
pitkdaikaisseuranta, jossa huomioidaan paitsi nayttdon perustuva ammattilaisen an-
tama ohjaus, myds potilaan itsensé keskeinen rooli pitkdaikaissairauksien hoidossa)

- kustannusvaikuttavuus (eur/potilas seka eur/asukas), tavoitellaan viela parempaa
peittavyyttad ja sita kautta pienempaa potilaskohtaista kustannusta ilman kokonais-
kustannusten (eur/asukas) nousua

- potilastyytyvaisyys (seurataan potilaspalautteista, ja lisdksi tavoitteena hoitoonpaasy
alle seitsemassa vuorokaudessa myaos kiireettémissa asioissa)

- henkilostotyytyvaisyys (seurataan kyselyilla, tavoite etta tyytyvaisyys paranee mallin
myota)

Naissa onnistuttaessa, voidaan tuottaa vaestolle lisaa terveita elinvuosia ilman ko-

konaiskustannusten nousua.

2. Vaikuttavuus paranee sote-palveluissa, kun ne jarjestetaan asiakkaille ilman
tarpeetonta viivetta ja paallekkaista henkiloresurssien kayttod, ja kaytdossé on
tutkitusti vaikuttavia tydmenetelmia.

- Alueen asukkaat paasevit entistd nopeammin tarvitsemansa terveydenhoidon, suun
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelujen piiriin. Yksilollisen palvelutarpeen arvion
ja tarvittaessa monialaisen asiakassuunnitelman perusteella myonnettavét palvelut
toteutetaan suunnitelmallisesti, koordinoidusti ja oikea-aikaisesti.

- Digitaaliset ja muut uudet ennakoivat ja ehkaisevat sote-palvelut vastaavat asuk-
kaiden palvelutarpeisiin hyvissa ajoin, mika vahentaa vastaanottopalvelujen ja kor-
jaavien palvelujen tarvetta. Sote-ammattilaisia tarvitaan ohjaamaan potilaita heille
sopivien digitaalisten palvelujen piiriin.

- Kaotihoidon kayntikohtainen hinta joko laskee tai nykyiselld kustannuksella tuotetaan
enemman kotihoidon kaynteja.

- Taloudellisia vaikutuksia odotetaan eniten PTT-paljon palveluita tarvitsevien / moni-
palveluasiakkaiden palvelujen integroidusta toteuttamisesta.

- Vaikuttavuuden mittarien ja toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonotto mahdollistaa
entista tehokkaamman tiedolla johtamisen.
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5. Hankkeen kustannukset (tdssa vain tdydennyshaussa haettava rahoitusosuus)

Kustannukset koostuvat koordinaatiosta seké kolmen teeman alle ryhmitettyjen seitseméan
osahankkeen budjeteista. Kaikki kustannukset ovat paahallinnoijan kuluja ja jakautuvat eri
kululajeihin litteenéd olevan talouosarviolaskelman mukaisesti. Ulkopuolisten toteuttajien
osuudet tullaan hankkimaan ostopalveluina. Hankkeeseen ei kerry tuloja eik& omarahoi-
tusta. Tassa taulukossa vain taydennyshaussa haettava summa. Hakemuksessa ja
talousliitteessé vuonna 2020 mydnnetty ja tdydennyshaussa haettavat summat yhteensa.

Osahanke Vuosi

2022 2023 Yht.(€)
Hankekoordinaatio yhteensa 150800| 185500| 336300
Digitaalisten palvelujen kehittaminen 319900| 300000 619900
Suun terveydenhuollon kehittaminen 130000| 120000 250000
Tk-vastaanottopalvelujen uudistaminen 0| 291500 291500
Aikuisten sosiaalipalvelujen kehittaminen 204000| 188000 392000
Perhekeskuspalvelujen monipuolistaminen 183600 | 220000 403600

Psykososiaalisten menetelmien saatavuus kaikenikaisille*
Toimiva kuntoutus sosiaali- ja terveydenhuollossa 212500| 212500| 425000
SOTE-vastaanottojen uudistaminen yhteensa 1050000 | 1332000| 2382000
Osaamisen kehittaminen 200000 | 200000 400000
Kokemusosaamisen hyédyntaminen 0 10000 10000
Toimintakulttuurin muutosta tukeva tiedolla johtaminen 41000 41000 82000
Toimintakulttuurin muutos yhteensa 241000| 251000, 492000
Elintapaohjauksen kehittaminen 26700 40000 66700
Ennakoivat ja ehkdisevat palvelut yhteensa 26700 40000 66700
Yhteensa | 1468500 | 1808500 3277000

* Maéararahat sisaltyvat Perhekeskuspalvelujen ja Toimiva kuntoutus —osahankkeiden budjetteihin.

Hankkeen kirjanpito tapahtuu omalla kustannuspaikallaan Soiten kirjanpidossa hankeop-
paan ja rahoituspaattksen edellyttamalla tavalla. Jokaisella osahankkeella on kirjanpidossa
oma yksildintitunnus, jonka avulla hankejohto ja —henkilsto voivat seurata ja valvoa osa-
hankkeiden toteutumista suunnitelman mukaisesti. Hankkeen koordinaattorit ja hankesiht-
eerit vastaavat talouden toteutumisen seurannasta. Hanketoimisto, projektiryhma ja
ohjausryhma seuraavat talouden toteutumista saanndllisesti.
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6. Hankkeen hallinnointi

6.1.

6.2.

Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankkeen hallinnoi hyvinvointialueen Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalve-
lukuntayhtyma Soite, jonka jasenkuntia ovat kaikki maakunnan 8 kuntaa. Soite on
hankkeen ainoa vastuullinen toteuttaja, osatoteuttajia ei ole.

Kehittamistoimet toteutetaan osahankkeessa, jotka muodostuvat eri osista integroitavia
sote-peruspalveluja. Osahankkeet toimivat tiiviissa yhteistydsséa keskenaan ja Soiten hal-
linnoiman ja muiden sote-uudistusta toteuttavien erillisrahoitettujen hankkeiden sek&a
alueella toimivien muiden keskeisten sote-palveluja kehittdvien hankkeiden kanssa.
Taydentavassa haussa osahankkeista on muodostettu isompia kokonaisuuksia ja niiden
koordinointiin on lisatty resursseja yhteensovittamisen tehostamiseksi. Hankkeessa
tehdéaéan yhteistyota useiden eri sidosryhmien kanssa. Paaosa on Soiten sisaista hyvinvoin-
tialueella tehtdvaa sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden kehittdmista huomioiden
palvelupolkujen jatkuminen erikoissairaanhoitoon.

Ohjausryhma — Projektiryhma — ”Nyrkki”

Ohjausryhma ohjaa, seuraa, arvioi ja tukee hankkeen toteuttamista. Ohjausryhmaan kuul-
uvat Soiten poliittinen ja viranhaltijajohto, edustajat Soiten henkilostdsta, jasenkunnista, so-
siaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAsta. Lisaksi ohjausryhméassa on jarjestdedustajia
ja Soiten asiakasraatien edustajat. Ohjausryhma toimii myos KP Tyokyky —hankkeen
ohjausryhmana. Kutsuttuina mukaan hankkeille nimetyt STM:n valvojat ja THL:n
aluekoordinaattorit. Ohjausryhma kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa. Mahdolliset edustajien
vaihdokset ohjausryhmassa edustetuista organisaatioista seka poisjaamisista johtuvat ko-
koonpanon muutokset tarkistetaan vuoden 2021 loppuun mennessa vuodelle 2022.

Projektiryhmana toimii Soiten johtoryhma, joka kasittelee kerran kuukaudessa hankkeiden
asiat osana johtoryhmatydskentelya. Projektiryhmé vastaa hankkeen keskeisista oper-
atiivisista linjauksista, ohjaa, seuraa ja arvioi hankkeen toimintaa.

Erittdin nopeita ratkaisuja tarvittaessa toimii "Nyrkki” — Soiten toimitusjohtaja ja kolme pro-
fessioiden koordinaattoria seké hankejohtaja. Nyrkin tekemat linjaukset tiedotetaan johtory-
hmalle.

Hankkeella on osa-aikainen hankejohtaja (75 %), joka vastaa hankekokonaisuuden
johtamisesta, toteutuksesta ja seurannasta. Hankekoordinaatioon osallistuvat osa-aikaiset
hankesihteeri ja hankekoordinaattori. Hanketukea on lisdksi SONet BOTNIAn Keski-
Pohjanmaan Keski-Pohjanmaan toimipisteesta, joka toimii integroituneena Soiten
Osalllisuus ja kehittdmisen tuki —vastuualueella. Soiten viestinnan ja osaamisen kehit-
tamisen vastuuhenkilot hoitavat kyseisia tehtévia koko hankekokonaisuudelle osa-ai-
kaisella hankeresurssilla.

Viestintéd ja sidosryhmat

Viestintd on keskeinen osa Soite 2.1 sote-keskus —hankekokonaisuutta. Soiten
viestintayksikk® vastaa hankeviestinndsta yhteistydssa hankejohdon ja osahankkeiden
vastuuhenkildiden kanssa. Hankkeen paivitetty viestintdsuunnitelma on hakemuksen liit-
teend.

Viestinnan sisaiset paakohderyhmat ovat hyvinvointialueen asukkaat, Soiten henkildsto
(3800 hloa) ja Soiten paattajat. Sidosryhmistéa keskeisid ovat alueen kunnat ja kaupungit,
maakunnan jarjestokenttd, maakunnallinen Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen HYTE-
verkosto ja Keski-Pohjanmaan LAPE -yhteistydryhm&, maakunnallinen vammaisneuvosto
ja vanhusneuvosto, sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA, Keski-Pohjanmaan liitto,
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Kaustisen seutukunta, OYS- erva —yhteistydalue, Jyvéaskylan yliopiston Kokkolan ylio-
pistokeskus Chydenius, Centria Ammattikorkeakoulu oy, Keski-Pohjanmaan koulu-
tusyhtyma, STM ja THL.

Viestinnan tarkoituksena on kertoa oikea-aikaisesti, mistéa hankkeessa on kysymys ja miten
se vaikuttaa ihmisten arkeen seka sosiaali- ja terveyspalveluihin. Viestinnassa huomioidaan
my06s yhtiestyd muiden sote-uudistusta tukevien hankkeiden kanssa.

Henkildston tavoittaa Soiten intranetin, Soitesanomien ja muiden vakiintuneiden sisaisten
viestintarakenteiden kautta. Asukas- ja asiakasviestintdén kaytetadn mm. verkkosivuja,
some-viestintad, kuntien viestikanavia ja uutismediaa. Innokylan kayttda yhteiskehittamisen
alustana lisataan hankkeen toiminnan ja tuotosten esittelysta.

Seuranta ja arviointi

Soite 2.1 sote-keskus —hankkeen arviointisuunnitelma on pdivitetty ja se perustuu THL:n
paivitetyn arviointisuunnitelman mukaiseen, hyvinvointialueella toteutettavaan arvio-
intitehtavien suunnitelmaan.

Hanke osallistuu kansallisen tason arviointiin ja toteuttaa hyvinvointialueen oma-arvioinnit
hankeoppaan ja mydhemmin tarkennettavan seurannan ja arvioinnin suunnitelman muk-
aisella aikataululla ja sisallgilla. Hankesalkkuraportointi toteutetaan maaraaikoina.

Oma-arvioinnissa hyddynnetaan

1) Soiten tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmista saatavilla olevaa mittaritietoa hankesuun-
nitelman kappaleessa 3.2. mainituilla mittareilla. Mittarien maaraa tullaan supistamaan ja
tarkennetaan osahakkeittain syksyn 2021 aikana niin, etté vuosina 2022-2023 seurannassa
on vdhemman, mutta kuvaavia ja tarkoituksenmukaisia mittareita.

Osahankkeen vastuuhenkiltt vastaavat yhdessa hankekoordinaation kanssa mittaritietojen
keraamisesta. Tarkoitus on loytaa optimaalisia mittareita hankkeen kehittamistoimenpitei-
den vaikuttavuuden mittaamiseen.

2) Laadullista arviointitietoa kerataan joissakin osahankkeissa a) kohdennettuilla verk-
kokyselyilla hankkeen toimijoille, sidosryhmille tai asiakkaille b) dialogisilla menetelmilla to-
teutettavilla alku-, vali- ja loppuarvioinneilla hankkeessa toimivissa tyoryhmissa. Kansal-
lisen seurannan ja arvioinnin tavoin myos alueellisessa toiminnassa kaytetdan ns. kehit-
tavaa arviointia.

3) Jatkuvaa arviointia tehdaan ohjaus- ja projektiryhmien sdénndéllisissa kokouksissa seka
osahankkeiden tyéryhmien kokouksissa.

4) Kokemusosaamisen monipuolisen hyddyntamisen osahanke vastaa erityisesti arviointi-
tiedon keraamisesta asiakkailta. Asiakaspalautetta saadaan myds Soiten palautejarjest-
elmén kautta. Henkilostolta keratédan palautetta hankkeen vaikutuksista. Projektiryhman ja
ohjausryhman kokouksissa kasitelladn seurantaraporttien koosteet.

Riskit ja niihin varautuminen

Hankkeen mahdollisia riskeja ja niiden hallintakeinoja on ennakoitu vakavuusasteikolla 1-5, jossa
1=hyvin pieni riski ja 5=vakava riski.

Henkiléstésta aiheutuvat riskit
- riskin kuvaus: osaajien puute, sairastumiset, sitoutumattomuus, osaamattomuus, hankehenki-
|6st6 vaihtaa tydpaikkaa/-tehtavaa, hankkeeseen rekrytoitavien osa-aikaisten tydntekijdiden
vaikea irrottautua hanketydhon varsinaisesta tydstaan, osaaminen ei riittdvan laaja-alaista
- vakavuus: 4
- todennakdisyys: 40 %
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varautuminen: huolellinen hankehenkildstén rekrytointi, pyritddn rekrytoimaan sisaisesti, hyva
perehdytys, tehokas tydryhmatydskentely; Soiten yhteinen, selkeé visio sote-uudistuksen paa-
maarasta, henkildston hyva motivointi, toimivat kokouskaytannét, sijaismenettelyt sovitaan en-
nalta

vaikutus: hidastaa hankkeen etenemista

Taloudelliset riskit

riskin kuvaus: budjetti ei riita, odottamattomia kustannuksia,

vakavuus: 3

todennakdisyys: 30 %

varautuminen: huolellinen ennakkovalmistelu, hankintamenettelyissé hankinta-asiantuntijan
osaamisen hyddyntaminen, taloudellinen tydskentelyote, hankintalain ja Soiten hankintaoh-
jeen noudattaminen

vaikutus: budijetti ylittyy/ei riita kaikkeen suunniteltuun, osa kustannuksista jaa Soiten kustan-
nukseksi, tavoitteiden saavuttaminen vaikeutuu

Aikatauluun liittyvat riskit

riskin kuvaus: hanke ei etene aikataulun mukaisesti, syntyy pullonkauloja, koronavirusepide-
mia, avainhenkildita sairastuu, hankkeeseen rekrytoitavien osa-aikaisten tyontekijdiden vaikea
irrottautua hanketydhon varsinaisesta tydstaan, hankintapaatoksen jalkeen joudutaan markki-
naoikeuteen

vakavuus: 4

todennakaoisyys: 30 %

varautuminen: hyva ennakointi, suunnittelu ja aikataulutus, mahdollisuus tarkistaa aikataulua
hankkeen edetessa, Soiten yhteinen, selkea visio sote-uudistuksen paamaarasta

vaikutus: hidastaa hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa; aikataulut pettavat, ei ehdita teke-
maan kaikkea

Tiedonkulkuun liittyvat riskit

riskin kuvaus: tietdmattémyytta; jos tieto ei kulje eri toimijoiden valilla riittavan hyvin, hankkeen
tavoitteet jaada epaselviksi; monitoimijainen kehittaminen ei toteudu, vaan jaa hankkeen si-
sdiseksi ja kapea-alaiseksi

vakavuus: 3

todennakaoisyys: 30 %

varautuminen: varautuminen viestintdsuunnitelman avulla, viestinnan jatkuva arviointi, hyvat
kokouskaytannot ja sovittu missa asiakirjat tutustuttavissa

vaikutus: tavoitteiden saavuttaminen vaikeutuu, Soiten henkilésto ei sitoudu hankkeeseen, jos
ei tunneta hankkeen siséltoja, kehittdmiskohteita, kehittamistyon tuloksia

Sitoutumattomuuteen, muutosvastarintaan liittyvat riskit

riskin kuvaus: organisaatiossa ristiriitaisia nakemyksia kehittamisen suunnista, sitoutumatto-
muutta kehittamistyohon ja muutoksiin, hankeahkya

vakavuus: 4

todennakdisyys: 10 %

varautuminen: sote-uudistuksesta, Soiten strategiasta, palvelujen kehittdmista linjaavista oh-
jelmista, hankkeen tavoitteista ja paamaarista jatkuvaa keskustelua ja tiedotusta; henkiloston
hyva motivointi, sitoutetaan eri toimijoita koko hankkeen ajan vahvasti mukaan; Soiten yhtei-
nen, selkea visio sote-uudistuksen paamaarasta, hyvat kokouskaytannét ja viestinta
vaikutus: tavoitteiden saavuttaminen vaikeutuu, aikataulu pettad, ei saavuteta tavoitteita



