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Palvelupolkukuvausten taustaa

Tuetun tyollistymisen kokonaisuudessa olemme kehittaneet ja
kuvanneet kahta erilaista asiakkaan palvelupolkua:

Vammaispalvelun tydhonvalmennuksen palvelupolkua eli ” Valtterin
polku”

seka

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan palvelupolkua eli ” Suvin polku’

Molempien polkujen sisaltda on rikastutettu tydpajatydskentelyn seka
ammattilaisten kanssa kaytyjen keskustelujen kautta.
Palvelupolkukuvauksia on esitelty asiakkaille saadaksemme kuvaa siit4,
palveleeko visualisoitu kuvaus asiakkaan eri palvelujen ja sidosryhmien
hahmottamista. Kehittdmistyd on vaatinut pitkdjanteista tydstoa, useita
korjauksia ja paljon viimeistelya.
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KehittAmistyon vaiheiden aikana on selkedsti
kaynyt ilmi, etté palvelupolkukuvauksia
voidaan kayttdd monessa eri tarkoituksessa
ja talléin niita voisi olla luotuna moneen eri
muotoon. Yksi yhteinen visualisointi ei
valttamatta palvele kaikki sidosryhmi tai
kaikkia asiakkaita. Erilaisia
palvelupolkukuvauksia voidaan luoda
tukemaan asiakkaan ymmarrystéa palveluun
ohjautumisen vaiheista tai vaihtoehtoisesti
ammattilaisen tytkaluksi asiakastilanteissa.
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Kaikissa palvelupolkukuvauksiin liittyneisséa
keskusteluissa on kuitenkin noussut
yhteisesti esille se, etta pelkka visualisoitu
palvelupolkukuvaus ei sinalla&n palvelu
asiakasta, vaan tarvitsee tuekseen
ammattilaisen ja polun vaiheiden yhteisen
lapikaymisen. Palvelupolkukuvaus soveltuu
visuaaliseksi tyokaluksi ammattilaisen ja
asiakkaan véalisen vuorovaikutuksen tueksi
ja yhteisen ymmarryksen muodostamisen
apuvalineeksi.
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Vammaispalvelujen tyohonvalmennuksen asiakkaan
palvelupolku

Vammaispalvelujen tydhonvalmennuksen asiakkaan palvelupolkua on tarkennettu ja
muokattu seka palvelukoordinaation etta asiakasohjauksen kanssa syksylla 2022.

Vammaispalvelujen asiakasohjauksen kanssa on palvelupolku kayty lavitse elokuussa
2022 ja tehty taméan tapaamisen pohjalta korjauksia polun rakenteeseen ja sisaltoon.

Vammaispalvelujen palvelukoordinaattorien kanssa kaytiin tydhénvalmennuksen
palvelupolku toistamiseen lavitse syyskuussa 2022. Tapaamisella he totesivat, etta
palvelupolkukuvaus olisi hyva tydkalu tapaamisella asiakkaan, taméan laheisten seka
| esimerkiksi oppilaitoksen edustajien kanssa.
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Ammattilaisten nakemyksia vammaispalvelun
tyohonvalmennuksen palvelupolusta:

Palvelukoordinaation nakemys on, etta palvelupolku olisi erittain
kaytettava tydkalu asiakkaan, omaisten, oppilaitosten ja muiden
| toimijoiden kanssa

Visuaalinen toteutus selventaa hyvin asiakkaan kulkua ja reittia

On hyva, etta asiakkaan palvelupolun vaiheet on avattu paitsi
kuvallisesti myos tekstina




Vammaispalvelujen tyéhénvalmennuksen palvelupolku (Valtterin
polku) pyritadn ohjaamaan kaytannon tyoskentelyn valineeksi
vammaispalveluihin,

Asiakkaiden nakemysta vammaispalvelujen
tyohonvalmennuksen visuaalisesta palvelupolkukuvauksesta ja
sen kaytettavyydesta kerataan viela loppuvuodesta 2022.




Yhteiskehittamisen suunnitelma kuntouttavassa
tyotoiminnassa

tyotoiminnan asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa yhteiskehittamisen

g Lahtdajatuksena oli suunnitella ja toteuttaa yhdessa kuntouttavan
tilaisuus, jossa asiakkaiden aani saadaan kuuluviin.

Lahden Palvelutorilla tapasimme kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita ja
kavimme lavitse Tuetusti tydbhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa —

v = hankkeen tavoitteita ja asiakaskokemuksen merkitysta niiden
saavuttamiseksi. Asiakkaiden mielipidetta kysyttiin myos tulevan
kehittdmispdaivan toteuttamistapaan ja sisaltoon liittyen. Saimme arvokkaita
vinkkeja kehittamispaivan rakenteeseen ja fasilitointiin liittyen.

. O LAB ammattikorkeakoulu oli yhteiskehittdmisessa ja kehittamispaivan
YA suunnittelussa mukana antamassa kaytannon ohjausta ja vinkkeja.
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Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamispaiva ja teemat

Yhteistydssa kuntouttavan tyétoiminnan henkilokunnan kanssa
jarjestimme asiakkaille kehittamispéaivan syyskuussa 2022.

Jatkoimme aiemmissa tyopajoissa kasiteltyjen asioiden
syventamista ja asiakasnakemyksen kerdamista niiden tiimoilta.

Aiemmissa tyOpajoissa esille nousseet ammattilaisten roolit ja
niiden selkiyttamisen tarve nousivat esille myos asiakkaiden
keskuudessa. Toisena teemana kasiteltiin typhénvalmennuksen

tilannetta kuntouttavan tyotoiminnan osana.
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Kehittamispaiva 1.9.2022

c0oe Kehittamispaivaan osallistuivat hankkeen tyontekijoiden ja kuntouttavan
tyotoiminnan ohjaajien lisaksi Lahden TyOpajan kuntouttavan tydtoiminnan n.
20 asiakasta.

Kehittamispaiva toteutettiin fasilitoitujen ryhmakeskustelujen muodossa.
Asiakkaat olivat itse toivoneet kehittamispaivan toteuttamista
ryhmékeskustelujen muodossa saadakseen vapaasti ideoida ja keskustella
ilman tarvetta keskittya samalla puheenvuorojensa kirjaamiseen.
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Kehittamispaivan tulokset

Kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkailta saadun
materiaalin pohjalta tuloksina
nousivat esille mm. seuraavat

kehittamistarpeet:

Asiakkaiden ymparilla on
monta ammattilaista,
joiden roolit ja vastuut
ovat asiakkaille epaselvia

Kuntouttavan tyotoiminnan
palvelussa on
tyohénvalmennuksella
merkittava asema
asiakkaille jatkopolkujen
suunnittelun tukena
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Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat ovat useissa yhteyksissa
tuoneet esille ammattilaisten roolien, nimikkeiden ja vastuiden

epaselvyytta.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa ammattilaisten havainto
asiakkaiden roolijaon hahmottamisesta on ollut vastaavanlainen.

Tyokyvyn tuen ja tuetun tyo6llistymisen maakunnallisessa mallissa
pureudutaan rooleihin tarkemmin ja avataan rooleja
asiakaslahtdisesti.

Palvelupolkujen visualisoidut kuvaukset soveltuvat jatkossa
asiakastyon tyOkaluksi selventaméaan ammattilaisten roolijakoa,
nimikkeita seka vastuualueita



Sosiaalihuollon palvelupolun kehittaminen

Sosiaalihuollon kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaan palvelupolun
sisalto on kayty lavitse ja tehty tarvittavia korjauksia.

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden kanssa on
palvelupolkukuvauksen sisalto kayty lavitse kuntouttavan

tyotoiminnan tydpajalla syyskuussa 2022. Asiakkailta saatujen
kommenttien pohjalta on siséltéa tarkennettu seka sanamuotoja
hiottu.

Tapaamisella kaytiin keskustelua mm. siita, mita
palvelupolkukuvauksilla halutaan esittda ja kenelle. Yhteenvetona
todettiin, etta palvelupolkukuvauksia voi olla monenlaisia moneen eri
tarkoitukseen ja eri kayttajia ajatellen.
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Visualisoitujen palvelupolkukuvausten viimeistely

N
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Asiakkaiden ja
ammattilaisten
kommenttien,
huomioiden sekéa
kehittamisehdotus-
ten pohjalta
molempiin
palvelupolkukuvauk-
siin tehtiin tarvittavat
korjaukset ja
muokkaukset.
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Muokatut
palvelupolkuversiot
kaytiin lavitse
yhteispalaverissa
LAB:n
palvelumuotoilijan
seké graafikon
kanssa syyskuun
2022 lopussa.

Graafikko tyosti
palvelupoluista
lopulliset visuaaliset
versiot
kehittdmisehdo-
tusten pohjalta.

Valmiit
palvelupolku-
visualisoinnit

palautuivat
graafikolta

lokakuussa 2022.

Kuntouttavan
tydétoiminnan
asiakkaan
palvelupolkuun
liittyvat
ammattilaisten
kommentit
kaytettavyydesta
saadaan
loppuvuoden 2022
aikana.
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Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden ajatuksia
palvelupolusta

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden mielipidetta palvelupolkukuvauksista kysyttiin
tapaamisessa 20.9.2022 ja saatiin seuraavia tuloksia:

Palvelupolkukuvausten kayttdonotto vaatii ohjeistusta ja lapikayntid yhdessa ammattilaisen
kanssa -> ei sovellu asiakkaan itsendiseen kayttoon; sisalto ja tarkoitus eivat avaudu ilman
selityksia

Palvelupolkukuvaus ei ole houkutteleva eik& mielenkiintoinen, mutta ohjatun tutustumisen kautta
runsas tekstimaara vaikutti asiakkaiden mielesta hyvalta rakenteelta ja he pystyivat samaistumaan
esimerkkiasiakkaan polkuun myoés omakohtaisien kokemuksiensa kautta

Palvelupolkukuvauksen vaiheet kuvasivat hyvin sitd mita kuntouttavan tyoétoiminnan palvelun
aikana tapahtuu

Palvelupolkukuvauksessa eri tyontekijaroolien kirjallinen avaaminen selvensi asiaa

Tybhdnvalmennuksen ja jalkikontaktoinnin sisallyttaminen kuntouttavan tygtoiminnan palveluun on
hyva ajatus! -> auttaa selventdmaan jatkopolkuja ja tukemaan kiinnittymisté jatkosuunnitelmiin

Voisi toimia tyOkaluna oman polun suunnitteluun ja hahmottamiseen, kannattaisi sisallyttaa
perehdytysmateriaaleihin



Pilottien istuttaminen palvelupolkukuvauksiin

Hankkeessa toteutetut pilotit on kuvattu palvelupolkujen vaiheissa. Pilottien
juurruttaminen on kaynnissa, mutta niiden jatkosta ei ole vield varmuutta.
Toteutetut/kaynnissa olevat pilotit on kuvattu idealamppumerkilla
erottuakseen jo kaytannossa olevista menetelmista.
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Uutena ajatuksena kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaan palvelupolkuun on
kytketty kehittamistydn aikana esille noussut idea siita, etta kuntouttavan
tyotoiminnan paatyttya asiakasta jalkikontaktoitaisiin.

Jalkikontaktoinnin suorittajana voisi olla sosiaalihuollon omatyontekija ja
jalkikontaktointi voisi tapahtua esimerkiksi 1 -3 kk kuntouttavan
tydtoiminnan paattymisen jalkeen. Talléin voitaisiin tarkistaa asiakkaan
kokonaistilannetta ja mahdollista tuen tarvetta. Taméa saattaisi ehkaista
asiakkaan tilanteen kriisiytymista ja edesauttaa hanet tuen piiriin
varhaisessa vaiheessa, jos kuntouttavan tyotoiminnan paattymisen jalkeen
asiat eivat olekaan edenneet suunnitelmien mukaisesti.



Palvelupolkukuvauksia voidaan jatkossa kayttaa ammattilaisten
ja asiakkaiden valisessa vuorovaikutuksessa visualisoivana
tyOkaluna.

Toimenpiteiden aikana on huomattu, etta palvelupolkukuvauksia
tulisi olla erilaisia eri tarkoituksiin ja eri kohderyhmien kayttoon.

Palvelupolkukuvaus voisi toimia myos asiakkaan
henkilokohtaisesti taytettavana versiona kuvaamassa héanen
omaa polkuaan ja tuomaan siihen konkretiaa.
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Kehittamisideoita jatkoon:

Tarvitaan enemman yhteiskehittamista ammattilaisten roolien
selventamiseksi asiakkaille. Ammattilaisten ja asiakkaiden pitaa
olla yndesséa kehittamassal!

Ty6honvalmennuspalveluille olisi tarvetta laajemmassa
muodossa kuin niita nykyisellaan on tarjolla.

Palvelujen kehittdmisen tulisi lahte& asiakkaista ja olla
pitkajanteista ja jatkuvaa.

Tyokyvyn tuki nadkyvaksi sosiaalipalveluissa seka kuntouttavassa
tyGtoiminnassa.

Jatkettava edelleen tyoskentelya tasmatyokykyisyyden
hyvaksymisen edistamiseksi osaksi tyoelamaa.
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Jatkotoimenpiteet:

Keratdan asiakaskokemusta vammaispalvelujen
tyohonvalmennuspolun visualisoinnista

Keratdan ammattilaisten kokemusta kuntouttavan tyGtoiminnan
palvelupolkukuvauksen kaytosta tyovalineena

Pyritaan juurruttamaan palvelupolkukuvaus ammattilaisille
visualisoivaksi tyokaluksi asiakastyon tueksi

Molemmat palvelupolkukuvaukset liitetddn osaksi tyokyvyn tuen
ja tuetun tyollistymisen maakunnallista mallia
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Kehittamistyo ja
juurruttaminen jatkuu




