
 

 

ASVA HOITAJA 

Ensimmäisellä käynnillä tehdään 
kokonaisvaltainen alkukartoitus potilaan 
tilanteesta 

Potilaan tulee täyttää valmiiksi 
omahoitokaavake 

Toisella tapaamiskerralla laaditaan 
yhdessä potilaan kanssa terveys- ja 
hoitosuunnitelma 

Hoitosuhteen kesto, tapaamis- ja 
soittokerrat vaihtelevat potilaan tarpeiden 
mukaan 

Osalle potilaista käyntikerrat voidaan 
teemoittaa sen mukaan, miten hän haluaa 
lisää tietoa omahoidostaan ja 
sairauksistaan.  

ASVA hoitaja toimii potilaan hoidon 
koordinoijana 

 

 

OSOITE 

Korson terveysasema 
Naalipolku 6 B, 2krs. 

OTA YHTEYTTÄ 

uudet asiakkuudet työkoriviestillä 
 

Maija Tuomola | 040 6452544| 
maija.tuomola@vantaa.fi 

sairaanhoitaja, asiakasvastaava 
 
 

 

  

 

 

 

ASIAKASVASTAAVA VANTAAN 
TERVEYSASEMALLA 

ASVA 
Terveyshyötymallin avulla takaisin 
peruspalvelujen piiriin 

 

 

  



 

 

PALJON PALVELUJA 
KÄYTTÄVÄT ASIAKKAAT 

TUNNISTAMINEN 

Monimuotoinen ryhmä. 
Palveluntarve voi perustua 

useisiin psyykkisiin tai somaattisiin 
sairauksiin tai muihin tarpeisiin. Keskiössä 
heikossa asemassa olevat asiakkaat 

KUSTANNUSTEHOKKUUS  

Pieni osa väestöstä aiheuttaa 
suurimman osan 
terveyspalvelujen 

kustannuksista. Onnistumisen kannalta on 
keskeistä, että paljon palveluja tarvitsevien 
palvelupolut saadaan toimimaan 

YHTEISTYÖ 

Toiminta edellyttää tiivistä 
yhteistyötä eri toimijoiden välillä 
mukaan luettuna asiakas, 

ammattilaiset ja johto 

 

 

 ASIAKASVASTAAVA 
TERVEYSASEMALLA 

Vastaa paljon palveluja tarvitsevan 
asiakkaan hoidon toteutumisesta, 
seurannasta ja koordinoinnista 

• JOKA KYMMENES ASIAKAS 
TARVITSEE RÄÄTÄLÖITYÄ 
HENKILÖKOHTAISTA TUKEA 

Työn alle otetaan sellaisia asioita, joita 
potilas haluaa itse muuttaa ja joihin hän 
on valmis sitoutumaan 

• KOKONAISVALTAISTA HOITOA 

Monialaisuuden ja moniammatillisuuden 
hyödyntäminen tukee asiakkaan 
kokonaisvaltaisuutta ja omaa osuutta 
aktiivisena toimijana 

 

 

 

 

 

 

Aikaa 
paneutua 
potilaan 
asioihin 
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