Ensimmaisella kaynnilla tehdéaén
kokonaisvaltainen alkukartoitus potilaan

OITE

tilanteesta

Potilaan tulee tayttaa valmiiksi Korson terveysasema

omahoitokaavake Naalipolku 6 B, 2krs. ASIAKASVASTAAVA VANTAAN
TERVEYSASEMALLA

Toisella tapaamiskerralla laaditaan

yhdessa potilaan kanssa terveys- ja
hoitosuunnitelma OTA YHTEYTTA ASVA

Hoitosuhteen kesto, tapaamis- ja
soittokerrat vaihtelevat potilaan tarpeiden
mukaan

uudet asiakkuudet tyokoriviestilla Terveyshystymallin avulla takaisin
peruspalvelujen piiriin

Maija Tuomola | 040 6452544
maija.tuomola@vantaa.fi
sairaanhoitaja, asiakasvastaava

Osalle potilaista kayntikerrat voidaan
teemoittaa sen mukaan, miten han haluaa
lisda tietoa omahoidostaan ja
sairauksistaan.

ASVA hoitaja toimii potilaan hoidon
koordinoijana




M. .

ASIAKASVASTAAVA
TERVEYSASEMALLA

TUNNISTAMINEN _ _ _
Q Vastaa paljon palveluja tarvitsevan

asiakkaan hoidon toteutumisesta,
seurannasta ja koordinoinnista

® JOKA KYMMENES ASIAKAS
TARVITSEE RAATALOITYA
KUSTANNUSTEHOKKUUS HENKILOKOHTAISTA TUKEA

Il Tyon alle otetaan sellaisia asioita, joita
potilas haluaa itse muuttaa ja joihin han
on valmis sitoutumaan

KOKONAISVALTAISTA HOITOA
YHTEISTY® Monialaisuuden ja moniammatillisuuden

hyodyntaminen tukee asiakkaan
kokonaisvaltaisuutta ja omaa osuutta

aktiivisena toimijana A| kaa
= paneutua
potilaan
asioihin

PALVELUNTUOTTAJA

KHiniset

TERVEYSHYOTY

Kuvio 1. Pitkaikaissairaiden palvelukokonaisuus

.






