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1. Johdanto

@ 1yskykyohjelma



Helsingin kaupunki pitaa tarkeana osatyokykyisten ja pitkaaikaistydttomien tyo- ja toimintakyvyn vahvistamista ja
tyollistymisen edistamista. Usein tyottomilla on yhtdaikaisesti kAytdssa monia eri palveluita ja kokonaiskuvaa tilanteesta voi
olla vaikea hahmottaa.

Tyokykyisempi Stadi -hankeen aikana tavoitteena on tuoda tyokyvyn tuen palvelut selkeammin osaksi Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskuksen prosesseja. Olemme rakentaneet Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin sisélle

tyokyvyn tuen monilaisen palvelukokonaisuuden, jolla varmistetaan tyottoman asiakkaan tyokyvyn tuen oikea-aikainen
tunnistaminen seké eheat palveluketjut.

Palvelukokonaisuuden tarkeana tavoitteena
on myo6s vahvistaa Helsingin sosiaali- ja
terveystoimen ammattilaisten tydkyvyn tuen
ja tyollistymisen edistamisen osaamista.

Olemme tehneet kehittdmistyota
yhteistydssa Helsingin tyollisyyspalveluiden,
Kelan, Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus —hankkeen ja Helsingin
terveys- ja hyvinvointikeskuksen (THK)
kanssa.




« Palvelukokonaisuutta on kehitetty pilotoimalla tyokykykoordinaattoritoimintaa, tyokyvyn tuen verkostoa seka
tyottdmien terveystarkastusta terveysasemalla. Lisdksi ammattilaisille on pidetty tyokyvyn tuen tietoiskuja.

« Pilotointien avulla saatiin arvokasta tietoa, jota Helsingissa voidaan jatkossa hyddyntaa
palveluiden kehittamisessa. Hankkeen jalkeen kehittaminen siirtyy kunnan sote-palveluiden vastuulle.
Tata varten on perustettu tyéryhmia ja nimetty vastuuhenkildita.

« Tyokykykoordinaattorityo jatkuu hankkeen jalkeen. Tyokyvyn tuen verkoston jatkoa arvioidaan syksyn 2022
aikana.

Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuden kohderyhmat
* Helsinkilaiset
» Osatyokykyiset tydelaman ulkopuolella olevat
» Pitkaaikaistyottomat
« Kohderyhman parissa
tyoskentelevat ammattilaiset (tyokyvyn tuen
osaamisen vahvistaminen)
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2. Tyokyvyn tuen
toimintaymparisto Helsingissa

@ 1yskykyohjelma



Tyokyvyn tuen toimintaymparisto

Liikenne- ja

Tyoelakelaitokset
tapaturmavakuutus

Ammatillinen

kuntoutus

Etuudet Tyotoiminta

TE-palvelut
Tyohonvalmennus

Osaamisen ja
uraohjauksen palvelut

Helsingin
tyollisyyspalvelut

Tyohon kuntouttavat
palvelut

KEIa Sosiaalinen kuntoutus

Kolmannen sektorin
matalan kynnyksen
toiminnat

Tyokokeilu
Sosiaalityo

Ammatinvalinnan ohjaus Vammaispalvelut

Tyokykyselvitys
Tyokyky- ja
terveysneuvonta

Oppilaitokset Asiakkaan omat

@
Ohjaamo . verkostot
Terveys- ja

Maahanmuuttaneiden

Opinto-ohjaus
tyollisyyspalvelut

hyvinvointikeskus

TyShonvalmennus Suun terveys Toimintaterapia

Maahanmuuttoyksikko Ravitsemusterapia
Nuorisoasema Fysioterapia
Terveysasemapalvelut

Psykiatria- ja paihdepalvelut

Kolmannen sektorin
vammais- ja potilasjarjestot

Erikoissairaanhoito

TyOkyvyn tuki on valikoima keinoja, jotka
tukevat asiakkaan kuntoutumistaja
tyollistymista.

Helsingissa keskeisia toimijoita
asiakkaan rinnalla ovat sote- ja
tyollisyyspalvelut seka Kela.

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeita tulee
tunnistaa palveluissa, joissa kohdataan
tyoikaisia.

Usein tyokyvyn tuen palvelut ovat
monialaisia ja tarvitaan palveluiden
yhteensovittamista.

Asiakkaan itse asettamat tavoitteet ovat
tarkeita suunnitelmia tehdessa.



Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Kuka tunnistaa
Asiakas
Asiakkaan laheinen

Sosiaalihuollon tydntekija

Terveydenhuollon tydntekija

Helsingin tyéllisyyspalvelut

Kela

Miten

-
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Asiakas kokee tuen tarvetta
Asiakkaan laheinen kKertoo

Kuntouttavan tai vammaisten henkildiden
tyotoiminnan arviointi (sisaltaa tyotoimintapaikan
arvioinnin ja asiakkaan itsearvioinnin)
Palvelutarpeen arviointi

Suunnitelmat (esim. asiakassuunnitelma,
aktivointisuunnitelma)

Asiakastapaamiset - keskustelut

Paljon keskeytyksia, kuten kuntouttava tyotoiminta
Pitkittynyt tyottomyys

Asiakkaan havainnointi esim. tyétoiminnassa
Asiakastapaamiset - keskustelut

Sairauslomat

Tyottoman terveystarkastus

Toimintaterapeutin ja fysioterapeutin arviot
Tyokykyarvio

Asiakastapaamiset — keskustelut
Alkuhaastattelu ja tydnhakukeskustelut —
palvelutarpeen arviointi

Suunnitelmat (esim. tydllistymissuunnitelma,
monialainen suunnitelmay)

Pitkittynyt tyottomyys

Paljon palvelujen keskeytyksia

Kuntouttavan tydtoiminnan arvioinnit
(tyotoimintapaikan arviointi ja asiakkaan itsearviointi)
Tydkokeilun palautteet (tyGnantajan ja asiakkaan
palaute)

Sairauslomat

Sosiaalietuuksien hakemisen yhteydessa

Mittarit ja heratteet

Kykyviisari

Aikuisvaeston
hyvinvointimittari
Kykyviisari

Kykyviisari
Tyokykypistemaara
Mittaristot (esim. |aakarin,
hoitajan, toimintaterapeutin,
fysioterapeutin)

Kykywiisari

Tyoelamatutka

Sairauslomien kesto
Kuntoutushaastattelun
yhteydessa

Datalouhinnan hyddyntaminen



3. Tyokykykoordinaattorin
tyon pilotointi

@ 1yskykyohjelma



Tyokykykoordinaattorin tyotehtavat hankkeen aikana

Kehittaminen Verkostotyd

TyOkyvyn tuen +  Sillanrakentaja sote-
palveluiden ja palveluiden ja
prosessien tyollisyyspalveluiden

kehittdminen wells, - -
*  Yhteistyd tyokyvyn
tuen sidosryhmien
kanssa




Tyokykykoordinaattorin tyotehtavat jatkossa

Asiakas-ja Asiantuntijuus ja ikenne ja

tapaturmavakuutus

verkostotyo 80% kehittaminen 20%

Ammatillinen
kuntoutus
Etuudet TyGtoiminta

Tyoeldkelaitokset

e o . TE-palvelut
« Konsultointi « Osaamisen ja tietotaidon 5 Tyohonvalmenmis
« Sote- ja yllapito palveluista, Tyokokeilu el Kela ' sosiaalinen kuntoutus IS ERTIERRRS
. TR e ~ SaoHiaaks e palvetut Sosiaalityd matalan kynnyksen
VaStUUtyontekIJan lainsdadannostd seka Ammatinvalinnan ohjaus Helsingin Vammaispalvelut toiminnat
kumppanin monialaisesta yhteistyosta o Tyokykyselvitys
u. ppa' a‘ . : y Yy oppilait LS EWT N 1yskykykoordinaattori: Tybkyky- ja - .
asiakastilanteissa « Toistuvat tyOkyVyn tuen Tyohon kuntouttavat WLLVTRUTIENENTTNE terveysneuvonta '\Makk:'mtomﬂ
. . . z verkostot
. Sillanrakentaja koulutukset ammattilaisille Ohjagite palvelut :
« Tydkyvyn tuen palveluiden IAIRERSYNI Maahanmuuttaneiden 10
terveydenhuollon, EROI SR Dat e tysllisyyspalvelut hyvinvointikeskus
sosiaalitoimen, Ja prosessien kehittaminen Tyohénvalmennus Suun terveys Toimintaterapia
Helsingin THK:ssa Maahanmuuttoyksikko Ravitsemusterapia
51l ~ « Palveluiden tasavertaisuu- Huorisonsesna Pysioterapia
tyOIIISnypalve|UIden e Terveysasemapalvelut
seka Kelan valilla den edistaminen Psykiatria- ja paihdepalvelut

« PPT- ja tyokyvyn tuen
verkostossa
toimiminen

Erikoissairaanhoito Kolmannen sektorin

vammais- ja potilasjarjestot



Tyokykykoordinaattorit hankkeen jalkeen

« Tyokykykoordinaattorit lisaavat Tyokykyselvityksen moniammatillisuutta ja
osaamista 3 pitkaaikaistyottomien ja osatyokykyisten asiakkaiden tyo- ja 2 tyakykykoordinaattoria
toimintakyvyn arvioinnin lisaksi vahvistuu tyokyvyn tukeminen ja tyollistymisen
edistaminen

« Kaupunkitasoinen tyokyvyn tuen palvelu Helsingin terveys-
ja hyvinvointikeskuksissa. Sosiaalihuoltolaki ja
terveydenhuoltolaki velvoittavat palveluiden
yhteensovittamiseen ja yhteistyohon.

600-700 moniammatillista tyokyvyn
tuen ratkaisua vuodessa

» Helsingissa vuonna 2023 kaksi
tyokykykoordinaattoria jatkavat asiakastyota ja
palvelukokonaisuuden kehittamista

Tulevaisuuden visio:

Tyokykykoodinaattorityo on vakiintunut osaksi
Helsingin terveys- ja hyvinvoitikeskuspalveluita.

« Sijoittuminen: Nuorten ja aikuisten sosiaalityo,
Lannen aikuissosiaalityo, Tyokykyselvitys




Case ”Stadin safka”

Stadin safkan tyontekija konsultoi

tyokykyselvityksen sosiaalityontekijaa, Ty6kykykoordinaattori tapasi

joka siirtaa konsultaation asiakkaan yhdessa

tyokykykoordinaattorille. aikuissosiaalityon (
sosiaalityontekijan kanssa. Asiakas

Asiakas on kiinnostunut opiskelusta ja ei ollut ilmoittautunut ty6ttomaksi
D haluaa tyéelamaian. Suomen kielen taito e tyonhakijaksi.

heikko. Han on aiemmin ty6tapaturman
vuoksi 30% elakkeella, ladkarin lausunnon
mukaan ei sovellu aiempaan tyéhon.

Asiakas otti uudelleen yhteytta
tyokykykoordinaattoriin, koska
tyollisyyspalveluiden
asiantuntija ei ollut ottanut
yhteytta haneen.

Tyokykykoordinaattori kertoi
suomen kielen kurssitarjonnasta ja
ohjeistanut olemaan yhteydessa

Asiakas on yrittéanyt itse saada TE-toimistoon. Sielta asiakkuus
tukea tyokykyynsa, siina siirtynyt Helsingin
onnistumatta. tyollisyyspalveluihin.

rin tyopanosta,
atyokykyisen

Tyokykykoordinaattori oli yhteydessa Helsingin "man tyo kyk
tyollisyyspalveluiden asiantuntijaan. Asiakkaan luvalla

tyokykykoordinaattori kertoi asiakkaan tilanteesta ja asiakas olisi i

o tuen tarpeesta.
tyollistymis

Asiantuntija otti asiakkaaseen yhteytta ja alkoi edistaa
héanen tyéllistymistain. Asiakkaalle 16ytyi kaksi sopivaa paa Sy OI i Si
palvelua tyéllisyyspalveluiden kautta.

ita tai palveluun



Tyokykykoordinaattoreita konsultoineet tahot

Kela Aikuissosiaalityd
2% 6.9%

Asiakas

Helsingin tyollisyyspalvelut

21.1%
Terveysasema

9.3%

Psykiatrian poliklinikka sosiaalityontekija

2.5%

Kuntouttava tyétoiminta
2.9%

Tyokykyselvitys
24.5%

PPT- ja Tyokyvyn tuen verkoston konsultaatiokokous
16.2%

Tyokykyisempi Stadi typhonvalmennus
2%



Tyokykykoordinaattoreiden konsultointi

Yleisimmat konsultaatioiden aiheet:
Tietoa tyokyvyn tuen keinoista
Miten edeta asiakkaan tilanteessa

Terveyspalveluiden saatavuus / niihin
ohjaaminen

Kuntoutusvaihtoehdot

Koulutus / tuki opiskeluun

Vuoden 2022 syyskuun loppuun
mennessa:

300 konsultaatiota
200 eri asiakasta

500 kohdattua ammattilaista




4. Tyokyvyn tuen verkoston
pilotointi

@ 1yskykyohjelma



Taustaa tyokyvyn tuen verkostosta

- TyoOssa kayvilla on tyoterveyshuollon ja tyonantajayhteistyon kautta
kaytossa tyokyvyn tuen palvelut. Tydelaman ulkopuolella olevilla tydkyvyn tuen
palvelut tulee tarjota peruspalveluissa, esimerkiksi sote- ja tyollistymisen
palveluissa.

«  TyoOkywvyn tuen verkoston lahtékohtana on vahvistaa jo olemassa olevaa terveys-
ja hyvinvointikeskuksen (THK) rakenteita ja valttaa paallekkaista tyota.

* Helsingin kaupungin THK:ssa on jo
pidempdaan ollut sisdanrakennettu moniammatillinen toimintamalli
paljon palveluja tarvitsevien (PPT) asiakkaiden palvelupolkujen edistamiseksi.

- THK:ssa tyoskentelevat ammattilaiset kokoontuvat sdannallisesti yhteistyokok
ouksiin,
jonne ammattilainen voi tuoda anonyymisti asiakkaiden haastavia tilanteita.
- Etsitdan yhdessa ratkaisuja tilanteen selvittamiseksi.

«  TyOkyvyn tuen verkosto integroitui kyseiseen toimintatapaan



Tyokyvyn tuen verkoston tavoitteet

Tuoda tyokyvyn tuen palvelut yhdenvertaisesti tyoterveyshuollon
ulkopuolellaolevien kayttoon.

Lisata asiakastyohon tyokyvyn tuen osaamista

« Painopisteen siirtaminen tyokyvyttomyyden tarkastelusta olemassa
olevan tyokyvyn vahvistamiseen ja tyodllistymisen edistamiseen.

* THK:ssa tydskentelevien ammattilaisten osaamisen vahvistaminen
tyokyvyn tukeen liittyvissa asioissa.

* Yhteistyon lisddminen THK:n ammattilaisten ja Te-
toimiston/kuntakokeilun seké Kelan kuntoutuspalveluiden valilla on
ollut tarkoituksenmukaista asiakkaiden palveluiden oikea- Terveys-ja
aikaisuuden toteutumiseksi seka ammattilaisten hyvinvointikeskus
osaamisen kehittamiseksi.




Mita tehtiin tavoitteen saavuttamiseksi

- Palveluiden kartoittaminen aloitettiin tyGpajatyoskentelyn avulla. TyGpajoja
hyodyntamalla kuultin THK:n, Helsingin tyollisyyspalveluiden seka Kelan

ammattilaisia.
TyOpajojen materiaalia analysointiin palvelumuotoilun keinoin.

Yhteistyd PPT-prosessinomistajan ja Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen kanssa.
Hankkeen projektiryhma, asiakaskehittgjaryhma (kokemusasiantuntijat) seké
jarjestokehittdjat (Kehitysvammaliitto, Vates, Autismiliitto, Eskot ry sek& Tyo6ttdmien
keskusjarjestd) ovat olleet mukana kehittamistyon arvioinnissa alusta alkaen.

« Esitys toimintamallista vietiin hankkeen ohjausryhmaan seka THK:n
ohjausryhmaan, paatos pilotoinnista.

+ Pilotointi aloitettiin yhdessa Helsingin Lannen THK:n PPT-
yhteistyOkokouksessa toukokuussa 2022 ja ensimmainen arviointitapaaminen
toteutui elokuussa 2022, jossa sovittiin pilotin laajentaminen koko Helsingin
kaupungin THK:n kayttoon.

* Arviointi jatkuu muun muassa kayttajien Questback- kyselyiden ja hankkeen
paivakirjan avulla.



Tyokyvyn tuen verkoston hyodyt

Toimintamallin kehittdminen ja arviointi
jatkuu peruspalveluissa hankkeen jalkeen.

Hankkeen lopullaon nahtavissa ammattilaisten
osaamisen vahvistumista tyokyvyn tuen asioissa
seka sidosryhmien palveluiden tuntemisessa.
Verkosto toiminut sillanrakentajana palveluiden
valille.

* Yhteisty0 palveluiden valilla on lisaantynyt.
Kun ammattilaiset tuntevat toisensa,
keskinainen yhteistyo on helpompaa.

- Ajatuksen siirtaminen asiakkaan jaljella
olevaan tyokykyyn: verkosto ohjaa
henkilostoa tukemaan asiakkaan tyokykya jo
ensikontaktilta

- TyoOkyvyn tuen verkoston olemassaolo on mahdollistanut
asiakkaiden haastavien tyokyvyn tuen tilanteiden
ratkaisemisen monialaisesti.

Asiakkaiden tilanteisiin on 16ytynyt oikea-aikaisia
ja sopivia palveluja. Muun muassa ammatillisen tieto
kuntoutuksen palveluista on lisaantynyt.

Asiakaskokemus paranee
palvelunohjausten selkeytyessa,

koska asiakkaan pompottaminen palveluista
toiseen vahenee.

Asiakkaat saavat my6s nopeammin
heille raataldityja palveluita.



Sote-yhteyshenkilo ja tyokyvyn tuen verkosto

TyOkyvyn tuen verkosto tukee jo olemassa olevia
THK:n malleja, kuten sote-yhteyshenkil6a ja
omatiimia. Helsingissa asiakasvastaava on sote-
yhteyshenkild.

« Sote-yhteyshenkilo rakentaa asiakkaan
palvelutarpeen mukaisen omatiimin eli
ammattilaisten verkoston

« TyOkyvyn tuen verkoston asiantuntijat tukevat : . Asiakas )\
sote-yhteyshenkil6a tarvittaessa esim. _'enk"a
verkoston kokoamisessa ja
tyokykykoordinaattori voi |ahtea sote- & Tydkykyisempi
yhteyshenkilon tueksi Oma* proloyiorkes

« Sote-yhteyshenkilo yhteensovittaa asiakkaan
palveluita hyodyntaen esimerkiksi e
asiakassuunnitelmia ja varmistaa asiakkaan hyvinvointikeskus
palveluiden koordinoinnin palveluiden
paattymiseen saakka. Asiakas on mukana
luomassa omaa palvelupolkuaan.

Terveys- ja




Keita verkostoon kuuluu
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Paljon palveluja tarvitsevien
konsultaatiotapaamiseen osallistuvat terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa tyoskentelevat sote-alan
ammattilaiset. Heidan lisakseen tyokyvyn tuen
verkostoon osallistuu seuraavien palveluiden
ammattilaiset:

« Sosiaalinen kuntoutus

« Kuntouttava tydtoiminta

« TyOkykyselvitys

« TyOkyky- ja terveysneuvonta

« Tyokykyisempi Stadi tyokykykoordinaattori
« Kela

« Helsingin tyollisyyspalvelut

* Tuetun tydllistymisen palvelu



Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Milloin tyokyvyn tuen verkostoa tarvitaan?

Asiakas tarvitsee THK omatiimi

tuekseen e . k iakk id
monialaisen verkoston Omatiimin mukaan asiakkaan tarpeiden

mukaiset tyokyvyn tuen toimijat Tyt'ikyvyn tuen
verkoston apu
tarpeen mukaan

Tyoikainen asiakas vastaanotolla
« tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan

- asiakkaan kertomana tai tyontekijan
havainnoimana

esim.
Jos asiakkaalla on

Sote-palvelut
Helsingin tyollisyyspalvelut

. mittarit voivat toimia tukena tyéterveyshuolto

ohjataan sinne

Tunnistaminen Verkoston kokoaminen Omatiimi sopii tyonjaosta ja seurannasta

Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn tuen suunnitteluunja yksiléllisen palvelutarpeen mukaisen tiimin kokoamiseen saa

asiantuntija-apua: tyokyvyn tuen verkostoa voi konsultoida matalalla kynnyksella ja tydkykykoordinaattorilta saa tukea
tyoskentelyprosessin eri vaiheissa.



Tyokyvyn tuen verkoston vaikuttavuus

* Verkoston vaikuttavuutta on arvioitu paivakirjan
seka Questback-kyselyn avulla.

« Paivakirjaan on merkitty tyokyvyn tuen
verkostoon osallistuvat tahot, konsultaatioiden
maara, mista palveluista konsultaatioita on tehty 0

ja ovatko ammattilaiset saaneet ratkaisun
kysymykseensa.

b

* Questback -kysely on seuranta, joka on
toteutettu yhteistyossa tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus-hankkeen kanssa. Seuranta
jatkuu vuoden 2022 loppuun.




Paivakirja
Konsultaatioiden méaara pilotin aikana: 14kpl

Aiheet konsultaatioissa

« Koulutuksen keskeytyminen, tuki uudelleen
koulutukseen/tydllistymiseen

» Varhainen tuki tyéelaméan paluuseen
(psykoosiin sairastuneelle)

* Onko tyokykyselvitys ajankohtainen ian vuoksi,
seuraava askel?

« Terveydellisista syista kokee ettei ole
tyokykyinen, mista tuki ja hoito?

* Vuosia paihteidenkayttoa, pitkaan
sairauslomalla. Tyén menetys uhkana.

« TyoOterveys jattanyt kesken mahdolliset
tutkimukset ja tuen. Mista apua?

« Tyodelamaan siirtyminen edessa, psyykkista
tukea tarvitsee. Mihin palveluun ohjata?

Ketka konsultoivat

« Terveysaseman fysioterapeutti

» Tyokykykoordinaattori

» Tyokykyselvityksen sosiaalityontekija

« Kela-asiantuntija

» Aikuissosiaalitydsta sosiaalityontekija

« Sosiaalinen kuntoutus kuntoutusohjaaja
« Maahanmuuttoyksikon sosiaaliohjaaja

« Paihdepoliklinikan sosiaaliohjaaja




Questback-kysely

« Vastaajista n. 80 % oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia Lannen ppt-tiimiin (Mittaus kolmen
kuukauden ajalta, luvut otettu 18.8.2022).

« Tasta huolimatta, hyodyn arvioiminen vastausten perusteella jaa epaselvaksi. Koettua hyotya pitaa

syksyn aikana mitata tarkennetuin kysymyksin. Kesaaikana moni oli kokenut ettei kokenut hyotya
kun el ollut konsultoitavaa.

* Avoimia negatiivisia Palautteita oli kokonaisuudessaan vahan ja ne liittyivat siihen ettei itsea oltu
konsultoitu tai ettei ylipaataan konsultoitavaa ollut.

Kommentteja kyselyn avoimista vastauksista:

Heti ensimmaisessa tapaamisessa tuli tyo-ja toimintakyvyn tukemiseen liittyvia kysymyksia ja ammattilaiset sopivat asian yhteis esta
jatkotydskentelysta. Hienoa:)

Olin ensimmaista kertaa mukana TyOkyvyn tuen verkoston puitteissa. Tilaisuus sujui hyvin. On todella hienoa, etta tyokyvyn tuki
otetaan osaksi PPT-verkostoa ja nain saadaan koko THK:n osaaminen kayttdon asiakkaiden tilanteiden ratkaisuihin.

Tarkea tyovaline ja hienoanyt, kun tyokyvyntuen verkosto mukana.

Ensimmaisen osallistumisen jaljilta positiivinen kuva, ja tydkalunajatkossa ehdottomat tarpeellinen kun vain opimmetiimissa tata
hyddyntamaan.



5. Tyokyvyn tuen verkoston
konsultoiminen ja esimerkki-
case

@ 1yskykyohjelma



Konsultaatio on anonyymi

1. Perehdy asiakkaan tietoihin edeltavasti.

2. Kerro kuka olet ja mita palvelua edustat.

3. Esittele kysymys tai tilanne, johon tarvitset tyokyvyn tuen
verkoston tukea, jos mahdollista niin esita konsultaatiokysymys.

4. Kerro asiakkaan tilanteesta mahdollisuuksien mukaan
» perustiedot, ika ja sosiaalinen tilanne
« asiakkaan tydllisyystilanne, koulutustausta ja

ty6historia L
» konsultaation kannalta oleelliset terveystiedot
5. Keskustele asiakkaan kanssa konsultaation annista, kirjaa
asiakkaan tietoihin konsultaation vastaus asianmukaisesti.
Vastuu paatoksista sailyy konsultoivalla taholla. U H

Lahde: https:/Mmww.duodecimlehti.fi/xmedia/duo/duo14802.pdf



Esimerkki tyokyvyn tuen moniammatillisesta case-konsultaatiosta

Asiakas 50v.
Tyoton tydnhakija, Helsingin tyollisyyspalveluiden asiakas. @@ )
Ammatiltaan ldhihoitaja, tydskennellyt vanhustydssa. Taustalla selkakipua, jonka TN 3/_;\: y
liittda vuosia sitten sattuneeseen tydtapaturmaan. Lisaksi hanella on migreeni, - o
astma ja fibromyalgia. Magneettitutkimuksissa todettu valilevynpullistuma vuonna /
2016. /

) 7
Asiakas kdy usein terveyspalveluissa ja hanta on tutkittu paljon. -

Kokee itsensa tyokyvyttomaksi ja toivoo tyokyvyttomyyseldakkeelle paasya. —
Terveydentilan vuoksi ei voi tehda endaa fyysistd vanhustyota. Viimeksi palkkatydssa
2015. Tyoeldkelaitoksen kautta ollut ennakkopaatdés ammatilliseen kuntoutukseen,
mutta asiakas ei kayttanyt palvelua.

i/l ”!

Tyollisyyspalveluiden asiantuntija on ohjannut asiakkaan laakarille pyytamaan B-
lausuntoa.

Asiakas ei ladkarin arvioinnin mukaan ole taysin tyokyvyton, mutta asiakas kokee
itsensa tyokyvyttomaksi. Miten asiakkaan tilannetta pitdisi lahtea ohjaamaan kohti
kuntoutusta ja tyoelamaa? Laakari tuo kysymyksen tyokyvyn tuen verkoston

konsultaatiotapaamiseen. -, de 4



Kuntoutusta hyddynnettava.

Tyokykykoordinaattori:
Asiakkaan tilanteessa térkea miettid vaihtoehtoja asiakkaan voimavarojen mukaan esim.

osa-aikaisesti. Pidemmalld tahtdimelld I3hihoitajille on myds fyysisesti kevyitd toita.

Asiakas ei vaikuta taysin tyokyvyttomalta, joten oikealla kuntoutuksella ja hoidolla
asiakkaan on mahdollista hyvinkin palata tyéeldmaan ainakin terveydentilan puolesta.

Kuntouttava tyotoiminta:

Kuntouttava tydtoiminta on mahdollinen alkuun kartoittamaan
asiakkaan tyo- ja toimintakykyd. Tahan sopisi esimerkiksi

3 kk:n jakso Kustaankartanon

3 krt / vko aina 4 h kerrallaan.

Helsingin
tyollisyyspalvelut:

Hyva suunnitelma, tahan kannattaa ottaa mukaan
asiakkaan tyollisyyspalvelujen vastuuasiantuntija,
Jjotta

suunnitelma on kirjattu myos osaksi asiakkaan
tydllistymissuunnitelmaa.

monipuolisessa palvelukeskuksessa, jossa on ryhmassa mahdolli
tehdd myos kevyita vaihtelevia tehtavia vaikkapa

~

R

Terveydenhoitaja:

Asiakkaalla ei ole vield omahoitajaa, joten voin olla
jatkossa hanen omahoitajansa ja vastata asiakkaan
palveluiden koordinoinnista sote-yhteyshenkilona.

Kartoitetaan asiakkaan mieliala ja tarpeen mukaan
tehdaan yhteistyota myds mielenterveys- ja paihdetydn
sairaanhoitajan kanssa.

Kela:

Onko terveydenhuollon kuntoutusta jo
hyddynnetty? Onko toimintaterapeutti arvioinut
asiakasta arjen ymparistossa tai onko asiakas saanut fysioterapiaa?

Asiakas on ollut pidempaan pois tydelamasta, joten ammatillinen
kuntoutusselvitys voisi olla tarpeen. Toisaalta asiakas kokee itsensa

tyokyvyttomaksi, joten selkdkuntoutus
voisi olla askel kohti tyokyvyn tuen kohentamista.

Laakari:

Asiakas on ohjattu toimintaterapeutin
ja fysioterapeutin arvioon.

Tyokykykoordinaattori:

Kelan kuntoutukset, kuntouttavan tyGtoiminnan
arviointijaksot ja terveydenhuollon toimenpiteet
voidaan toteuttaa limittdin.

Asiakkaan kanssa on keskusteltava hanen
tavoitteistaan ja siita milla palvelulla aloitetaan.




Yhteenveto ja alustava suunnitelma

Asiakas tapaa ensin toimintaterapeutin,
fysioterapeutin ja terveydenhoitajan.

Laakari soittaa jatkosuunnitelmasta ja mahdollisesta
B-lausunnosta (selkakuntoutuskurssia ja ammatillista
kuntoutusselvitysta varten) tyollisyyspalveluihin ja
Kelaan.

Terveydenhoitaja / sote-yhteyshenkil6 pyytaa asiakasta ottamaan
yhteytta Helsingin tyollisyyspalveluiden asiantuntijaan
kuntouttavasta tyotoiminnasta ja toimittamaan lausunnon myos sinne.

Tyokyvyn tuen verkosto muistuttaa, etta ammatillisen kuntoutusselvityksen toteuttaminen \
kannattaa tehda vasta kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen. Mahdollista on my6s aloittaa tyokokeilu,

jos asiakkaan suunnitelma selkiytyy kuntouttavan ty6toiminnan jakson aikana. P
Tyoéllisyyspalveluiden asiantuntija auttaa tarpeen mukaan sekd kuntoutushakemusten tekemisessa

ettd kuntouttavaan tyétoimintaan hakemisessa. // -




5. Tyottoman
terveystarkastuksen pilotointi

@ 1yskykyohjelma



Pilotti toteutettiin yhdella lannen alueen terveysasemalla

Pilotoitiin tyottdoman terveystarkastus — prosessia.

Kokeiltiin sahkdista keinoa, miten asiakkaan tiedot liikkuvat tyottom
terveystarkastuksen lahete/palaute -lomakkeen avulla terveysasen
ja tyollisyyspalveluiden valilla.

Pilotti alkoi joulukuussa 2021 ja paattyi kevaalla 2022

Terveystarkastuksessa kavi yhteensa 11 asiakasta, joista suurin
ohjautui myds laakarin vastaanotolle

Tyokykykoordinaattorit olivat ty6ttoman terveystarkastusprosessin
tukena.

Prosessi oli toimiva asiakastiedon siirtymisen suhteen, mutta
terveyspalvelut haluavat vield jatkaa prosessin jatkokehittamista.

Terveyspalvelut palkkasivat kehitystydta varten projektiasiantuntijar
jonka ty0 kohdentuu prosessin kehittamiseen ja jatkuu hankkeen

jalkeen.



Tyottoman terveystarkastus prosessi

« Tyollisyyspalveluista valitaan
aluksi pilottiasiakkaat.

« Asiakkaalla voi olla terveys-
tarkastuksen rinnalla muuta
tyollistymista edistavaa
palvelua.

« Tyollisyyspalveluissa asiakas
tayttaa yhdessa tyontekijan
kanssa lahete-palaute -
lomakkeen.

« Asiakkaalle mukaan lahete-
palaute -lomake ja liitteena
seuraavat tiedot:

1. Ty0- ja koulutushistoria
(vuodet)

2. Taloudellisen etuuden
voimassaolotiedot

3. Kaynnissa olevat palvelut

4. Aiempien tyokokeilujen arviot

5. Suunnitelmat ja tavoite
tyon/koulutuksen suhteen

Tama vaihe poistuu hankkeen
kehittamistyon jalkeen.

1.Tyollisyyspalveluiden oma
vastuuasiantuntija lahettaa
lahete-palaute -lomakkeen
suojatulla sahkopostilla.

2. Tyokykykoordinaattori tapaa
asiakkaan ja ohjaa Kykyviisarin
kayton. Varmistetaan asiakkaan
Maisa-taidot.

3. Tyokykykoordinaattori lahettaa
suojatulla s-postilla nimetyille
terveydenhoitajille lahete-
palaute -lomakkeen ja
kykyviisarin tunnistenumero

« Terveydenhoitaja on varannut
asiakkaalle vastaanottoajan
terveysasemalle.

« Terveystarkastukseen on varattu
yhteensa 1,5h. 15min ennen ja
jalkeen asiakasta seka 1h
asiakkaan kanssa.

« Terveystarkastus kirjataan
rakenteisesti
potilastietojarjestelma Apottiin

« Asiakas ohjataan
tarkoituksenmukaisiin Sote- tai
muihin kunnan palveluihin.
Konsultaatiomahdollisuus
tyokykykoordinaattoriin koko
prosessin ajan.

« Jos asiakas ei ohjaudu laakarille,

terveydenhoitaja tayttaa ja
lahettaa lahete-palaute-
lomakkeen suojatulla
sahkopostilla .

« Ohjaus tarvittaessa
laboratoriokokeisiin

« Laakari tapaa asiakkaan + soittaa
tarkentavia puhelinsoittoja

« Asiakkaalle tehdaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma

« Tarvittaessa B-lausunto

« Laakari tayttaa ja lahettaa lahete-
palaute -lomakkeen suojatulla
sahkopostilla

LISAKSI:

« Tyokykykoordinaattoria/toimintatera
peuttia/fysioterapeuttia voi
konsultoida kuntoutussuunnitelmaa
laadittaessa

« Tyokyvyn tuki on monialaista
yhteistyota (Tyollisyyspalvelut, THK,
Kela)

« Tyokykykoordinaattorin tuki
tarvittaessa

« Tyollisyyspalveluiden asiantuntija on
vastuussa tyollistymista edistavista
palveluista

« Tyokykykoordinaattori vastaa
Kykyviisarista



6. Ammattilaisten tyokyvyn tuen
osaamisen vahvistaminen

@ 1yskykyohjelma



Osaamisen vahvistaminen hankkeen aikana

Konsultaatioty®:
» PPT- konsultaatiotapaamisiin
osallistuminen

« Tydllisyyspalveluiden case-

konsultaatiot
 Kelan kanssa case-konsultaatiot
« Yhteistydpalaverit sidosryhmien
kanssa

2020
Tapahtumat:
Tahtotilasta

tyéhén B TySkyvyn tuen
seminaari

o verkosto

ja siihen

liittyva

tyopaja

Yhteistydn vahvistaminen
terveys- ja
hyvinvointikeskuksien
palveluissa seka Helsingin
tyollisyyspalveluissa

Tydkyvyn tuen
tietoiskut sidosryhmien
ammattilaisille

Jarjestéjen kanssa tehty
yhteistyo:
Stop Huumeille ry:n
Vertaispalveluohjaaja-
koulutuksessa vierailu

Oppiva:
Digitaalisessa alustassa

koulutuksia Sote-
henkiloston kayttdon

Tyokykykoordinaattori-
koulutus

Tyokykykoordinaattori-

henkildstolle (60kpl) koulutuksessa vierailu

2022

Terveysasema-

l33k3rien Tyokykyisempi
taydennys-
koulutukset 1.11.

Stadi seminaari



Tyokyvyn tuen tietoiskut syksy 2022

Syksynaikanajarjestetaan kolme tietoiskua asiakkaidentyd-ja toimintakykyyn liittyen:

. Tyokywyn tuen tarpeiden tunnistaminen
. Yhteistyd TE-palveluiden ja tyollisyyspalveluiden kanssa
. Tyokyky ja kuntoutus: vaihtoehtojen ja palveluiden viidakko
- Laakareille jarjestetaan kaksitybkyvyntuen teemaistatdydennyskoulutusta:
. Tyo tekijaansa tervehdyttdd — osatyokykyiset tyottomat kohti tydelamaa OSA 1.
o Laakarin rooli osatydkykyisen tyottdman tyollistymisessa
o Tybttoman tyokykyarvio — kuinka tekisin taman peruslaékarind "kevyesti"?
o Monialainen tyd ja THK:n tydkyvyn tuen verkosto
. Tyo tekijadnsa tervehdyttaa — osatyokykyiset tyottomat kohti tydelamaa OSA 2.
o Minne ja miten ohjaan osatyokykyisen hanen tarvitsemaansa kuntoutukseen?
o Mitka ovat vaihtoehdot?

o Miten kirjoittaisin kuntoutukseen tarvittavan lausunnon mahdollisimman yksinkertaisesti?

Miten tunnistat asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen?
Miten ohjaat kuntoutukseen?
Mita palveluja tyonhakijalla on?

Tyokyvyn tuen tietoiskut

Tervetuloa kuulemaan ja keskustelemaan
tyokykyyn liittyvista teemoista:

29.9. klo 9-10 Tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen
27.10. klo 14-15 Yhteistyo TE-palveluiden ja
tyollisyyspalveluiden kanssa

24.11. klo 9-10 Tyokyky ja kuntoutus: vaihtoehtojen ja
palveluiden viidakko

Puhujat Helsingin Tyollisyyspalveluista, Tyokykyisempi
Stadi -hankkeesta ja Kelasta. Tilaisuudet on suunnattu
kaikille tyossaan tyo- ja toimintakykyyn ja
tyollistymiseen liittyvia kysymyksia kohtaaville.

Tilaisuudet ovat kaikille avoimia eika niihin tarvitse ilmoittautua.

{ Tyskykyohjelma




