Tyokyvyn tuen tiimin asiakasprosessi:

Hakemus tyokyvyn tiimiin saapuu ja kiintea asiantuntijoista koottu ryhma (terveydenhuolto, sosiaalihuolto,
KELA, TE-palvelut seka Kuntakokeilu kokeilukunnissa, MieP&-palvelut ja tyokykykoordinaattori) katsoo
asiakkaan tilanteen paperikonsultaationa. Tall6in nahdaan asiakkaan aiemmin ja nyt kdyttamat palvelut ja
jo hyddynnetyt toimenpiteet.

Paperikonsultaation perusteella ryhman koollekutsuja joko valittaa tiedon suositellusta palvelusta
lahettavalle taholle, joka vie asiakkaan suunnitelmaa hdanen kanssaan eteenpdin. Vaihtoehtoisesti ryhman
koollekutsuja kutsuu asiakkaan tiimin tapaamiseen, jolloin on kartoitettu asiakkaan kannalta riittava
verkosto koolle.

Asiakastapaamisen lopputulemana asiakasta ohjataan hanelle oikeaan palveluun joko lahettdvan tahon tai
tyokyvyn tuen tiimin toimesta.

Case esimerkkeja: Paperikonsultaatiossa ndhdaan eri organisaatioiden tietojdrjestelmistd jo hyédynnetyt
seka vielad kdyttamatta olevat palvelut. Asiakas on ollut 2 vuotta tyottdmana ja sind aikana terveydentila on
heikentynyt huonontaen tyokykya. Asiakas olisi kuitenkin halukas ty6elamaan ja asiantuntijat arvioivat
hanen hyotyvan ammatillisesta kuntoutusselvityksestd (AKSE). Hanet ohjataan ty6- ja toimintakyvyn
osaamiskeskuksen ladkarille saadakseen B-lausunnon KELAlle. Tieto valitetdaan asiakkaalle lahettavan tahon
kautta, joka auttaa asiakasta hakemaan kuntoutukseen ladkarissa kaynnin jalkeen. Asiakas paasee
kuntoutusselvitykseen ja lahettdva taho seuraa tilannetta.

Kun paperikonsultaatiossa katsotaan, etta asiakas olisi hyva tavata, jotta hdnelta itseltdan saataisiin
lisdtietoja toiveista ja suunnitelmista, kutsutaan hanet verkostonsa kanssa tapaamiseen.

Paperikonsultaatiossa on nahty mm. onko asiakkaalla sosiaalipalvelujen tai MiePan asiakkuutta ja siella
omatyontekijda. Samoin voidaan katsoa, kuuluuko asiakkaan asia TE-palveluille vai kuntakokeilulle, jolloin
paikalle kutsutaan asiasta vastaava taho. Mikali asiakas haluaa paikalle esim. terapeutin tai omaisen, han
saa sellaisen kutsua tapaamiseen. lhannetilanteessa tapaamiseen voidaan kutsua kuukauden sisalla
paperikonsultaatiosta ja konsultaatiot kasitellddn jo nopeammin. Tyokyvyn tuen tiimi koollekutsuja kutsuu
soitolla tai viestilla asiakkaan ja keskustelee tarvittaessa hanen kanssaan ennakkoon.

Asiakkaalla on MiePan asiakkuus, joten omatyontekija sieltd kutsutaan paikalle. Tapaamisessa todetaan,
etta kaksisuuntainen mielialahdirio ei mahdollista viela tyollistymista ja siksi asiakas ohjataan MiePan
|aakarille kuntoutustuen hakemiseksi. Tapaamisessa sovitaan, ettd asiakas kutsutaan uudelleen hyvissa
ajoin ennen mahdollisen kuntoutustuen paattymista. MiePan hoitaja toimii asiakasvastaavana.

Tyokykykoordinaattori on silloin asiakasvastaavan roolissa, kun asiakkaalla ei ole taustalla olevaa tahoa
valmiina. Jalkimmaisessa esimerkissa tyokykykoordinaattori olisi siis MiePan asiakkuuden puuttuessa
ottanut omatyontekijan roolin huolehtimalla siita, etta asiakas saa |ldakariajan ja kdyttaa sen. Lisaksi hdan on
tarvittaessa tukena kuntoutustuki-hakemusta tehdessa ja paatdksen saavuttua sopii asiakkaan kanssa,
milloin tilannetta tsekataan uudelleen, hyvissa ajoin ennen kuntoutustuen paattymista.
Tyokykykoordinaattori huolehtisi myos riittavista palveluista asiakkaalle kuntoutustuen aikana esim.
sosiaalipalvelut, MieP3, tyo- tai paivatoiminta.
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