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1 HANKKEEN PERUSTIEDOT

Hankkeen nimi
Hankekoodi
Alkamispéaivamaara
Paattymispaivamaara
Toimintalinja

Erityistavoite

Tukimuoto

Hanketyyppi

Kustannusmalli

2 TUENSAAJAN PERUSTIEDOT
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Vahvaksi - osatyOkykyisten tyollistdminen
521782
1.9.2019
31.10.2022
3. Tyollisyys ja tyovoiman liikkuvuus

6.1. Nuorten ja muiden heikossa tydmarkkina-ase-

massa olevien tyollistymisen edistdminen

Tyollisyyden ja osaamisen edistdminen seké sosiaali-
seen osallisuuteen liittyva kehittdmishanke

Hanke, jossa on henkilgitd varsinaisena kohderyhmana

Flat rate 15%

Pudasjarven kaupunki
0188962-2

http://www.pudasjarvi.fi/vahvaksi

Irina Hallikainen

irina.hallikainen @pudasjarvi.fi

050 405 8409
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3 TIIVISTELMA

3.1 HANKKEEN TOIMINNAN JA TULOSTEN TIIVISTELMA

Vahvaksi - osatyOkyisten tyollistdminen -hankkeessa on luotu uusia paikallisia, ennaltaehkdi-
sevid hyvinvointi- ja tyOllisyyspalveluketjuja erityisesti osatyOkykyisten osaamisen ja tydkyvyn
tunnistamiseen ja vahvistamiseen seka polkuja kohti tydelamaa. Toimintamalleja ndiden pal-
velujen tuottamiseen on rakennettu yhteistydssé laajan tyollistymisen- ja tydkyvyn tuen ver-
koston kanssa. Kaikki hankkeen verkoston kyselyyn vastanneet kertoivat ottaneensa kayttoon
kehitettyja uusia tydkyvyn arvioinnin toimintamalleja.

YhteistyOssa Pudasjarvelld toimivien pysyvien tyontekijoéiden kanssa on toteutettu kehitystyot
monialainen tyokyvyn tuen malli, tydttémien terveystapaamisen kehittdminen, toiminallisen
tydkyvyn arvioinnin menetelma& ja sosiaalisen kuntoutuksen pilotti. Palvelupolkua asiakkaille
kohti ty6llistymistéd yrityksiin on rakennettu tuomalla hankinnoilla ty6llistdmisen toimintamalli
Pudasjarven kaupungin kdyttoon ja rakentamalla TAsmatyota yrityksiin toimintamallia yhdesséa
yritysten kanssa. Rakennetut toimintamallit jAdvat kayttdon hankkeen jalkeenkin.

Asiakasty0td on toteutettu hankkeessa yksil6llisena palveluohjauksena asiakkaiden tarpeiden
mukaan tilanteiden selvittelyssa ja tavoitteiden edistdmisessa. Palveluohjauksen tarve asiak-
kailla on vaihdellut kevyestd neuvonnasta vahvaan tukeen, jossa ohjausta on toteutettu yh-
dessé asiakkaan verkoston toimijoiden kanssa. Asiakkaille on tarjottu heidan toiveidensa mu-
kaisia ryhmatoimintoja vertaistuki-, hyvinvointi- ja voimavararyhmad seka atk-valmennus. Asi-
akkaille on jarjestetty myos korttikoulutuksia sekd matalan kynnyksen tapahtumia. Asiakasky-
selyssé asiakkaat kertoivat, ettd heidan tietoisuutensa omasta tydkyvystdan on lisdantynyt.

Vahvaksi-hankkeen toimesta tehty kehittdmisty® tulee vaikuttamaan myos jatkossa. Tyotto-
mien terveystapaamisen kehittdminen varmistaa, etta tyokyky ja sen arviointi tullaan huomi-
oimaan paremmin tydnhakijoiden terveystarkastuksissa ja arvioinnille on yhtendiset kaytan-
teet. Toiminnallisen tyokyvyn arvioinnissa asiakkaat saavat konkreettista tieota omasta tyoky-
vyStaan ja mita olisi tarvetta kehittda. Sosiaalisen kuntoutuksen pilottikokeiluista saadun tie-
don my0t4, sosiaalipalvelut ovat oppineet tunnistamaan tyoikdisten palvelutarpeiden eri tasoja.
Tasmatyota yrityksiin -toimintamalli antaa yrittdjdlle mahdollisuuden ndhda uusia mahdolli-
suuksia ty0llistaa, tarjoaa uusia kanavia saada osaavaa tydvoimaa ja mahdollistaa osatyoky-
kyiselle sopivia tyOpaikkoja. Pudasjarven kaupunki ottaa hankinnoissaan tyollistamisehdon
kaytt6on vuoden 2023 aikana. Hankkeen kehittdmistydsséd huomioitiin myos tulevaa hyvinvoin-
tialueuudistusta. Hankkeessa kehitettyjd monialaisen tyokyvyn tuen TYP-kirjauskaytdnteita
tullaan kdymaan lapi alueellisesti ja valtakunnallisesti. Vahvaksi-hankkeen aikana kehitetysta
kuudesta toimintamallista on tehty ja julkaistu infograafit hyddynnettavaksi kaikkien verkoston
toimijoiden kayttoon.
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3.2 HANKKEEN TOIMINNAN JA TULOSTEN ENGLANNINKIELINEN TIIVISTELMA

Stronger me - Better career opportunities for people with partial work ability. New local, preven-
tive model for local employment of people with partial work ability have been created in cooper-
ation with a wide interdisciplinary network. Especially for identifying and strengthening the
skills and working ability of a person with partial work ability. Also paths towards working life
have been created.

During the Stronger me -project, a model for local employment of people with partial work ability,
the health examinations for the unemployed, an evaluation of functional work ability and a so-
cial rehabilitation pilot have been implemented. These processes support the identification of
person functional capacity and ability of work.

The service path model for employment through procurement has been developed for use by
the city of Pudasjarvi. This development work has been carried out in cooperation with local
companies. Model is called “Targeted work for companies”. Operating models will remain in use
after the project. In all six operational models have been modelled and published developed
during the Stronger me -project.
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4 HANKKEEN TARVE, TOTEUTUS JA TULOKSET

4.1 MITEN HANKE ONNISTUI VASTAAMAAN KEHITTAMISTARPEESEEN JA KUINKA HANKKEEN TAVOITTEET TOTEU-
TUIVAT?

Vahvaksi - osatydkykyisten tyollistdminen -hanke (my6hemmin Vahvaksi-hanke) on vastannut
tyollistamisen kehittdmistarpeeseen Pudasjarvelld. Hankkeen tehtdvaksi oli maaritelty, etta se
pyrkii luomaan osatyodkykyisten tyollistamiseksi sellaisia paikallisia palvelupolkuja, jotka koe-
taan vaikuttaviksi, vahvistaviksi ja kannustaviksi. Hanketoiminta oli hyva ratkaisu ja tarpeelli-
nen kehittdmaan hankesuunnitelman mukaisia kehittamistehtdavid. Hankkeessa rakennettiin
selkeitd palvelupolkuja osatyokykyisten ty0- ja toimintakyvyn selvittdmiseen ja tyOllistymiseen.
Laaja kerittdmisty0 ja toimijoiden valinen yhteisty0 vaatii paljon resursseja ja ilman hankkeen
tuomaa lisdresurssia kehittdminen olisi ollut mahdotonta. Hanketoiminnan avulla voitiin tuot-
taa uusia toimintamalleja ja materiaalia toimivalle verkostolle, joka parantaa osatydkykyisten

tyollistdmista. Konkreettisia toimintamalleja esitellddn raportissa myohemmin.

YhteistyOlla rakennetut asiakaspolut toimiessaan tulevat auttamaan vaikeassa tydomarkkinati-
lanteessa ja osatyOkykyisia kohti tyota tai elaketta. Tyollisyysketjuja on hankkeen toimesta ke-
hitetty Pudasjarvelld mm. kaupan-, kiinteisthuolto-, metsétyd-, hoiva-, puhtaanapito-, kasva-
tus-, keittid- ja ajoneuvoaloilla. Valittdmien hankkeen aikaisten asiakastyon tulosten lisdksi py-

syvien toimintamallien tulokset tulevat ndkyviin viiveell&.

Vahvaksi-hankkeessa kehittdmistoitd on tehty koko tiimin yhteisty6lla. Projektipadllikkéna
toimi Aili Jussila, pddvastuualueenaan hankehallinnointi, hankinnoilla tyollistdmisen ja tAsma-
tydkykyisten tyollistdmisen mallin kehittdminen. Projektitydntekijdna toimi Sini Kauppila-Vaa-
rdniemi hankkeen alussa (100%) ja lopussa (50% tyOajalla), pddvastuualueenaan asiakastyg,
toiminnallisen tyokyvyn arvioinnin, sosiaalisen kuntoutuksen ja kirjaamiskdytanteiden kehit-
tdminen. ProjektityOntekijdna toimi Marjo-Riitta Alatalo (100%) kaksi vuotta hankkeen lopussa.
Hanen paddvastuualueinaan olivat asiakasty®, monialaisen tyokyvyn arvioinnin ja tuen-, ty6tto-
mien terveystarkastuksen ja tyollisyyspalveluiden palveluprosessien sekd opinnollistamisen
kehittdmisty6t. Kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajat Arja Lamminkangas ja Tarja Hemmila ovat
antaneet 10% tyOpanoksen osan hankkeen toiminta-ajasta. Koko hanketiimi teki vahvaa ver-
kostoyhteistydsta ja toimintojen juurruttamista pysyvadan toimintaan.

Hankkeen alussa on kartoitettu avoimen kyselyn avulla tyoikdisten asiakkaiden ja verkoston
nakemysta nykyisesta osatyOkykyisten palveluiden tilanteesta Pudasjarvelld. Kyselyn perus-
teella verkosto naki tarvetta mm. lisdkoulutukselle, verkostojen valisen yhteistydn kehittdmi-
selle, verkoston jasenten roolin selkeyttdmiselle, moniammatillisen yhteistyoryhman toimin-
nan kehittamiselle ja asiakkaan oman vastuuhenkilon maarittdmiselle. Asiakkaat nakivat ke-

hittdmisentarvetta mm. tiedolle mistd saa apua, vertais- ja tukiryhmille, saumattomalle
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yhteistyOlle eri toimijoiden ja tahojen kesken, toiminnan kehittdmista asiakaslahtdisemmaksi
ja asiakkaille nimetty tukihenkil®. Hankkeen aikana pidetyissa kehittdmisty6pajoissa nousivat
my0s ndma aiheet esille. Hankkeen kehittamistyon painopiste maarittyi asiakkaiden tyo- ja toi-
mintakyvyn selvittdmisen parantamiseen ja asiakkaiden poluttamiseen yrityksiin toihin.

Hanke on onnistunut saamaan toimijaverkoston mukaan kehittdmistyohon. Yhteisty0ssa pysy-
vien tyontekijoiden kanssa on rakennettu asiakaspolkuja kohti ty6eldmaa. Oulunkaaren Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kanssa on kehitetty sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa, tyot-
tOmien terveystapaamista ja verkostoyhteistyota. Pudasjarven tyollisyyspalveluiden, Osallisuu-
della tyokykya -hankkeen toimijoiden ja TE-palveluiden kanssa on rakennettu toiminnallisen
tybkyvyn arviointia yhdistysten ja kaupungin palkkatukity0htn. Asiakkaiden tyollistymista
edistavat hankinnoilla ty6llistamisen kayttoonotto Pudasjarven kaupungin hankinnoissa. Tata
on kehitetty Pudasjarven kaupungin teknisen toimen kanssa. Osatyokykyisten tyollistymista tu-
kee my0s Tasmatyota yrityksiin toimintamalli, jota olivat mukana rakentamassa myaos paikalli-
set yritykset. Tydnhakijoiden osaamisen vahvistamiseksi hankkeen toimesta vahvistettiin myos
opinnollistamisen mahdollisuuksia Pudasjarvella.

Asiakkaita on ohjautunut hankkeeseen hankesuunnitelman mukainen maara. Asiakastyotd on
toteutettu yksilollisend palveluohjauksena heidédn tarpeidensa mukaan tilanteiden selvitte-
lyssa ja tavoitteiden edistdmisessa. Palveluohjauksen tarve asiakkailla on vaihdellut kevyesta
neuvonnasta vahvaan tukeen, jossa ohjausta on toteutettu yhdessd asiakkaan verkoston toi-
mijoiden kanssa. Ohjausta on annettu runsaasti puhelimitse seka tarpeen mukaan toimistolla.
Asiakkaille on tarjottu heidadn toiveidensa mukaisesti ryhmatoimintoja vertaistuki-, hyvin-
vointi- ja voimavararyhmdaa sekd atk-valmennusta. Ndmé& on toteutettu ostopalveluna paa-
sdantoisesti paikallisten palveluntuottajien toimesta. Asiakkaille on jarjestetty myos korttikou-
lutuksia sekd matalan kynnyksen tapahtumia.

Hanke onnistui sisall6llisesti tavoitteiden mukaisesti.
Hankkeen toiminnan aikana esille tulleita haasteita ja huomioita:

— Haasteina hankkeessa oli yritysyhteistytn aloittamisen viivdstyminen. Hankkeen alussa
yrityksid etsittiin hankkeeseen mukaan mainoskampanjalla, mutta se ei tuonut tulosta.
Suoraa kontaktointia yrityksiin ei tehty, koska tdmé néhtiin vaativan yrityksilta liikaa ai-
kaa. Yrityskontaktit sovittiin tehtdvaksi yhdessd muiden Pudasjarvelld toimivien hank-
keiden kanssa, mutta tdma ei toteutunut. Hankkeen yhtena tavoitteena oli kartoittaa pii-
lotyOpaikat yrityksissa. Koska laajaa yrityshaastattelua ei tehty, tdma tehtava jai toteu-
tumatta. Mydhemmin todettiin suoran kontaktoinnin ja yhteistyd Pudasjarven Kehitys
Oy:n kanssa olevan paras tapa saada yritykset mukaan kehittamistyohon. Hankkeen lop-
puvaiheessa pilottiyrityksia saatiin mukaan Tasmatyota yrityksiin -toimintamallin ra-
kentamiseen.
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— Haasteita hankkeen aikana toi Korona-epidemia. Se esti hanketoiminnassa asiakkaille
tarjottavia yhteisia toimintoja. Epidemian alkuvaiheessa toimintatapoja muutettiin eta-
tyoksi ja -palveluiksi. TdAma vaihe opetti asiakastydssa loytdmaan tapoja, miten esimer-
kiksi neuvoa asiakasta tekstiviestilla OmaUran kaytdssa.

— Tuleva Sote-uudistus ja TE-palveluiden uudistus toivat haastetta tehda kehitystyota.
Hankkeen toiminnan aikana Pohjois-Pohjanmaan sote-palveluiden tulevaa toiminta-
mallia ei tiedetty eikd ohjaavaa lainsdadantoa.

— Hankkeen suunnittelu- ja Kirjoitusvaiheessa olisi pitdnyt ottaa yhteistydkumppanit
enemman mukaan. Hankkeelle kirjattua tyfaikaa olisi ollut hyva jakaa myds Oulunkaa-
ren sosiaali- ja terveyspalveluille. TAma olisi helpottanut kehitysty0ssd ajan riittamista.
Kehittdminen onnistuu, kun mukana yksik0sta ovat sekd tyontekija/tyontekijat etta 1a-
hijohtaja.

— YhteistyOverkoston avaintyontekijoiden vaihtuvuus ja rekrytointien hitaus hidasti ja esti
useiden kehittdmistoiden etenemisen. Esimerkiksi tyottémien terveystarkastuksen ke-
hittAmisen aikatauluun vaikutti sijaiskdytanteiden puute. Myos palkkatuella tyollista-
vien yhdistysten tydterveyshuollon kanssa tehtdva yhteistydn tekeminen epaonnistui,
kun tybterveyshoitaja vaihtui useaan kertaan. Kehittdmistyoté ei voi tehd§, jos ei ole vas-
tuutyontekijoita yhteistydkumppanina koko prosessin ajan. Vasta valmis toimintamalli
voidaan vieda kaytadntoon ja saada toimivaksi myds uusien tyontekijoiden kanssa.

— Tyo6ttémyysetuus on useiden osatyOkykyisten tyonhakijoiden toimeentulo, vaikka he ei-
vat voi ottaa kokoaikaista tydta vastaan. Sosiaali-, terveys- ja kuntoutusjarjestelman ko-
konaisuus ohjaa tyokyvyttdomat, joilla tyokyvyttdmyysajan etuudet on kaytetty tai joilla
ei ole niihin muusta syysta oikeutta, tydttémyysetuuden piiriin.

— Asiakkaan verkostoty0ssé on huomattu, etta roolit ja vastuut ovat olleet valilla epaselvia.
Asiakkaalla voi olla paallekkaisia, erillisia ja jopa ristiriitaisia suunnitelmia yhteensovi-
tettujen moniammatillisten suunnitelmien sijaan. Kirjaamisessa seké tiedonsiirrossa on
havaittu paljon haasteita, jotka vaikuttavat asiakasprosessien etenemiseen. Monialaisen
ty6skentelyn haasteet ovat tunnettuja sote- ja tyollisyyspalveluiden kentan toimijoiden
keskuudessa ja niiden ratkomista tulee tehdd yhdessa palveluiden jokaisella tasolla
ruohonjuurelta ldhijohtamiseen ja aina ministeridihin asti.

— Sosiaalisen pilotin yhteydessé nousi esille asiakkaiden tarve saada sekd mielenterveys-
palveluita ettd paihdepalveluita samanaikaisesti.

4.2 MITA VALITTOMIA TULOKSIA HANKKEELLA SAATIIN AIKAAN? MITA VAIKUTUKSIA TULOKSILLA ON?

Vahvaksi-hankkeen p&&tavoitteen on ollut luoda uusia paikallisia, ennaltaehkaisevid hyvin-
vointi- ja tyollisyyspalveluketjuja erityisesti osatyokykyisten osaamisen ja tyokyvyn tunnista-
miseen ja vahvistamiseen. Tavoitteena on ollut luoda verkostomainen ja kustannustehokas
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malli ndiden palvelujen tuottamiseen yhteisty0ssd kaupungin, Oulunkaaren kuntayhtymaén, TE-
toimiston, oppilaitosten sekad yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa. Hankkeessa on voitu
vastata naihin tavoitteisiin. Yhdessa verkoston kanssa on rakennettu useita palvelupolkuja
edistamaan osatyokykyisten tyo- ja toimintakyvyn tunnistamiseen ja vahvistamiseen. Tata tu-
kevat hankkeen aikana toteutetut kehitystydt monialainen tyokyvyn tuen malli, ty6ttdmien ter-
veystapaamisen kehittdminen, sosiaalisen kuntoutuksen pilotti, toiminallisen tyokyvyn arvi-
oinnin menetelma ja opinnollistamisen toiminnan kdynnistaminen. Palvelupolkua asiakkaille
kohti ty6llistymisté yrityksiin on rakennettu tuomalla hankinnoilla tyollistimisen toimintamalli
Pudasjarven kaupungin kayttoon ja rakentamalla Tasmatyotd yrityksiin -toimintamallia yh-
dessd yritysten kanssa. Nama toimintamallit jAdvat kayttdon hankkeen jalkeenkin.

Monialaisen ty0kyvyn arvioinnin ja tuen malli

Monialaisessa tydkyvyn arvioinnin ja tuen mallin rakentamisessa on ollut monta vaihetta. Pu-
dasjarven paikallisen monialaisen asiakasyhteistyoryhman (MAYR) kanssa on kokeiltu Kunnon-
Syyni-asiakastietojarjestelm&a. MAYR Aiheesta on tarjottu tietoa verkostolle infotilaisuuksilla.
Monialaisen tydkyvyn arvioinnin jarjestelmén avulla on saanut 26 asiakasta, jotka ovat olleet
tyytyvaisia. Palautekyselyyn vastanneet 15 asiakasta suosittelisivat palvelua muille samassa
tilanteessa olevilla. "Pitkdsta aikaa sai vastinetta sairausvakuutusmaksulle. Verkosto on koke-
nut uuden asiakastietojarjestelman idean hyvaksi, mutta kirjaamisen kdytannossa tyolaaksi.

Monialaisen asiakasyhteistydryhman MAYR:n kanssa oli suunniteltu, ettd kaikki heidan asiak-
kaat ovat mukana monialaisessa tydkyvyn arvioinnissa KunnonSyyni-jarjestelméan kautta. Han-
ketyontekijoilld ollut haastavaa saada tietoa, miten MAYR:n toiminta on ollut osa KunnonSyyni-
asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn selvittelyiden polkuja. Asiakkaiden kirjaaminen KunnonSyy-
niin tapahtui pdasaantdisesti hankevetoisesti. Tavoitteena oli, ettd peruspalvelut ottaisivat oh-
jelman perustydkaluksi. Hankkeen aikana MAYR:n monialaisen tyokyvyn arvioinnin kirjauskay-

tanteisiin ja palvelukuvaukseen ei tullut muutoksia.

Hanke on jarjestanyt KunnonSyyni -kokeilun jalkeen monialaisen tyokyvyn tuen toimijoille ke-
hittdmistydpajoja. Niiden kautta on l6ydetty Pudasjdrvelld my0s toimivasta TYP-verkostosta rat-
kaisuja monialaisen tyokyvyn tuen toimintamalliin. Verkoston kanssa on rakennettu ja pilotoitu
TYP-laakarimallia. Lisdksi muita tyokyvyn kirjauskaytanteita TYPPI-asiakastietojarjestelmaan
on kehitetty, esimerkiksi kirjaajien roolit ja kirjaussisalltt. Kehittdmisessa huomioitiin myds tu-
levaa hyvinvointialueuudistusta. Hankkeessa kehitettyja TYP-kirjauskaytanteitd tullaan kay-

madaan lapi alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Kehittdmishankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan my0s jatkossa. Tyokykyyn liittyva tieto kul-
kee paremmin asiakkaan monialaisessa verkostossa. Asiakas saa paremmin tietoa omasta tyo-
kyvystd ja palvelumahdollisuuksista. Tulokset tukevat my0s oikea-aikaisia palveluita ja
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resurssien tehokkaampaa kayttoa. Pudasjdarven monialaisen tyokyvyn tuen verkosto on saanut
uutta tietoa ja kokemuksia tyokyvyn arvioinnista ja tuesta. Kaikki hankkeen verkoston kyselyyn
vastanneet olivat sitd mieltd, ettd hankkeen kehittdmisen myotd he ovat ottaneet kayttoon uu-
sia toimintamalleja tyokyvyn arvioinnissa. Asiakkaille on kuvattu tydkyvyn tuen vahvistamisen
poluista TyOkyvyn tuen reitit -infograafi (liite 1).

TyoOttomien terveystarkastuksen kehittaminen

TyGttémien terveystarkastus on nahty tarkedksi palveluksi osatyokykyisille ja henkil6ille, joilla
tydkyvyssa saattaa olla rajoitteita. Hankkeen asiakkaista ldhes kaikki ovat kdyneet terveystar-
kastuksessa vahintdan kerran asiakkuuden aikana. Terveystarkastuksen kehittAmisessé hanke
on tukenut ty6kyvyn arvioinnin toimintamallien rakentamista osaksi terveydenhoitajien ja 1aa-
kéreiden toimintaa. Hankkeen toimesta on kehitetty terveystarkastuksiin tyokyvyn arvioinnin
sisdltavat esitietolomakkeet, paivitetty terveydenhoitajien tyoohjeet Oulunkaaren kuntayhty-
malle, luotu terveydenhoitajille kirjaamiseen yhteinen rakenne, tehostettu tydkyvyn palautteen
kirjaamista lahettavalle taholle, tuettu hoitaja-1ddkari-tydparin kehittymista ja jarjestetty tyot-
todmien terveystarkastusten Pop-up tapahtuma Pirtin Kohtaamolla. Asiakkaat ovat kokeneet, etta
heidan tyokykynsd huomioidaan aiempaa paremmin osana terveystarkastusta.

Oulunkaaren kuntayhtyman ty6ttdmien terveydenhoitajien kanssa on paivitetty heidan ty6- ja
kirjausohjeensa ja rakennettu siihen tyokyvyn arvioinnin kdytanteitd. Tydohje sisdlsi mm. ku-
vauksen palvelusta, verkoston kuvauksen, tyokyvyn arvioinnin kaytanteet, yhtendaiset kirjaami-
sen otsikot ja ajantasaiset tilastoinnin ohjeet. Terveydenhoitajien tyoohjetta on kokeiltu ja arvi-

oitu ammattilaisten tydssa.

Hankkeessa on paivitetty Oulunkaaren terveydenhoitajien kanssa yhtenaiset tyottdmien ter-
veystarkastusten esitietolomakkeet. Lomakkeeseen kehitettiin tydkyvyn arviointia koskevat ky-
symykset ja mittarit. Lisdksi pilotoitiin terveystarkastusten sdhkoisen Omaolo-hyvinvointiky-
selyn liitteeksi lyhyt tyokykykysely-lomake. Uusia terveystarkastuksen esitietolomakkeita on
pilotoitu ja arvioitu asiakastyossa.

Terveystarkastusten PopUp-tapahtuma monipalvelupiste Pirtin Kohtaamolla jarjestettiin yh-
teisty0ssd Pudasjarven tyo6llisyysverkoston kanssa. Tapahtumassa oli tavattavissa terveyden-
hoitaja sek&d TE-palveluiden tydkykykoordinaattori ja TYP-asiantuntija. Te-palvelut viestivat
tydnhakijoille tapahtumasta ja paikan paalld asiakkaat varasivat aikoja terveydenhoitajalle.

Kehittamishankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan my0s jatkossa. Tyokyky ja sen arviointi tul-
laan huomioimaan paremmin tyonhakijoiden terveystarkastuksissa. Tyokyvyn arvioinnille tyot-
tOdmien terveystarkastuksissa on yhtendiset kdytanteet koko Oulunkaaren kuntayhtyman alu-
eella. THL hyddyntaa terveydenhoitajien ohjeistusten materiaaleja kansallisen rakenteellisen
kirjaamisen ohjeistuksen rakentamisessa, mika tukee tulosten jatkuvuutta. Asiakkaita osataan
ohjata paremmin tyokykyasioissa ja tiedetdadn mité tietoja asiakkaan tulee koota tyOkyvystdan
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terveystarkastusta varten. Toimintamallista on tehty ja julkaistu infograafi (liite 2), joka on kaik-
kien toimijoiden kaytettavissa. Tyokyvyn arviointi tyottdmien terveystarkastuksessa -toiminta-
malli on myds kirjattu Innokylaan (liite 7).

Toiminnallinen ty6kyvyn arviointi

Toiminnallinen ty6kyvyn arviointi yhdistyksen ja kaupungin palkkatukity6hon ja tyokokeiluun
tukee asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn arviointia. Toimintamallia on kehitetty yhteistyoné Li-
vokas Ry:n hallinnoiman Osallisuudella tyokykya-hankkeen kanssa. Mukana on ollut tyollista-
vien yhdistysten toimijat, TE-palveluiden tydkykykoordinaattorit, Pudasjdrven tyollisyyspalve-
lut, Oulunkaaren sosiaali- ja terveyspalvelut ja tyoterveyshuolto. Ty0- ja toimintakyvyn selvi-
tystad on kehitetty kolmessa tyOpajassa Raija Kerdttdren Oorninki Oy fasilitoimana. Kaytanteiden
kehittdminen oli haastavaa koska tydterveyshuollossa vaihtui avaintydntekijat. Kerattdren mu-
kaan ty6terveyshuollossa on tarvetta lisdtiedolle pitkdaikaistydttomyyden jalkeen tyollistynei-
den tyokyvyn arviointiin. Tydpajojen tuloksista on Kirjoitettu ja julkaistu raportti Toiminnallisen
tydkyvyn arvioinnin menetelma yhdistysten palkkatukityohon -selvitysraportti (liite 9). Rapor-
tissa esille tulleita tuloksia on tuotu nakyvéaksi paikallisesti ja maakunnallisesti.

Pauli Leinonen Vammaisten lasten ja nuorten tukisdatio Vamlas fasilitoi nelja kehittamistyopa-
jaa. TyOpajoissa kasiteltiin yhdistysten tydtehtdvien raataldintia tydkyky ja ammattitaitovaati-
muksiin. Lisdksi tydpajoissa muotoiltiin yhdistysten tydtehtdvia erilaisille tydkyvyn ja osaami-
sen tasoille sopiviksi. TyOpajoissa on tarjottu myds toimijoille perustietoa tydkyvyn ja tyon vaa-
tivuuden arvioinnista ja analysoitu yhdistysten t6iden tydnkuvia. Tuloksena on saatu tyon vaa-
tivuusprofiilit. Samoja tydtehtavia on arvioitu myos pudasjarveldisten yritysten toimesta. Heille
on tarjottu ammattilaisen tekemaa tyon vaativuuden arviointi. Yhteistoiminnassa on kehitetty
ecxel-tyokaluy, jonka avulla tyokykya voi arvioida tydsuhteen tai tyokokeilun aikana. Sen avulla
saadaan nakyville tyontekijan tyokyky verraten avoimille tydmarkkinoille. Toimintamallista on
tehty ja julkaistu Infograafi, joka on kaikkien toimijoiden kdytettdvissad. Toiminnallisen tyokyvyn
arviointi yhdistyksen palkkatukitydssd -toimintamalli on my06s kirjattu Innokylddn Osallisuu-
della ty6kykya -hankkeen toimesta (liite 7).

Kehittamishankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan my0s jatkossa. Toiminnallinen tydkyvyn ar-
viointi yhdistyksen ja kaupungin palkkatukityohon ja tydkokeiluun tukee asiakkaiden ty6- ja
toimintakyvyn arviointia. Arvioinnin yhteiskaytto yhdistyksissa ja tyollisyyspalveluissa tuo ar-
viointiin yhtendisyytta. Asiakkaat saavat konkreettista tieota omasta tyokyvysta ja mita olisi tar-
vetta kehittdd. Toiminnallisen tydkyvyn arvioinnin mallista on tehty infograafi (liite 4).

Sosiaalisen kuntoutuksen pilotti

Sosiaalihuoltolain 17§ mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun nykytilaa selvitettiin Pu-
dasjarvella jo hankkeen toiminnan alkuvaiheessa vuonna 2020. Tuolloin havaittiin tyoelaman
ulkopuolella olleiden henkildiden palveluntarpeita, joihin ei ollut tarjolla sopivaa palvelua.
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Sosiaalisen kuntoutuksen -pilotti on kehitetty yhdessa Oulunkaaren kuntayhtyman tyoikdisten
sosiaalipalveluiden, kaupungin ty6llisyyspalveluiden ja paikallisen palveluntuottaja -yrityksen
kanssa 2022.

Kokeilu on mahdollistanut matalan kynnyksen palvelun sosiaalipalveluiden asiakkaille. Pilo-
toinnin tavoitteena jarjestdjan nakokulmasta on ollut hankkia kokemusta sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhméamuotoisesta palvelusta, mahdollisuuksista ja sen jarjestamisesta seké oppia tun-
nistamaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta hyotyvat asiakkaat. Palvelulle asetettuina yk-
siléllisind tavoitteina ovat olleet sosiaalisten suhteiden vahvistuminen, osallisuuden lisdanty-
minen ja vertaistuen saaminen, arjen taitojen vahvistaminen, sdannolliseen toimintaan sitou-
tumisen harjoitteleminen ja paihteettdmyyden tukeminen. Vahvaksi-hanke on koordinoinut
pilotin toteutuksen ja ohjannut tahojen valista yhteistyota.

Sosiaalisen kuntoutuksen pilotoinnin prosessin aikana luotiin kdytanteet palveluun ohjautu-
miseen, paatdksentekoon, toiminnan rahoittamiseen, asiakkaalle maksattaviin korvauksiin,
osallistujamaaraén, tavoitteiden asettamiseen, palvelun vaikuttavuuden arviointiin ja asiakas-
palautteen kerddmiseen. Pilotin suunnittelun ja yhteenvedon osalta tehtiin yhteisty6ta myos
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Tyokyvyn tuen -tiimin kanssa.

Kehittdmishankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan myos jatkossa. Sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestamisestd Pudasjarvelld on saatu kokemusta, asiakastarpeet on opittu tunnistamaan so-
siaalipalveluissa ja asiakkaalle voidaan tarjota hédnen tilannettaan edistavaa palvelua tavoit-
teellisesti ja oikea-aikaisesti. Sosiaalipalveluissa on havaittu, ettd myos osa kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelua saaneista asiakkaista hyotyykin jatkossa enemman sosiaalisen kuntoutuk-
sen ryhmamuotoisesta palvelusta, jolloin oikea-aikaisella palvelulla turvataan myos asiakkaan
oikeus toimeentuloonsa. Myds palvelulle asetettujen yksilollisten tavoitteiden osalta asiakas-
prosessit ovat edenneet seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden ndktkulmasta ja tarve sosiaalisen
kuntoutuksen palvelun jatkolle on todennettavissa.

Kokeilu on osoittanut, ettd ryhmamuotoiselle sosiaaliselle kuntoutukselle on tarvetta Pudasjar-
vella. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukainen lakisdateinen palvelu, jonka jar-
jestamisvastuu siirtyy vuodenvaihteessa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Pudasjar-
velld on kuitenkin paikallisesti my0s jatkossa hyvat edellytykset tunnistaa tarve ja toteuttaa
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuotoista palvelua osaavan henkiléston turvin myos ostopal-
veluna, unochtamatta pudasjarveldisten kylayhdistysten resursseja ja mahdollisuuksia toimia

palveluntarjoajina.
Opinnollistaminen

Tyollistymisen mahdollisuuksien vahvistumista on tuettu hankkeessa rakentamalla osaami-
sen tunnistamisen kaytanteita Pudasjarvelle. 0SAQ on tehnyt valmentaviin opintoihin ja nuor-
ten pajaan liittyen opinnollistamiseen liittyvdn opinndytetydon 2021. Opinnollistamista
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kaupungin palkkatuki- ja kuntouttavan tydtoiminnan tyotehtdvisséd on kdynnistetty kansalli-
sesti opinnollistamista kehittdvan toimijan PAIKKO:n kanssa.

Oppimisymparistén tunnistamisen raportit on tehty neljaa eri ammattialaa varten. Asiakkaille
on tullut mahdolliseksi saada osaamistodistus hoiva-, keittié-, ajoneuvo- ja kasvatusalojen teh-
tavista, joita voi toteuttaa Pudasjarvelld eri toimipaikoissa. Osaamistodistus peilaa asiakkaan
osaamista ammatillisen koulutuksen vaatimuksiin. Tydnhakijoille osaamistodistus voi olla en-

simmé&inen ammatilliseen koulutukseen liittyvd dokumentti.

Osaamistodistusten avulla tyokokeilijat ja kaupungille tyo6llistetyt saavat omaa osaamistaan
esille. Asiakkaat saavat yksilovalmentajalta nayttamistddn ammatillisista taidoista osaamisto-
distuksen. Opinnollistaminen auttaa asettamaan tyoelam&aan suuntaavia tavoitteita. Osaamis-
todistusta voi kayttda tydnhaussa ja ammatillisten opintojen henkilokohtaistamisessa. Tyon-
hakija oppii osaamistodistuksen avulla sanoittamaan omaa osaamistaan ja rohkaistuu etene-
madaan kohti ty6td. Toimintamallista on tehty ja julkaistu infograafi (liite 3).

Tasmatyota yrityksiin verkostoyhteisty®

Vahvaksi-hankkeen toimesta on koordinoitu Tasmatydlle tekijoita Pudasjarvelld -toimintamal-
lia. Verkostoa on koottu ja toiminta rakennettu yhdessa yrittdjien, TE-palveluiden, Pudasjarven
0SAQ:n, Pudasjarven kehityksen, Pudasjarven tyollisyyspalveluiden, Livokas ry:n ja Pudasjarven
Tybkeskuksen kanssa. Tasmaty0 tarkoittaa tyOtehtdvien, -aikojen ja -olojen mukauttamista
tydntekijdn osaaminen ja tyokyky huomioiden yrityksen tavoitteisiin. Tasmatyokykyinen on
henkild, jolla on osa tyokyvystdan jaljelld ja halu tehda tyota.

Kevdalld 2022 on jarjestetty Kuntoutussaation vetdmana nelja tyOpajaa, joissa on ollut myods
asiantuntijaluentoja. Ty0pajojen aikana verkosto rakensi yhdessa toimintamalin, joka tukee
sekd yrittdjaa ettd tyontekijaa tyollistymisen polulla. Verkoston toimijat sitoutettiin palvelu-
jensa tarjoamiseen yrittdjille. Tdma toiminta tulee jatkumaan pysyvien toimijoiden tekemana
verkostoyhteistyona. TE-palveluiden tydkykykoordinaattori ja tyollisyyspalveluiden yksiléval-
mentaja ovat vastuuroolissa viemassa palvelua yrityksiin. He etsivat yhdessa yrittdjan kanssa
tyota osatyokykyiselle yrityksen tarpeiden mukaisesti. Tyontekija etsitdan TE-palveluiden tuella
ja tyon raataldinnissa tydntekijélle sopivaksi tuetaan. Yrittdjalle ja tyontekijalle tarjotaan tukea
tyollistamisessa ja tyon aloittamisessa. Toiminta on alkanut kolmessa pilottiyrityksessa Pudas-
jarvelld syksylld 2022. Toimintamallista on tehty ja julkaistu Infograafi, joka on kaikkien toimi-
joiden kaytettavissa. Tasmatyolle tekijoita Pudasjarvelld -toimintamalli on kirjattu Innokylaan.

Kehittdmishankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan my0s jatkossa. Toimintamallin kayttéonotto
helpottaa osatyOkykyisten rekrytointia ja auttaa rakentamaan uusia tydnkuvia. Toimintamalli
antaa yrittajalle mahdollisuuden ndhda uusia mahdollisuuksia ty0llistaa ja toteuttaa rekrytoin-
tia toisin sek& tarjoaa uusia kanavia saada osaavaa ty0voimaa. Toimintamallista on tehty in-
fograafi (liite 5).
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Hankinnoilla ty0llistaminen

Koko hankkeen aikana hankinnoilla tyollistdmisen toimintamallin kayttéonottoa on edistetty
Pudasjarven kaupungilla. Siitd on viety tietoa kuntapaattgjille ja varmistettu sen kirjaaminen
hankintasopimukseen. Ehto on Kirjattu 2021 voimaan tulleeseen hankintaohjeeseen ja se ote-
taan ensimmaisen kerran kayttdon 2023 hankinnoissa. Tyollistdmisehdolla tarkoitetaan julki-
sissa hankinnoissa tarjouspyyntoon ja hankintasopimukseen sisallytettyd erityisehtoa, joka
velvoittaa sopimuskumppania tyollistdmaan ehdossa sovittuja henkil6itd. Pudasjédrven kau-
pungin suuriin (yli 200 000€) ja toiminnaltaan sopiviin hankintoihin tullaan liittAmaan tyollista-
misehto, joka velvoittaa palveluntuottajaa tadyttdmaan sen. Pudasjarvella tyollistamisehdon ta-
voitteena on tyQllistda paikallisia heikossa ty0markkina-asemassa olevia tydnhakijoita, kuten
pitkdaikaistyOttomid ja osatyOkykyisia.

Toimintamalli on valtakunnallisesti olemassa ja siitd on valmista materiaalia, jota on sovellettu
Pudasjarvelle. Pudasjarven toimintamallia on rakennettu yhdessa hankintatoimen, teknisen
toimen, tyollisyyspalveluiden ja yritysten edustajien kanssa. Hankkeen aikana on jarjestetty
toimijoille koulutusta ja haastateltu etukateen yrittdjid. Materiaalia on koottu ja muokattu Pu-
dasjarvelle sopivaksi hankinta-asiakirjoihin liitettavaksi ja esittelymateriaaliksi (liite 6). Materi-
aali jad kaupungin toimijoiden kaytt6on.

Toiminta jaa pysyvéaksi Pudasjarven kaupungilla niihin soveltuviin hankintoihin. Tyollisyyspal-
velut vastaavat jatkossa omalta osaltaan toiminnan onnistumisesta. Toimintamallista on tehty
ja julkaistu Infograafi. Kehittdmishankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan myds jatkossa. Toi-
minta parantaa pitkdaikaistyottomien ja osatydkykyisten mahdollisuutta tyo6llistya yrityksiin.

Vahvaksi-hankkeen asiakastyd

Asiakasty0 on toteutunut yksil6llisend palveluohjauksena asiakkaiden tarpeiden tilanteiden
selvittdmiseen ja tavoitteiden edistamiseksi. Palveluohjauksen tarve on asiakkailla vaihdellut
kevyestd neuvonnasta vahvaan tukeen, jossa ohjausta on annettu tiiviissa yhteistydssa heidan
verkostojensa kanssa. Ohjausta on annettu puhelimitse seka toimistolla. Asiakkaiden kanssa
on asetettu tavoitteet ja arvioitu niiden toteutumista. Asiakkuuksien kestot ovat olleet usein
pitkid johtuen tuen tarpeiden ja palveluiden jarjestymisen luonteesta. Asiakastydssa tavoitteina
ovat olleet mm. tyGllistymisen, tyokyvyn arvioinnin, osallisuuden ja aktiivisuuden edistdminen.
Hankkeen aikana asiakkaat ovat tyollistyneet, aloittaneet ja viimeistelleet opintoja, siirtynet sai-
raus- ja kuntoutusetuuksille, saaneet myonteisia elakepadtoksia.

Hanke on tukenut asiakkaiden osaamisen vahvistumista tarjoamalla korttikoulutuksia. TyOky-
vyn tueksi hanke on tarjonnut maksuttomia kaynteja Virkistysuimala Puikkarissa. Hankkeen
asiakastyosta tulleita kokemuksia on hyddynnetty kehittdmistehtdvien toteuttamisessa ja pal-

velupolkujen suunnittelussa.
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Hankkeen asiakkaiden ryhmatoiminnat

Asiakkaille tarjotut ryhmatoiminnat toteutettiin ostopalveluina. Kaksi vertaistukiryhmaég toteu-
tettiin pudasjarveldisen palveluyrittdjan kanssa. Vertaisryhmasta tuotettiin kaksi esittelyvide-
ota, joilla asiakkaat kertovat toiminnan vahvistaneen ty0- ja toimintakykya. Tydikaisten hyvin-
vointiryhmat tyokyvyn tueksi rakennettiin my6s pudasjarvelédisen palveluyrittdjan kanssa. Asi-
akkaat kokivat sen lisddvan hyvinvointia. Useiden pienryhmien jalkeen toimintaa pilotoitiin yh-
dessa liikuntapalveluiden liikuntaneuvonnan kanssa. Lyhyt voimavaravalmennus jarjestettiin
kaksi kertaa. Vertaistukiryhma osatytkykyisille ja hyvinvointiryhmé osatydkykyisille -toiminta-
mallit on kirjattu Innokylaéan (liite 7).

ATK-valmennuksen ryhma toteutettiin kaksi kertaa, sen toiminnassa haasteellista oli ryhmé&n
pieni koko, osallistujien erilaiset tavoitteet ja taitotasot. Hanketyon ndkokulmasta tarvetta ATK-
ryhmille olisi ollut, mutta asiakkaat eivat kokeneet tarvetta osallistua.

Ryhmatoiminnoista saatiin hyvid kokemuksia ja asiakaspalautetta, mutta ryhmatoiminnat ei-
vat jatkuneet hankkeen jalkeen. Toimintaa olisi ollut hyva rakentaa vahvemmin yhteistydssa
Pudasjarven tyokyvyn tuen verkoston peruspalveluiden kanssa.

Tiedon lisddminen osatyokykyisyydesta

Asiakkaille on tarjottu henkildkohtaista ohjausta ja valmennusta. Asiakastydssa on arvioitu toi-
meentuloa eri palveluiden aikana. Asiakkaille on jaettu tietopaketti ja vertaiskeskustelu ryhman
kanssa ryhmatoimintojen osana. Verkostolle hankkeen aikana on tarjottu heiddn toivomiaan
lyhyitd alan asiantuntijoiden koulutuksia ja webinaareja. Aihealueina ovat olleet tyokyvyn arvi-
ointi ja tuki, neuropsykiatristen oireiden tunnistaminen, talous- ja velkaneuvonta, peliriippu-
vuus ja tydikdisten tyokyvyn selvitys- ja kuntoutuspalveluiden esittely. Varsinkin Raija Keratta-
ren luennot ja tyOpajat avasivat pitkdaikaisty6ttoman tydkyvyn kartoittamisen puutteita. Myos
verkoston yhteistyon kehittyminen lisdsi tiedon vaihtoa ja tietoa osatydkykyisten palveluista.

Kehittamishankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan my0s jatkossa. Pudasjadrven tyollistymisen
ja tydkyvyn tuen verkosto on saanut ajankohtaista tietoa kaytettavaksi tydssdan. Osatydkykyi-
set ja ty6ttomat asiakkaat ymmartavat paremmin heille tarjottavat palvelut ja osaavat niita vaa-
tia. Asiakkaat ymmartavat myos kuinka tarkedd tyokyvyn tunnistaminen ja tarvittaessa sai-
rauslomalla oleminen on heidén jatkopolkujensa kannalta.

Tydllisyyspalveluiden muu toiminnan kehittaminen

Tyollisyyspalveluiden palveluketjuja on edistetty eri kehittdmistehtdvisséd kaupan-, kiinteisto-
huolto-, metsatyd-, hoiva-, puhtaanapito-, kasvatus-, keittid- ja ajoneuvoaloilla. Hankkeella on
my0s tuettu osatyOkykyisten palkkaamista Pudasjarven kaupungille.
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Tybkyvyn arvioinnin kdytanteiden kehittdmiseksi hanke on tukenut kuntouttavaan tyotoimin-
nan ja yksilévalmennukseen prosesseja ja tyoohjeiden rakentamista. Yhdessa on kehitetty pa-
lautteiden sisdltgja ja viestintda seka asiakastietojen siirtymistd muiden toimijoiden kanssa.
Kirjaamiskaytanteitd on kehitetty tyollisyyspalveluissa koko hankkeen toiminnan ajan asiakas-
tietojarjestelma Walmuun. Hankkeessa on tehty tyollisyyspalveluille ja tyollistaville yhdistyk-
sille kayttdohjeet jarjestelmaa ja tyokykykirjaamista varten.

Maahanmuuttajataustaisten tyollistymispolut

Kotoutumispalveluiden kanssa on tehty yhteisty6ta liittyen tyollisyyspalveluiden ja kotoutu-
mispalveluiden tuleviin muutoksiin. Yhdessa on kayty 14pi asiakasohjautuvuutta kotoutumis-
ajan paattyessa ja rakennettu palvelutarjotin, jonka avulla asiakkaat voivat hakea tukea tyollis-
tymiseen, tydkykyyn, opintoihin, osallisuuteen sekd muihin tarpeisiin. Kotoutumis- ja ty0lli-
syyspalvelut varautuvat tuleviin muutoksiin yhdessa.

Tyollisyydentoimijoiden yritysyhteistyo

Pudasjarvelle on koottu yhdessa JobBoost-hankkeen kanssa toimijoista ty6llistdmisen verkosto,
joka etsii vaihtoehtoja lahestya tydnantajia yhteisilla ndkemyksilla ja yhteistydssa toimien. Ver-
kosto on aloittanut toimintansa. Tiedottaminen on aloitettu kokoamalla yrityksille suunnattu
monipuolinen tyollisyysliite, joka on ilmestynyt kaksi kertaa.

4.3 MITEN HAKEMUKSEN KOHTEENA OLEVAA TOIMINTAA JATKETAAN JA TULOKSIA SEKA KOKEMUKSIA HYODYN-
NETAAN HANKKEEN PAATTYMISEN JALKEEN?

Monialaisen ty0kyvyn tuen malli

Monialaisen tyOkyvyn tuen kehittdminen jatkuu. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-
keskusten tyOkyvyn tuen tiimit ovat yksi tuleva toimintamalli. Hankkeessa kuvattu nykytilan
kartoitus sekd monialaisen tydkyvyn kdytanteiden rakentaminen ovat olleet jatkon kannalta
hyodyllisid. TYP-verkoston toiminta vahvistuu tulevaisuudessa. Hankkeen koordinoima TYP-
ladkarimalli on kuvattu hyvaksi kdytanteeksi ja toimijat Pudasjarvella voivat kehittdd sita eteen-
pain sekd muilla alueilla mallintaa omaan toimintaansa. TYP-verkoston kehittdmista tukee al-
kava TE-palveluiden monialaisen tydn valmennus, johon paikallinen verkosto osallistuu. Vah-
vaksi-hankkeessa on kuvattu tydkyvyn tuen palveluiden malli asiakkaan ndkdkulmasta (liite 1).
Kuvaus jaa tyollisyyspalveluiden asiakastydsséd kaytettdvaksi.

Ty6ttdmien terveystarkastukset ja ty0kyvyn arviointi

Terveydenhoitajien tyo- ja kirjausohje on k&ytossad koko Oulunkaaren kuntayhtymassa. Ter-
veystarkastusten tyokykykysely-lomake tydkyvyn arviointia varten on pilotoinnissa Oulunkaa-

rella sdhkoisen Omaolo -hyvinvointitarkastuksen rinnalla. Tuloksista ja toimintamalleista on
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jaettu tietoa terveydenhoitajien kansallisessa verkostossa sekd Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueelle. Ty6ttdmien terveydenhoitajien tyo- ja kirjausohje seka tyokyky -kysely on toimi-
tettu THLlle osaksi kansallisen tyokyvyn arvioinnin toimintamallin kehittdmistd. My0s usea
muu kunta, kuntayhtyma ja hyvinvointialue ovat olleet kiinnostuneita toimintamalleista. Tyot-
tdmien terveystarkastuksen tyokyvyn arvioinnin toimintamallista on tehty ja julkaistu in-
fograafi (liite 2), joka on kaikkien toimijoiden kaytossa.

Tyottdmien terveystarkastusten hoitaja-1adkéaritydparitoimintaan Oulunkaaren kuntayhtymalla
Pudasjarvelld on nimetty kaksi yleisladkaria ja Oulunkaari jatkaa monialaisen kokonaisvaltai-
sen asiakasohjauksen kehittamista.

Toiminnallinen ty0kyvyn arviointi

Toiminnallisen tyokyvyn arviointimenetelmaéan kehitettya excel-tyokalua yhdistyksissa on kay-
tetty ja kokeiltu vahan. Kuitenkin sielld tiedetdan, milloin tyokalun kdyttdminen on tarpeen. Ar-
viointimenetelmaa pidetdédn yhdistyksissa Osallisuudella tyokykya -hankkeen toiminnan ajan
korostetusti kAytdssa ja hankkeen aikana excel-tydkalun kdytto on luvattu jalkauttaa yhdistys-
ten toimintaan.

Toiminnallisen ty6kyvyn arvioinnin menetelmaa on muokattu sopivaksi tyollisyyspalveluiden
omaan kayttdon. Arviointi on otettu ja jaa yksilovalmentajan ja kuntouttavan tydtoiminnan oh-
jaajan kaytt6on. Toimintamallista on tehty ja julkaistu infograafi (liite 4), jota hyddynnetdan Pu-
dasjarven kaupungin tyollisyyspalveluissa ja yhdistyksissé.

Tasmatyota yrityksiin verkostoyhteisty6

Tasmatyota yrityksiin Pudasjdrvelld toimintamallia on alusta alkaen rakennettu laajalla verkos-
toyhteisty0llg, joka on sitoutunut toimintaan. TE-palveluiden tyokykykoordinaattori ja tyolli-
syyspalveluiden yksildvalmentaja ovat vastuuroolissa viemassad palvelua yrityksiin. He ovat
aloittaneet tyota pilottiyrityksissa. Yrityksille tarjottavasta tuesta kerrotaan Pudasjarven kau-
pungin tyollisyyspalveluissa, TE-palveluissa ja Pudasjarven Kehitys Oy:ssd. Toimintamallista on
tehty ja julkaistu infograafi (liite5), joka on kaikkien toimijoiden kaytettavissd. Malli on kirjattu
myo0s Innokylaan (liite 7).

Hankinnoilla ty6llistdminen

Toiminta jaa pysyvaksi Pudasjarven kaupungilla niihin soveltuviin hankintoihin. Tyollisyyspal-
velut vastaavat jatkossa omalta osaltaan toiminnan onnistumisesta. Toimintamallista on tehty
ja julkaistu infograafi (liite 6), jota hydédynnetddn Pudasjarven kaupungin tiedotuksessa ja han-
kinta-asiakirjoissa.
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Hankkeen asiakastyo

Hankkeen henkilokohtaisella palveluohjauksella ei ole jatkoa sellaisenaan. Asiakkaat saavat
jatkossakin palvelua olemassa olevista palveluista, joiden tyokyvyn tuen osaamista on vahvis-
tettu.

Ryhmatoiminnot

Vahvaksi-hankkeen aikana tehtyja ryhmatoimintoja ei ole sellaisenaan jalkautettu olemassa
oleviin palveluihin. Hyvinvointialueelle siirtyminen on vaikeuttanut pysyvien toimintamallien
jalkauttamista. Hyvinvointialue vastaa tulevaisuudessa tAmantyyppisten toimintojen jarjesta-
misesta. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhman kokeilusta ja tuloksista, on viestitty vahvasti tule-
valle Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Pudasjdrven sosiaalipalveluissa on vahva tahto-
tila jatkaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa. Osatyokykyisten vertaistukiryhman ja hy-
vinvointiryhman hyva tulokset on tuotu nakyvaksi ja viety eteenpain hyvinvointialueelle. Osa-
ty6kykyisten vertaistukiryhma ja osatydkykyisten hyvinvointiryhmé -toimintamallit on avattu
Innokylaan (liite 7), josta toimintamallien hyddyntdminen on mahdollista valtakunnallisestikin.
ATK-ryhmaé&toiminta siirtyi KOHOTA-hankkeen toiminnaksi ja se on jatkanut kehittdmista.

Osaamistodistukset ja Kirjaamiskaytannot

Osaamistodistuksia hyodynnetdan asiakkaiden valmennuksessa. Tyollisyyspalveluiden yksilo-
valmentaja voi kirjoittaa todistuksia kaupungin yksikdissd tydkokeilussa tai palkkatuetussa
ty6ssa oleville. Palvelun infograafi (liite 3) on kdytettavissad asiakasty0ssa seka palveluiden esit-
telyssa. TyOllisyyspéaallikko vastaa toiminnan jatkuvuudesta. Kuntouttavan tyGtoiminnan oh-
jaaja tekee osaamistodistuksia vuoden 2022 loppuun asti, jonka jalkeen kuntouttava ty@toi-

minta siirtyy hyvinvointialueelle ja osaamistodistusten jatkondkymaéat selvidvat myhemmin.

Tybohjeet ja asiakkaiden tyokyvyn arvioinnin kdytanteet kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajalle
ja tyollisyyspalveluiden yksilovalmentajille jaavat tyollisyyspalveluiden kdyttdon. Kirjaamiskay-
tanteet ja kayttoohjeet (Walmu) on tehty tyo6llisyyspalveluille ja tyo6llistaville yhdistyksille. Kir-
jaamisohjeet jaavat kayttdoon. Kaikki hankkeen tuottamat infograafit jaavat tyollisyyspalvelui-
den kayttoon.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tulevat palvelut ty6ttdmien tydkyvyn tueksi

Vahvaksi-hanke on tehnyt vahvaa yhteistydta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kehitta-
mistydryhmien kanssa. Hyvinvointialueella tullaan panostamaan samoihin kehittdmiskohtei-
siin, joille hankkeessakin on nahty tarvetta. Hankkeessa kehitetyt palvelupolut ja toimintamallit
on jaettu hyvinvointialueen kaytettavaksi.

Raportin Kirjoittamisvaiheessa hyvinvointialueen jarjestdmissuunnitelma oli lausuntovai-

heessa.  Pohjois-Pohjanmaan  hyvinvointialueen  sosiaali- ja  terveyspalveluiden
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jarjestamissuunnitelmaluonnoksen 2023- 2025 tavoitteessa 5. Tyottomien palvelut, kuntoutus

ja hoito yhteensovitetaan monialaisesti toimenpiteet ovat:

— Tybkyvyn tuen tiimien toimintaa kehitetdadn sotekeskuksissa saatavuuden paranta-
miseksi

— Rakennetaan ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin toimintamalli

— YhteistyOn toimintamallit sovitaan TYP- toiminnan ja Kelan kanssa

— YhteisOsosiaalityOtd ja etsivad sosiaalitydta kehitetdan

— Rakennetaan sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan hyvinvointialue-
tasoiset toimintamallit seka laaditaan palvelukuvaukset ja kriteerit

Mita tekisimme toisin?

— Hankkeen suunnittelu ja Kirjoitusvaiheessa olisi pitanyt ottaa yhteistydkumppanit
enemman mukaan. Hankkeelle kirjattua tyoaikaa olisi ollut hyvé jakaa myds Oulunkaa-
ren sosiaali- ja terveyspalveluille. Tama olisi helpottanut heiddn ajan riittdmista kehi-
tystyOssa.

— Innokylén kirjaaminen olisi ollut hyva aloittaa heti kehittdmistyon alku vaiheessa, nain
olisi voitu hyddynt&da palvelun tarjoamaa kehittdmisenpolkua paremmin.

— Ostopalveluina toteutettavien ryhmatoimintojen toteuttamisessa verkostotoimijat olisi
pitdnyt ottaa mukaan koko kehittdmisen ajaksi. Tdma olisi parantanut toiminnan jal-
kauttamista ja asiakasohjautuvuutta.

4.4 TOTEUTUIKO HANKE AIOTULLA MAANTIETEELLISELLA ALUEELLA TAI KUINKA ALUE MAHDOLLISESTI MUUTTUI?
SAAVUTETTIINKO SUUNNITELTU KOHDERYHMA VAI TULIKO SIHEN MUUTOKSIA? OLIKO MUITA TOTEUTUKSEEN
LIITTYVIA MUUTOKSIA?

Hanke toteutui aiotulla maantieteellisella alueella, Pudasjarvella. Osittain toiminnan yhteistyo-
verkosto laajeni, kun kehittdmisessd huomioitiin tulevaa hyvinvointialuetta. Tydttdmien ter-
veystarkastuksia kehitettiin koko Oulunkaaren tydttomien terveydenhoitajien kanssa.

Kohderyhma oli hankesuunnitelman mukainen. He olivat ty6ttémia tyonhakijoita, osa-aika-
tydssa olevia ja pitkdaikaistyottomia. Kohderyhma saatiin mukaan TE-palveluiden, tyollisyys-
palveluiden ja muiden verkoston toimijoiden ohjaamana. Osallistujia saatiin myds suoran

markkinoinnin ja hankkeen verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta.

Kohderyhman asiakkaiden kanssa toimivia verkoston toimijoita oli hankkeen asiakkaina han-
kesuunnitelman mukaisesti. Heitd oli mukana Oulunkaaren kuntayhtyman sosiaali- ja terveys-
palveluista, TE-palveluista, kolmannen sektorin toimijoista, Pudasjarven kaupungilta, oppilai-
toksista ja yrityksista. Verkosto saatiin mukaan suoraan kontaktoimalla ja asiakkaan rinnalla
yhteistydssa. Yritysyhteisty0sséa tukena oli myds Pudasjarven kehitys Oy.
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5 SEURANTATIEDOT

5.1 PAASTIINKO TOTEUTUKSESSA HAKEMUKSESSA ESITETTYIHIN (KOHTA 12) NUMEERISIIN TAVOITTEISIIN?
MISTA MAHDOLLISET EROT JOHTUVAT?

Hankkeeseen osallistui yhteensa 156 asiakasta, joista naisia oli 96. Tavoite oli 191 henked, joista
naisia 71. Hankkeen kohderyhmadaan kuuluvia asiakkaita oli hankkeessa mukana 92 ja tavoite
oli 100 henked. T&han tavoitteeseen paastiin. Hankkeen verkostoon ja yhteisty6kumppaneihin
kuuluvia henkiloitd oli mukana 64. Osallistujien kokonaismadaara jai hankesuunnitelmaa pie-
nemmaksi, mutta silld ei ollut hankkeen toiminnan kannalta merkitysta. Valillisend kohderyh-
mané vanhuuselakelaisia ei pidetty tarpeellisena kehittdmistyon onnistumisen kannalta, joten
heitd ei ollut asiakkaina mukana.

Yrityksid hankkeeseen osallistui:

— 7 mikroyritysta ja tavoite oli 18

— 4 pienta yritysta ja tavoite oli 3

— 0 keskisuurta yritysta ja tavoite oli 1
— 2 suurta yritysta tavoite oli 0.

Mikroyrityksia ei ole saatu hankkeen toimintaan mukaan hankehakemuksessa esitettyd maa-
rad. Naitd yrittajia on vaikea saada mukaan kehittAmistydhon, koska heilla ei ole aikaresursseja
eivatkd he née tarvetta uusille tyollistamisen malleille. Suuria yrityksia oli mukana hankesuun-
nitelman tavoitteita enemman. N&issa yrityksissd on tarvetta tyontekijoille sekd paremmin

my0s resursseja kehittdmistyohon.

5.2 MITEN ASETETUT NUMEERISET TAVOITTEET PALVELIVAT HANKKEEN TOTEUTUSTA? MITKA INDIKAATTORIT OLI-
SIVAT TUKENEET PAREMMIN TOTEUTUSTA? MITA MAHDOLLISIA OMIA SEURANTATIETOJA TAI INDIKAATTOREITA
TOTEUTUKSESSA HYODYNNETTIIN?

Numeeriset tavoitteet

Yritysmaara on selked indikaattori. Varsinaisesti maara ei kuitenkaan kuvaa sitd, millaista yh-
teisty6tad on tehty ja onko toiminta edennyt. TArkeintd on saada yhteisty6kumppaneita, joiden
kanssa kehitetddn ja kokeillaan toimintaa. Tahan riittada pienikin maara yrityksia.

Henkildm&&arad on myds selked indikaattori. Silld voidaan tuoda konkreettisesti esille, montako
henkilda on ollut mukana hankkeen toiminnassa. Epaselvyytta tuo se, ettd samassa maarassa
on seké asiakkaat ettd verkostoon kuuluvat henkil6t ja ndma pitda erotella manuaalisesti.

Tassa hankkeessa asiakasty0 oli hyvin moninaista. Paremman kuvan asiakastyon maarasta ja
sisélldllisten tavoitteiden toteutumisesta olisi tuonut esimerkiksi asiakkaiden kohtaamisten
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maara ja asiakkuuksien kestot. Hankkeessa tuloksia mitataan tyollisyystilanteella asiakkuuden
paattyessa. Asiakkaiden tuloksia on paljon muitakin kuin ty6llistyminen tai tyovoiman ulko-
puolelle siirtyminen. Esimerkiksi osa-aikaisen tydon mittaamiseen olisi hyva olla mittari osaty6-
kykyisilla asiakkailla.

AsiakastyOn toimenpiteiden maaraa ja sisiltod seurattiin omassa seurannassa kuukauden
ajan. Asiakasty6hon kéaytettiin tarkastelujaksolla 26,5h tyotuntia, joiden aikana palveltiin 15
asiakasta. Tydhon sisédltyi 84 puhelua, 34 kirjausta, 25 eri palvelun hyoédyntdmista, 10 kertaa ta-
loudellisissa asioissa neuvomista, useaan eri palveluun ohjautumista sekéd tyOnantajien neu-

vontaa.

Hankkeessa seurattiin osallistujien maaraé eri toiminnoissa kuten ryhmatoiminnoissa, info-
tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Hankkeen yksilollisessa asiakastyossa kaytettiin tyokyvyn ar-
vioinnissa KykyViisari -itsearviointikyselya.

Mittarit palautekyselyissa

Palautekyselyiden sisallot rakennettiin hyodyntden THL:n ehdotuksia asiakaspalautteen kan-
sallisen keruun yhtendistamisen toimintamalliin. Tavoitteena oli tuottaa palautetta, joka on ver-
tailukelpoista muiden kuntien ja toimijoiden valilla. Kyselyissd kdytetiin tarkoituksen mukaisia
vaittdmid sekd THL:n suosittelemia arviointiasteikkoja. Vaittdming kyselyissé kaytettiin: palve-
lun saatavuus, asiakkaan kohtaaminen, osallistuminen omaan paatoksen tekoon, turvallisuu-
den tunne, palvelun hyodyllisyys, tiedon saanti ja sen ymmarrettavyys, tarpeita vastaavan tuen
saanti, eri tahojen vélisen yhteistydn sujuvuus (arviointiasteikko 1-3 tai 1-5) seka suosittelu-
vaittama (1-10).

TyOterveyslaitoksen Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn itsearviointikyselyn Mieli -osiota kaytet-
tiin mittarina vertaistukiryhmissé ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa. Hyvinvointiryhméassa
kéytettiin UKK-terveystestauksia soveltuvin osin asiakkaan tilanteen kartoituksessa ja tavoit-
teen asettelussa.

6 HAKIJAN OSAAMINEN, HANKKEEN RISKIARVIOINTI JA OHJAUSRYHMA

6.1 MITEN HANKE KARTUTTI TUENSAAJAN HANKETYOOSAAMISTA JA HANKKEEN SISALLON MUKAISTA 0SAA-
MISTA?

HanketyOn osaamisen kartuttaminen

— Vahvaksi hankkeen toiminnan aikana Pudasjarven kaupungin tyollisyyspalveluiden
osaaminen hankehallinnoinnista ja hanketydsta on laajentunut ja vahvistunut.
— Hankehenkil6sto on opastanut uusien hankkeiden hakemiseen ja lapiviemiseen.
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— Hanketoimijat ovat olleet mukana kehittdmassa kaupungin hankeohjeistusta hanketoi-
mijoiden tiimin kanssa.

— Hankkeessa on kokeiltu uusia tapoja tuoda organisaation hanketyon tuloksia esille esi-
merkiksi loppuseminaarin toteutuksessa.

Hankkeen sisillon mukaisen osaamisen kartoittaminen

— Hankkeen sisdlldon mukaista osaamista Pudasjdrven kaupungin tyollisyyspalveluille on
juurrutettu koko hankkeen toiminnan ajan. Hanketyontekijat ovat tehneet jatkuvaa yh-
teistyota pysyvien tyontekijoiden kanssa.

— Kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan ja yksilévalmentajan tyénkuvaa on avattu ja muo-
kattu uudelleen. Molempiin on kirjattu sisédlle asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn selvit-
tdmisen prosessit.

— Opinnollistamista on kehitetty yhteistydssa tyollisyyspalveluiden toimijoiden kanssa.
Koko toiminta on heidan prosessinsa tulevaisuudessa. Toimintaan on kirjattu kaytanteet
seké esittelymateriaalit.

— Toiminnallisen tyokyvyn arviointimenetelmdaa on muokattu sopivaksi tyollisyyspalvelui-
den omaan kayttéon. Arviointi jaa yksilévalmentajan ja kuntouttavan tyotoiminnan oh-
jaajan kayttoon.

— Hankinnoilla ty6llistdmisen toimintamallista on tarjottu koulutusta ja toiminnan kayt-
téonottoa on rakennettu yhdessa tyollisyyspalveluiden ja teknisen toimen kanssa. Toi-
minta jaa pysyvaksi Pudasjarven kaupungilla niihin soveltuviin hankintoihin. Ty6llisyys-
palvelut vastaavat jatkossa omalta osaltaan toiminnan onnistumisesta.

— Tasmatyota yrityksiin -toimintamallia on alusta alkaen rakennettu tyollisyyspalveluiden
pysyvien toimijoiden kanssa. Yksilovalmentaja on vastuuroolissa viemassa palvelua yri-
tyksiin. Han on aloittanut tyota pilottiyrityksissé TE-palveluiden tyokykykoordinaattorei-
den kanssa.

— Uusista toimintamalleista on tehty selkeat infograafit, joita ty6llisyyspalveluiden tyonte-
kijat voivat jatkossa hyddyntaa asiakastydssa.

— Tyollisyyspalveluiden asiakastyon kirjaamisen kaytdnteitd Walmu-asiakastitojarjestel-
maan on kehitetty hankkeen tuella. Hankkeessa on tuotettu ohjeistus, johon on eritelty
mm. eri tydntekijodiden roolit Kirjaamisessa ja huomioitu tietosuoja.

— Hankkeessa on kehitetty tyokyvyn tuki -valilehti Pirtin Kohtaamon verkkosivuille ja osal-
listututtu monipalvelupisteen verkostotyon kehittamiseen.

6.2 TOTEUTUIKO HANKKEEN AIKANA ENNAKOITUJA TAI MUITA RISKEJA JA KUINKA NITHIN REAGOITIIN?

Riskind on ennakoitu, ettd asiakkaita ei ohjaudu riittavasti hankkeeseen ja verkostotoimijat ei-
vat osaa ohjata omia asiakkaitaan hankkeeseen. Hankkeen aikana asiakkaita on ohjautunut
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hankkeeseen riittdvasti poikkeusajoista huolimatta. Verkostoyhteistyd ja ohjaaminen ovat toi-

minet moitteettomasti.

Asiakkaiden tyytymattomyys/pettyminen hankkeen/toiminnan tuloksiin on myos nahty riskina.
Toiminnan aikana asiakkaat ovat olleet paddsdantdisesti tyytyvaisid hankkeen toimintaan. Asi-
akkaita on kuultu, asiakaspolkuja on arvioitu hankkeen aikana ja toimintaa on mokattu sen

mukaan.

Riskind on nahty mygs, ettd yhteistydtahot/toimijat eivat sitoudu hankkeeseen ja sen toimin-
taan, eivat koe sité tarpeelliseksi tai aikapulan takia on vaikea osallistua toimintaan. Yhteisty6-
tahot ovat sitoutuneet ja ovat ndhneet kehittamistyon tarpeelliseksi, mutta aikapula on ollut
tosiasia. YhteistyOlle on saatu tukea esimiestasoltakin, mutta resurssipula on ollut suuri on-
gelma. MAYR-toiminnan kehittdmiseen suunnitellun KunnonSyyni-jarjestelman kayttéon si-
toutuminen on ollut heikkoa. Yhdistysten kanssa kehitettdva toiminnallisen tyokyvyn arvioin-
nin malliin ja Walmu-asiakastietojarjestelméan kaytto osana sitd, toimijat eivat ole sitoutuneet
toivomallamme tavalla. Tyollisyyspalveluiden sisallad tydskentely on tuonut hankkeen toimin-
nalle hyvan pohjan. Sosiaali- ja terveyspalvelut kunnan hankkimana ostopalvelu Oulunkaaren
kuntayhtymaltd on tuonut hallinnollisen haasteen. Tahto- ja tavoitetila on saatu luotua, mutta
aikapula on ollut haasteena loppuun asti. Hanke olisi pitdnyt jo suunnitteluvaiheessa tehda
yhteistydnad ja kirjoittaa siihen tyontekijaosuus myds sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Tietosuojan aiheuttamat haasteet tiedonsaannissa eri toimijoiden valilld on ollut selked enna-
koitu riski. Tietosuoja onkin tuonut seka toiminnallisia ettd hallinnollisia haasteita toiminnalle.
Hankkeen alussa on selvitetty tiedonsiirtoon liittyvat haasteet ja etsitty niihin mahdolliset rat-
kaisut. Toimintaa on jatkettu lainsdddanndn mahdollistamissa rajoissa. KunnonSyyni-asiakas-
tieto-jarjestelmda on kokeiltu vaihtoehtona, mutta siitd ei voinut tulla pysyvaa jarjestelmaa.
TYP-jarjestelmén laajempi kdytto on nadhty yhten& hyvan ratkaisuna tiedonvaihtoon ja tata toi-
mintaa on kehitetty yhteistydlla verkoston kanssa. Walmu-asiakastietojarjestelméan kayttoon-
otto on tuonut ty6llisyyspalvelluille ja yhdistystoimijoille yhtendisen Kirjaus- ja arviointijarjes-
telmén.

Riskiksi on etukdteen arvioitu myads, ettd osatydkykyinen asiakas ei hyoddy taloudellisesti tyon
ottamisesta vastaan. Tdma on edelleen sisdllollinen haaste. Osatydkykyisten tyokyky ja talou-
delliset tilanteet ovat hyvin moninaisia. Tyonteko voi vahentaa taloudellisten tukien tarvetta ja
lisata itsendisyyttd. Toisaalta méaaraaikaiset tydsuhteet, tulorajat ym. voivat vaikeuttaa asiak-
kaan toimeentuloa useiden kuukausien ajan. Hankkeen aikana laskelmia on tehty ja tulos on
joillekin tyollistymistd kannustava joillekin vAhemman kannustava. Arviot ovat vaikuttaneet
asiakkaiden valintoihin. Asiakkaille on tuotu tyon tuoma fyysinen ja psyykkinen etu esille. Ta-
loudellisille kannustinloukuille emme ole 10ytdneet ratkaisua. Pudasjarvelld haasteita aiheut-
taa my0ds tydmatkojen pituus ja kustannukset, joihin haettiin ratkaisuita koulukyytien hyédyn-

tdmisesta.
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Hankkeen aikana riskind on noussut kehittamisty0lle tdrkeiden avaintydntekijoiden puuttumi-
nen. Useita tyodntekijditda on vaihtunut ja tydvoimapulan vuoksi rekrytointi on ollut hidasta. Si-
jaiskaytanteiden tarve on tuotu esille, mutta ndihin haasteisiin ei ole 18ytynyt ratkaisua.

Korona-pandemia on tuonut ennakoimattomana riskind laajan terveysriskin ja riskin yhteisen
kehittdmistoiminnan hidastumiselle. Pandemian vuoksi toimintatapoja on muutettu etatyoksi

ja etdpalveluiksi. Toimintaa on tehty ldhes koko hankkeen ajan koronarajoitusten mukaisesti.

6.3 MITEN OHJAUSRYHMA TUKI HANKKEEN TOTEUTUSTA? MITEN OHJAUSRYHMA LUONNEHTI HANKKEEN ONNIS-
TUMISTA?

Ohjausryhma on koottu hankkeen toimintaa ja verkostotyota tukevaksi. Oulunkaaren terveys-
palveluiden, TE-palveluiden ja Kelan edustajat ovat olleet hyva reitti saada yhteyttd naihin or-
ganisaatioihin. Ohjausryhman kautta on saatu viestid hankkeen toiminnasta eteenpain. Pudas-
jarven kaupunginvaltuuston edustaja on kertonut hankkeen toiminnasta kuntapaattgjille. Pu-
dasjarven yrittdjien edustajan rooli on jadnyt toivottua vahemmaksi, eika viesti hankkeen toi-
minnasta yrittdjille ole kulkenut hdnen kauttaan toivotulla tavalla.

Ohjausryhma on ollut sitoutunut koko hankkeen toiminnan ajan ohjausryhmankokouksissa ar-
vioimaan toimintaa ja suunnittelemaan toiminnan painopisteitd. Hankkeen toiminta on saanut
kiitosta ohjausryhmaltd 1api koko toiminnan. Keskusteluissa osallistujat ovat kommentoineet
aktiivisesti hankkeen etenemisté ja toiminnan sisédltéd. Ohjausryhman jasenet toivat esille asi-
akkaiden, verkoston ja yritysten tarpeita tydkyvyn ja tyollistymisen tueksi seka jakoivat vinkkeja
hankkeen kehittdmistydhon. Asiakasjasen on tuonut esille asiakkaan ndkdkulmaa ja kokemuk-
sia hankkeen toiminnasta. Kokouksissa on vaihdettu ajankohtaista tietoa toimijoiden valilla.

Hankkeen toiminta on ollut ohjausryhman palautteen mukaan vaikuttavaa, konkreettista ja
hankesuunnitelman mukaista. Hankkeessa on saavutettu tuloksia, jotka jaavat elamaan. To-
teuttamisen jarjestelmallisyys, asiakaspolkujen luominen, oppilaitosyhteistyd, asiakkaiden
ty6llistymiseen auttaminen ovat olleet hyvin toteutettuja. Hankkeen toiminnassa on painottu-
nut vahvasti useiden yhteistydkumppaneiden kanssa tehtava tyo. Tydeldma& on muuttunut
vuosien myo6téd ja tyollistdmiseen tarvitaan uusia keinoja. Ohjausryhman mielestd hankkeen
kehittdma&t toimintamallit on kuvattu hyvin, infograafit ovat selkeitd ja toimivia. Toimintamallien
jatkuvuutta on suunniteltu ja heiddan mielestdan vaikuttaa siltd, ettd mallien kaytto jatkuu. Oh-
jausryhma piti tarkedna, etta hankkeen konkreettisia tuloksia esitelladn Pudasjdrven kaupun-
ginhallitukselle.
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6.4 MITEN KOHDERYHMA KOKI HANKKEEN? MILLAISTA PALAUTETTA KOHDERYHMALTA ON SAATU?

Hankkeen toiminnasta on tullut pddsaantoisesti positiivista palautetta. Keskusteluissa toimi-
joiden ja verkoston kanssa hankkeen kehittdmistyo on nahty tarpeelliseksi ja hakkeessa raken-
netut toimintamallit, on otettu innolla vastaan. Hankkeen toimintaa on arvioitu jatkuvasti koh-
deryhman kanssa keskustellen. Palautetta osallistujilta on keratty jokaisen ty0pajan ja ryhma-
toiminnan yhteydessa. Webropol-kyselyita on jarjestetty seka verkostolle ettd asiakkaille hank-
keen alussa ja lopussa. Palautteita on hyodynnetty aktiivisesti toiminnan suunnittelussa. Vah-
vaksi-hankkeen kyselyiden palautteiden yhteenveto on raportin liitteena (liite 7).

Asiakkaille suunnatussa kyselyssa toiminnan lopussa, asiakkaat suosittelivat Vahvaksi-hank-
keeseen osallistumista keskiarvolla 8,7 asteikolla 1-10. Asiakkaat arvioivat kokemuksiaan hank-

keen ajalta seuraavasti asteikolla 1-3:

— Sain sellaista tukea, jota tarvitsin 2,5

— Minulle jai sellainen tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 2,7

— Koin saamani palvelun hyodylliseksi 2,5

— Yhteisty0 asiaani hoitavien tahojen valilld on sujunut hyvin 2,6

— Olen saanut tietoa oman ty0- ja toimintakyvyn tunnistamisen palveluista 2,5

— Tietoisuuteni omasta tyokyvystéani on lisdantynyt 2,5

— Ty0- ja toimintakykyni on vahvistunut hankkeen aikana 2

— Olen oppinut taitoja, joista on hydtya tydnhaussa/tydssdjaksamisessa ja toimeentuloni
on parantunut 1,8

Verkoston antamassa palautteessa monialaisesta tyokyvyn tuen kehittdmisestd, he arvioivat
omia kokemuksiaan hankkeen toiminnasta asteikolla 1-3:

— Olen saanut liséd3 tietoa monialaisesta tydkyvyn arvioinnista 2,6

— Ty06- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessit ovat tullee nakyvammaksi omassa tydssani
2,3

— Ty6kyvyn arvioinnin uusia toimintamalleja on otettu kayttoon verkostossa, jossa toimin
3

— KunnonSyyni -kokeilu oli mielestéani tarpeellinen 2,6

— KunnonSyyni - kokeilun prosessi oli toimiva 2,3

— Tyo6ttomien terveystarkastusten kehittdminen (hoitaja-ladkari -tyGpari, PopUp-tapah-
tuma, lomakkeet ja kirjaamiskaytanteet) olivat onnistuneet 3

— TYP-laakaripilotti oli mielestani tarpeellinen 3

— Kevaan tyOpajojen toteutus oli toimiva 2,8
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7 HORISONTAALISET TAVOITTEET

1.1 SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

27

Hankkeen paatavoite on | ei Hankkeen paatavoite oli ennen kaikkea osatydkykyisten
sukupuolten tasa-arvon tasa-arvon edistdminen suhteessa muihin vaestoryh-
edistdminen miin. Sukupuolten tasa-arvo toteutui Vahvaksi -hank-
keessa niin, ettd henkilokohtaista asiakaspolkua ja sen
mukaisia toimenpiteitd suunniteltaessa tarjottiin seka
miehille ettd naisille oikea-aikaisia ja heiddn itsensa
kanssa suunniteltuja, raataloityja ja tarkoituksenmukai-
sia vaihtoehtoja toimenpiteiksi.
Hankkeessa on tehty toi- | ei Hankkeessa ei ole tehty toimintaympariston analyysi su-
mintaymparistdn ana- kupuolindkdkulmasta.
lyysi sukupuolindkokul-
masta
Sukupuolindkdkulma on | kylld | Sukupuolindkokulma ja tasa-arvon edistdmisen tavoite
huomioitu hankkeen toi- sisallytettiin kaikkeen Vahvaksi-hankkeen toimintaan. Se,
minnassa (valtavirtaista- miten hankkeen tavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet
minen) koskevat naisia ja miehié otettiin huomioon kaikessa toi-
minnassa. Toimintamallien kuvauksissa kiinnitettiin
huomioita nais- ja mies- sukupuolisien hahmojen suun-
nittelussa.
7.2 KESTAVA KEHITYS
valitén | valilli-
vaiku- | nen vaiy
tus kutus
Luonnonvarojen kaytén | 2 3 Hankkeen toimesta kehitettiin yhteistydver-

kestavyys luonnon mo-

nimuotoisuus

koston tehokkaampaa toimintaa. Hankkeessa
ei ollut luonnon monimuotoisuuden sailytta-
miseen tai parantamiseen kohdistuvia valit-

tomia toimia.
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[Imastonmuutoksen ai-
heuttamien riskien va-

hentaminen.

Hankkeessa kaytettiin ryhmétoiminnoissa
luontopainotteisia menetelmia kuten voi-
mauttavaa valokuvausta ja Green Care toi-
mintaa. Ryhmatoimintoja on jarjestetty myos
sivukylilld ja etdna.

Kasvillisuus, eli6t ja
luonnon monimuotoi-

suus

Hankkeessa kaytettiin ryhmatoiminnoissa
luontopainotteisia menetelmia kuten voi-
mauttavaa valokuvausta ja Green Care mene-

telmia.

Pinta- ja pohjavedet,
maapera seka ilma (ja
kasvihuonekaasujen va-
heneminen)

Hankkeessa vahennettiin l1dhitapaamisia ja
autolla kulkemista. Hankkeen toimintaa, kou-
lutuksia ja ty6pajoja pidettiin padsaantdisesti
etayhteydella.

Natura 2000 -ohjelman
kohteet.

Hankkeessa ei ollut Natura 2000-ohjelmaan
kohdistuvia valittdmia toimia. Pudasjarvella
luonto on ldhelld, myos suuri osa hankkeen
asiakkaista virkistaytyy luonnossa.

Taloudellinen Kestdvyys

Materiaalit ja jatteet

Hankkeen toimenpiteisséa suosittiin paikallisia
hankintoja ja ne tehtiin tarpeen mukaisesti ja
niin, ettd hankitut materiaalit jaavat kayttoon
my0Os hankkeen jalkeen. Nain jatteisiin kul-
keutui mahdollisimman vadhan hankituista

materiaaleista.

Uusiutuvien energialdh-
teiden kaytto

Luonnonmateriaaleja ja puuta kaytettiin
hankkeen tilaisuuksissa ja toimenpiteissa
mieluummin kuin muovia tms.

Paikallisen elinkeinora-
kenteen kestava kehitta-
minen

OsatyOkykyisten olemassa olevan tydkyvyn
tukeminen ja sen nakyvaksi tekeminen tuo
esille uusien tydmahdollisuuksien tarjoami-
sen. Hankinnoilla ty6llistdminen ja tdsma-
tyOlle tekijoitda Pudasjarvella -toimintamallit li-
saavat paikallisen elinkeinorakenteen kykya
tyollistad myos osatyOkykyisid. Lisdksi kehi-
tettiin palveluita, jotka tukevat kohderyhman

PUDASJARVEN KAUPUNKI - Ty6llisyyspalvelut

Vahvaksi - osatyokykyisten ty6llistdminen -hanke, www.pudasjarvi.fi/ vahvaksi

PL 10, Varsitie 1, 93101 Pudasjarvi




29

kuntoutumista ja kouluttautumista kohti tyo-

elamaa.
Aineettomien tuotteiden |5 9 Hankkeessa kehitettiin osatydkykyisten mo-
ja palvelujen kehittdmi- nialaisia palveluita ldhelld tuotettuna. Toi-
nen minta ja kehittdminen jatkuvat hankkeen jal-

keenkin hankkeessa luodun verkoston toi-
minnan avulla.

Hankkeessa muotoiltiin ja kuvattiin kaupun-
gin tyollisyyspalveluiden omia prosesseja,
kaupungin hanketyoverkoston sekd kohde-
ryhman palveluverkoston yhdessé tuottamia
palveluita. Palveluita ja palveluketjuja tehos-
tettiin, laatua vahvistettiin ja lisattiin naky-
vyytta. Palveluita kehitettiin paikallisesti ja
alueellisesti. Kehittdmistyd huomioitiin myds
kansallisesti.

Liikkuminen ja logistiikka | 3 6 Vahvaksi -hankkeessa hyddynnettiin laajasti
digitaalisia palveluja ja opastettiin myos koh-
deryhma3 ja toimijoita kdyttdmaan niita. Fyy-
sista liikkkumista vdhennettiin hankkeen ai-
kana minimiin, myds koronarajoitusten
vuoksi. Toiminta jai osittain myos rajoitusten
poistuttua. Hankkeessa haettiin ratkaisuita
pitkiin valimatkoihin Pudasjérvelld mm. jar-
jestamalld ryhméatoimintaa tyokyvyn tueksi
sivukylallad seka kartoittamalla kohderyhman
keinoja tehda tydmatkoja muuten kuin omilla
henkildautoilla.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestdvyys sekd yhdenvertaisuus

Hyvinvoinnin edistami- 9 9 Kaikki hankkeen toimenpiteet tahtasivat osa-
nen tydkykyisten hyvinvoinnin, terveyden, osalli-
suuden, osallistumisen ja tiedon saatavuuden
edistymiseen. Tyo6llisyyspalveluiden palvelu-
prosessien kehittaminen, tyottomien terveys-
tapaamisen kehittdminen, ryhmétoiminnot,

PUDASJARVEN KAUPUNKI - Ty6llisyyspalvelut

Vahvaksi - osatyokykyisten ty6llistdminen -hanke, www.pudasjarvi.fi/ vahvaksi
PL 10, Varsitie 1, 93101 Pudasjarvi




30

monialainen yhteisty0, ohjaaminen ja neu-
vonta ovat tukeneet naita tavoitteita. Suurin
osa toimintamalleista j&& toimintaan hank-

keen jalkeenkin.

Tasa-arvon edistaminen 3 4

Osatyokykyisyys oli hankkeessa maarittava
tekija. Tdma on tarked my0s tasa-arvon kan-
nalta, silld ryhman sisédllad oli nuoria, pitkdai-
kaisty6ttdmid, maahanmuuttajia ym. Jokainen
heista tarvitsi omalaisensa polun kohti ty6ta,
ja se heille pyrittiin jarjestdmaan. Sukupuol-
ten valisen tasa-arvon edistdminen huomioi-
tiin hankkeen aikaisessa asiakasty0dsséd seka
toimintamallien kuvaamisessa.

Yhteiskunnallinen ja 5 5
kulttuurinen yhdenver-
taisuus

Hanke vaikutti erilaisuuden hyvaksymiseen,
eriarvoisuuden vdahentadmiseen ja yhteiskun-
taryhmien valisiin suhteisiin asiakastydssa
seka lisddmalla tietoa osatydkykyisyyden mo-
nimuotoisuudesta ja palveluista Pudasjar-
velld. Onnistumisten kokemukset yritysten
kanssa yhteisty0ssa ja niista paikallisesti tie-
dottaminen, vertaisuus asiakkaiden ryhmatoi-
minnoissa ja kulttuurilliset kokemukset toi-
minnassa tukivat vaikutusta. Monikulttuurista
verkostoyhteistyOta edistettiin.

Kulttuuriymparisto 2 2

Kulttuuriymparisto ei ollut hankkeen tee-
mana. Hankkeen ryhmatoiminoissa tutustut-
tiin pakallisiin taidendayttelyihin ja kaytettiin
luontopainotteisia menetelmia kuten, voi-
mauttavaa valokuvausta, jossa ymparisto ja

maisema olivat suuressa roolissa.

Ympaéristdosaaminen 2 2

Green Care ajattelua ja mukaan ottaminen
suunnitelluissa toimenpiteissd paransi hake-

henkil6ston kouluttautuminen aiheeseen.
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8 JULKISUUS, TIEDOTTAMINEN JA YHTEYDET MUIHIN HANKKEISIIN

8.1 MITEN HANKE NAKY1 JULKISUUDESSA? MITEN HANKKEESTA TIEDOTETTIIN?

Vahvaksi-hankkeen tiedottamisessa on noudatettu hankkeen viestintdsuunnitelmaa. Hank-
keelle on perustettu omat nettisivut ja painatettu jaettavia esitteitd. Toiminnasta on tiedotettu
nettisivuilla, Pudasjdrven kaupungin tyollisyyspalveluiden Facebook-sivuilla, paikallislehdissa
ja ilmoitustauluilla. Hankkeessa on julkaistu 22 tiedotetta, paikallisissa lehdissa 53 lehtijuttua
ja 27 mainosta. Facebookissa on olut julkaisuja viikoittain yhteensa 167 julkaisua ja niiden ja-
kamista alueen facebook-ryhmiin sekd 2 maksettua mainosta. Hankkeessa kehitetyista toimin-
tamalleista on tehty 6 infograafia ja vertaistukiryhmaén toiminnasta 2 videota. Asiakkaiden ryh-
matoiminnoista ja tapahtumista seké tyottomien terveystarkastuksesta on tehty esite.

Hankkeen loppuseminaari on haluttu jarjestdd uudella tavalla ja saada ndin nakyvyytta. Vah-
vasti ty6hon Pudasjarvelld! -talkshow saikin hyvin nakyvyyttd mediassa. Osallistujia tapahtu-
massa oli paikan paalla ja etdyhteydelld yhteensa noin 160. Osallistujat kokivat tilaisuuden ol-
leen erittdin mielenkiintoinen ja onnistunut. He kertoivat, etta oli hyvda nahda ja ymmartaa mi-
ten monenlaista toimijaa ja toimintoa oli hankkeessa ollut. Oli myds hienoa kuultavaa asiak-
kaana olleiden kokemuksia, tuntoja ja mita apua he olivat hankkeessa mukana olleena saaneet.

Tapahtumista on tiedotettu asiakkaille ja verkostolle puhelimitse seka sdhkopostilla. Yhteyden-
pitoa asiakkaiden kanssa on toteutettu padasaantoisesti puhelimitse. Lisdksi on kaytetty tarvit-
taessa sdhko- ja turvasahkopostia. Henkilokohtaisia tapaamisia on tehty koronarajoitusten sal-
liessa. MyOs TE-palveluiden jakelun kautta on tiedotettu tapahtumista. Asiakaspalautteessa
asiakkaat arvioivat hankkeen tiedotuksen 8,3 arvoiseksi asteikolla 0 - 10.

Hanke néakyi julkisuudessa alkuun paikallisesti, mutta kun toiminta eteni myos Pohjois-Poh-
janmaan hyvinvointialueen laajuisesti ja osittain (TYP) my06s valtakunnallisesti. Hankkeen tu-
loksista on tiedotettu hyvinvointialueen toimintaryhmissa ja ELY:n verkostossa.

8.2 MIHIN HANKKEISIIN TAI HANKEKOKONAISUUKSIIN HANKE TOIMINNALLISESTI TAI MUUTEN LITTYI JA MITEN?

Paikallisesti vahvaa hankeyhteistydta on tehty Livokas ry:n Osallisuudella tydkykya -hankkeen
(522162) kanssa. Kehittdmistydtd on tehty laajasti toiminnallisen ty0kyvyn arvioinnin kehitta-
misessd, yhteisissa koulutuksissa ja tyOpajoissa. HankeyhteistyOlle on ollut erityisen hyva, kun
hankkeet ovat olleet yhtd aikaa toiminnassa. Koillis-Suomen kehittdmisyhtio Naturpolis Oy hal-
linnoiman ja Pudasjarven kaupungin tyollisyyspalveluiden osatoteuttaman Mahdollisuuksien
Pohjoinen - JobBoost Koillis-Suomi-hankkeen (522183) kanssa on kehitetty, tiedotusta, asiakas-
polkuja ja Kohtaamo-mallia Pudasjarvelle. Pudasjarven kaupungin tyollisyyspalveluiden hallin-
noiman Kohota -hankkeen (522506) kanssa on kehitetty asiakkaiden Atk-koulutuksia ja Likista
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Digid-hankkeen kanssa on vahvistettu ty6llisyyspalveluiden osaamista etdpalveluiden kay-
t6ssd. Nama hankeyhteisty0t ovat tukeneet Vahvaksi-hankkeen tiedotusta ja asiakastydta. KSAK
Oy:n hallinnoiman LUONNOLLISESTI-valmennusmalli tuo Green Care -menetelmat osaksi sosi-
aalista kuntoutusta (521591) yhteistyona on lisatty luontolahtdisten menetelmien tietoisuuttaja
ja arvoja on sisallytetty hankkeen, kuten vertaistukiryhman toimintaan.

Alueellisesti yhteistyotéd on tehty Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (PPSHP) Pohjois-Pohjan-
maan Tulevaisuuden sotekeskus -kehittdmishankkeen kanssa. Hankkeen organisoiman Ty0-
kyvyn tuki Pohjois-Pohjanmaalla verkoston kanssa on jaettu kokemuksia ja toimintamalleja
tydkyvyn tuesta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta. Yhteistyota on tehty myds Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueen PoPSTer, Tiedolla johtamisen, Perusterveydenhuollon kirjaamiskaytan-
t6jen yhtendistdminen kehittdmishankkeiden kanssa.

Tyottdmien terveystarkastusten tydkykykysely-lomake on liitetty ty6ttdmien terveystarkastus-
ten kyselykaavakkeisiin Oulunkaaren kuntayhtymalle seka toimitettu THL:lle ja useiden kuntien
alueelle kaytettavaksi. Yhteistydta on tehty Pop-Sote mielenterveys- ja paihdepalveluiden ver-
koston, kuntoutuksen kehittdmisohjelman henkildstdn kanssa. Naiden alueellisten hankkeiden
yhteistyon myo6td Vahvaksi-hankkeessa tehtyjen kehittdmistdiden tuloksia on levitetty tulevalle
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

9 AINEISTON SAILYTYS

9.1 MISSA HANKKEEN AINEISTO SAILYTETAAN JA ARKISTOIDAAN? YHTEYSHENKILON YHTEYSTIEDOT.

Hankkeen aineisto arkistoidaan ja sailytetdan Pudasjarven kaupungin keskusarkistossa kau-
pungintalolla. Yhteyshenkilona toimii Arkisto- ja tiedonhallintasihteeri, tietosuojavastaava Pu-
dasjarven kaupunki, puh. 040 198 4604, juha.hagelberi@pudasjarvi.fi.
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LIITE 1. Tyokyvyn tuen reitit -toimintamalli
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Vipuvoimaa
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Euroopen unioni
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ymparistokeskus
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REITTISI KOHTI TYOTA

Tybkykysi koostuu useasta eri asiasta, kuten esimerkiksi  Voit keskustella valmentajan kanssa erilaisista reiteista
terveydestd, osaamisesta ja eldmantilanteesta. Tyokyky sinulle sopivaan tyohon. Kysy lisdd myos TE-palveluista
myos liittyy siihen ty6hon, jota olet hakemassa ja jota ja Kelasta, jos mietit, mika voisi auttaa sinua eteenpain!
haluaisit tehda.

Tydllistymiseen voi olla monta reittia: Ota yhteytts, kerron liséa!

» Tydkyvyn tueksi voit saada erilaisia kuntoutuksia, jotka
tukevat terveyttasi ja tySkykyasi. Voit saada neuvontaa
palveluihin ja tyon suunnitteluun.

¢ Osaamistasi voit vahvistaa koulutuksilla.
Lyhytkoulutukset voivat olla hyva lisd ammattitaitoosi.
Voit suorittaa tutkinnoista vain ne osat, jotka auttavat
tyollistymisessa - tai kokonaan uuden tutkinnon.

e Tydnhaun taitoja tarvitset tytpaikan saamisessa.
Ansioluettelo, tydhakemusten tekeminen ja
haastatteluiden harjoitteleminen voivat auttaa kohti
1y0td.

e Tuettu, méardaikainen tyo voi johtaa pidempéaan
tyOsuhteeseen.

* Tyokokeilu on matalan riskin keino kokeilla, miten
tyokykysi ja osaamisesi riittaa tehtaviin, joihin haet.
Tytkokeilun aikana saat myds selkedn kuvan tyon
luonteesta ja tydnantajasta.

» TyOtehtavidsi ja -aikaasi voidaan muokata tarvittaessa,
jotta jaksat paremmin.

Lilja Parviainen
Yksilévalmentaja

p. 050 4412360
lilja.parviainen@pudasjarvi.fi

Olitpa reitillasi missa kohtaa tahansa, tyokykya
kannattaa tarpeen mukaan arvioida. Oikea tuki auttaa
sinua eteenpéin! Vahvaksi - osatyskykyisten tysllistiminen -hanke
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LIITE 2. Terveystarkastus -toimintamalli

PDF:

SELVITA TYOKYKYSI
ALOITA TERVEYSTARKASTUKSELLA!

Terveys-
tarkastus

Jos et koe pystyvasi
kokoaikaty6hon, hanki
arvio ty@kyvystési! Vahvaksi - osatytkykyisten tydllistiminen -hanke

ronsiinv: (@) £ B e

SEI-VITK "ﬁ KYKYSI Varaa aika terveydenhoitajalle
ALOITA TERVEYSTARKASTUKSELLA! JotiEinng JeHRERED
p. 040 826 6511

Jos koet tyokykysi alentuneen, tilanne on hyva johanna.jokikokko@oulunkaari.com
arvioida!

Rl fyoayioysl apdatatialioe Jos tarvitset useita eri palveluita tyokyvyn tueksi
terveystarkastuksesta. anhakggld‘en' y kysy TE-toimistosta TYP-palvelusta (Iyd]hslémisevn
terv_eyStarké_‘Stu}(_Sessa YOH pyytaa_o!rel'dem . monialainen yhteispalvelu) soittamalla
tutkimusta ja hoitoa, tydkyvyn arviointia seka palvelunumeroon 040 621 4768

kuntoutusta.

TyOkyky koostuu monesta asiasta. Kokoa tarkastusta
varten tietoja omasta osaamisestasi,
ty6kokemuksestasi ja aiemmista haasteista tdissa.
Terveystarkastuksessa arvioidaan, selviydytko
ty0ssé, johon haet. Saat tarvittaessa laakarilta
palautetta tyokyvystasi ja ohjausta eteenpain.

Muista myos:

» Sairastaessa on tdrkedd hakea sairauslomaa
my0ds tyottémyyden aikana

« Jos olet tydkyvyton, tarvitset siita todistuksen

¢ Jos tydkyvyn rajoitteistasi ei ole lausuntoa, et voi
saada oikeita palveluita ja toimeentuloa

* Pyyda palautetta tyokyvystasi TE-palveluita ja
Kelaa varten - sdilytd my0s kopio itsellesi!

Vahvaksi - osatydkykyisten tyollistiminen -hanke
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LIITE 3. Osaamistodistus Pudasjarvella toimintamalli

PDF:

OSAAMINEN
Voit kayttaa

L1} L1} & - : :
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OSAAMINEN NAKYVAKSI

Onko sinulla jo osaamista tyGstd? Haluatko oppia Lilja Parviainen
lis&&? Voit ndyttad osaamistasi ja vahvistaa Yksilévalmentaja
taitojasi tydkokeilun tai tydsuhteen aikana. p. 050 4412360
Taidoistasi saat osaamistodistuksen! lilja.parviainen@pudasjarvi.fi

if

Vahvaksi - osatyokykyisten tyéllistdéminen -hanke

|:ruoasianvie (@) Ut © e

Ota yhteyttd, kerron lisda!

Pudasjarvelld osaamistodistuksen voi saada hoiva-,
kasvatus-, ravintola- ja ajoneuvoalan teht&vista.
Todistus kertoo, mita tehtavié olet tehnyt ja mihin
koulutusalaan tehtdvat liittyvat. Pudasjérvelld on
kaytéssd koko Suomessa tunnettu
PAIKKO-osaamistodistus.

Voit kayttdd osaamistodistusta tydnhaussa, kun
kerrot taidoistasi. Lisaksi siita voi olla hyotya
jatkaessasi alan opintoihin. Kysy lisdaa
oppilaitokseltasi.

Meilli on kiytossé w w

N

| a

osaamistodistus!
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LIITE 4. Toiminnallinen tyokyvyn arviointi Pudasjirvella -toimintamalli

PDF:

TOIMINNALLINEN TYOKYVYN ARVIOINTI
PUDASJARVEN KAUPUNGIN TYGKOKEILUSSA JA YKSILGVALMENNUKSESSA Sinulle
sopiva tyo
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kaikkia tarjottuj
ty6tehtavia!
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Valmentaja Ohjaaja —
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TOIMINNALLINEN TYOKYVYN ARVIOINTI
PUDASJARVEN KAUPUNGIN TYOKOKEILUSSA JA YKSILOVALMENNUKSESSA

Tamaé arviointi sopii sinulle silloin, kun Esiin nousee my0s se, mité taitoja sinun tulisi kehittaa.
Arvioinnin jalkeen ymmarrét tyollistymisen

° oma tyokykysi on epaselva mahdollisuuksiasi paremmin.

® tyokykyési ei ole koskaan arvioitu

* sinut on todettu osatyokykyiseksi Jos tydkykysi vaatii tarkempaa selvittdmistd, arvioinnin

* olet ollut pitkddn tydttSmang tieto auttaa laakaria tyokykysi maarittelyssa. Laakari ohjaa
G s i . sinut tarvittaessa jatkotoimenpiteisiin. Jos tyokykysi
Arviointi tehdaan Pudasjdrven kaupungin ja yhdistysten todetaan alentuneen, saat siita la4karilta lausunnon.

palkkatukitytpaikoissa ja tyokokeilussa. Tarkedéd on aloittaa
tyot kokonaisella tytajalla ja kaikkia tydtehtavia tehden.
Tybkohteessa sinun tydkykyési arvioidaan yhdessé sinun,
tyopaikkaohjaajan ja valmentajan kanssa. Arviointi tehddan
verraten avoimien tyémarkkinoiden tehtaviin ja
vaatimuksiin.

Taman jalkeen tyotd voidaan muokata tyokyvyllesi
sopivaksi muuttamalla tydtehtdvia tai -aikaa. Tiesithén,
ettd tyotd voidaan muokata my@s yrityksissa - polkusi on
avoin my0os sinne.

Tule keskustelemaan palkkatukity6- tai tydkokeilupaikasta!

Arvioinnista saat monipuolisesti tietoa tydssa
selviytymisestasi ja tyokyvystdsi. Siiné selvida riittavatko
tyokykysi ja taitosi avoimien tydmarkkinoiden (yritysten)
samankaltaisiin toihin.

Ota yhteyttd, kerron lisaa!

Lilja Parviainen
Yksilévalmentaja

p. 050 4412360
lilja.parviainen@pudasjarvi.fi

Vahvaksi - osatyokykyisten tyollistaminen -hanke
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LIITE 5. Tasmitydlle tekijoita Pudasjirvelld -toimintamalli

PDF:
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Ota yhteyttd Tasmatyodlle tekijoita -tiimiin ja
aloitetaan yhteistyo!

TE-palvelut, tykykykoordinaattori: Marja Hiissa
p. 029 5056589 marja.hiissa@te-toimisto.fi
kuntoutusneuvonta.pohjois-pohjanmaa@te-toimisto.fi

Pudasjarven tyollisyyspalvelut, yksildvalmentaja:

Lilja Parviainen p. 050 4412360
lilja.parviainen@pudasjarvi.fi
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TASMATYOLLE TEKIJOITA PUDASJARVELLA
LISAA TYOVOIMAA TASMATYOKYKYISISTA

Yrittdja, sinulle on koottu tukiverkosto tdsmétyokykyisten
ty6llistdmisen tueksi. Verkosto toimii yrityksesi tarpeen
mukaisesti. Tukea tarjotaan sekd tydnantajalle ettéd
tyontekijalle.

Etsimme kanssasi yrityksellesi sopivan toimintamuodon
tasmatyokykyisen tydllistdmiseen. Saat apua tyontekijan
rekrytointiin, tydnkuvan muotoiluun ja tyon aloittamiseen.
Yrityksellesi sopivia tyontekijoitd haemme TE-palveluiden
tyénhakukanavien avulla. Ty6ta voidaan raatéaloida
tydntekijan vahvuuksien ja tydpaikan tarpeiden mukaisesti
ja ty6valmentaja on tarvittaessa uuden tyontekijéasi tukena.

Tasmatyo tarkoittaa tytehtdvien, -aikojen ja -olojen
mukauttamista tydntekijdn osaamisen ja tydkyvyn
huomioon ottaen siten, ettd ne sopivat yrityksen
tavoitteisiin. Tasméatydkykyinen on henkilo, jolla on osa
tyokyvystaan jaljelld ja halu tehdé tyota.

Kaikki me toimijat olemme sitoutuneet toimimaan tukenasi:

TE-palveluiden tydkykykoordinaattorit

Pudasjarven tyollisyyspalveluiden yksilévalmentaja
Pudasjarven tyokeskuksen ohjaaja

Pudasjarven OSAO:n opinto-ohjaajat

Pudasjarven Kehitys Oy:n yritysneuvoja

« Alueen tyollistdmisen hankkeet

Vahvaksi - osatyokykyisten tydllistdminen -hanke
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ympéristokeskus
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LIITE 6. Hankinnoilla tydllistiminen Pudasjirvella -toimintamalli

PDF:

Hankinnoilla tyollistdminen Pudasjarvella

Vipuvoimaa

i : e
Vahvaksi-hanke 2E“‘L4J’lot2% o

Euroopen niorik

Tilagja Palveluntuottaja  TySllisyyspalvelut

Hankintojen kartoitus

Kilpailutus Rekrytointi Seuranta ja raportointi

« Sopimuskaudella saannolliset
seurantakokoukset
« Toteutuksen raportointi vuosittain

« Tyollistémisehdon soveltuvuuden arviointi fl§ « Tydllistémisehfo tarjouspyyntéon « Tukea ehdon tayttavan tyontekijan
« Huomioidaan hankinnan arvo, kesto ja « Mahdollisuus lisatietoon 16ytamiseen
tyollistamisen tarve kilpailutuksen aikana « Neuvontaa taloudellisiin tukimahdollisuuksiin

Pudasjarven kaupungin strateginen tuki

Markkinavuoropuhelu Sopimus ja neuvonta Tyollistaminen Arviointi ja kehittaminen

« Tyollistdmisehdon foteutuksen
vaikutusten arviointi
« Toimintamallin kehittGminen

« Tyollistdmisehdon mukainen kaytannén
toteutus

« Tukea tyollistettavdlle ja
palveluntuottajalle

« Markkinoiden ja toimijoiden kartoitus
« Viestinta ja vuoropuhelu hankinnasta
ja tydllistamisehdosta

« Sopimus palveluntuottajan kanssa
« Suunnitelma tydllistémisehdon
toteuttamisesta

Hankinnoilla tydllistédminen Pudasjérvella

Ehtoa voi hyddyntad palkkasuhteeseen tydllistamiseen ja
oppisopimukseen

Tyollistéimisehto - mité se on?
« Pudasjarven kaupungin hankintaohje 2021 madarittada, etta Pudasjarven
kaupungin hankinoissa kaytetaan tyollisyytta edistavia hankintakriteereita
ja sopimusehtoja niihin soveltuvissa hankinnoissa.

Tyollistetyn palkkauskustannukset sivulukuineen lasketaan
kokonaisuudessaan tyollistamisehtoon. Saatuja palkkatukia ei lasketa

« Julkisten hankinfojen tyéllistamisehdolla tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa yelisiamisehdomioyiiamizesn:

tarjouspyyntdédn ja hankintasopimukseen sisdllytettya erityisehtoa. joka
velvoittaa sopimuskumppania tyéllistdmadan vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevia henkilditd, kuten pitkaaikaistyéttdémida ja osatydkykyisia.

Palveluntuottaja yritys itse valitsee ja rekrytoi hankintakriteerien mukaiset
tydntekijat.

Tyollistamien voidaan tehdd mihin tahansa tyotehtavaan
Palveluntuottajan tai sopimuksessa madritellyn alihankkijan palvelukseen.

« Tydllistdmisehto on yksi fapa lisata tydllistymismahdollisuuksia tydttomille
kuntalaisille. kantaa yrityksend yhteiskuntavastuuta sekd saada
motivoitunutta ja sitoutunutta tydvoimaa.

Pudasjarven kaupungin tyollisyyspalveluissa annetaan tarvittavaa tukea
tyollistamisehdon tayttavien henkildiden rekrytointiin ja tyollistamiseen

« Kansallinen hallitusohjeima suosittelee tyéllistamisehtoja julkisissa
! ) Y ! 4 liittyvien taloudellisten fukien hakemiseen.

hankinnoissa.

Linkkej& hankinnoilla tyéllistimisest&
« THL, Hankinnoilla tyoéllistaminen

Miten toteutetaan Pudasjarvelléa?

« Pudasjarven kaupungin hankinnoissa hankintakriteeria kaytetaan riittavan « Kuntalehti, Lakiklinikka: Néin tydllistet@anhankinnoilla
suurissa (esim. yli 200 000€) ja palvelusopimukseltaan riittévan pitkissa « Hankintakeino, HANKI JA TYOLLISTA! Itseopiskelumateriaali julkisilla
(esim. yli 2 vuotta) hankinnoissa. hankinnoilla tysllistamiseen

« Tyéllistémisehto on ehdoton vaatimus. Palveluntuottajan on sitouduttava Lisatietoja

tarjouksessaan tayttdmadn tarjouspyynndssa kuvatun tydllistGmisehdon

« Tekniset palvelut: Tekninen johtaja, Janne Karhu,
sopimuskauden aikana.

janne.karhu@pudasjarvi.fi, 040 5443219

« Tyollisyyspalvelut: Tydllisyyspadllikkd Irina Hallikainen,
irina.hallikainen@pudasjarvi.fi, 050 4058409

« Yksildvalmentaja Lilja Parviainen, liljia.parviainen@pudasjarvi.fi, 050 4412360

« Ehto on madaritelty etukateen arvomadaraisesti 3 % hankinnan arvioidusta
arvosta.
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LIITE 7. Innokylaan kirjatut kokonaisuudet ja toimintamallit

Vahvaksi-hankkeen kehittdmat toimintamallit on kirjattu Innokylddn www.innokyla.fi.

e Linkki:
e Linkki: Hyvinvointirvhms Skvkyisil

e Linkki: Vertaistukiryhmad osatydkykyisille
o Linkki: TASMALS e .
o Linkki: Tydkyvyn arviointi ty6ttémien terveystarkastuksessa

o Toimintamalli sisaltaa:

LITE 9. Toiminnallisen tyokyvyn arvioinnin menetelmi yhdistysten palkkatukityohon -selvitysra-
portti

Raportti toiminnallisen tydkyvyn arvioinnin kehittdmisen tueksi on julkaistu Innokyldassa seka
Pudasjarven kaupungin verkkosivuilla.

Linkki kaupungin verkkosivuille: Toiminnallisen tydkyvyn arvioinnin menetelma yhdji
IKkatukityahan - . .
Linkki Innokylaan:

. i
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LIITE 10. Vahvaksi-hankkeen kyselyiden palautteiden yhteenveto

Asiakaskyselyiden palautteet

Vahvaksi-hankkeen asiakaspalaute 9/2022

Vahvaksi hankkeen asiakaspalautteeseen vastasi 28 henkiloa. Vahvaksi-hankkeeseen osallis-

tumista samassa tilanteessa oleville suositteli asteikolla 1-10, keskiarvo 8,7.

Kokemuksia hankkeen ajalta, asteikko 1-3, tuloksena keskiarvo:

Sain sellaista tukea, jota tarvitsin 2,5

Jai sellainen tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 2,7

Koin saamani palvelun hyoddylliseksi 2,5

Yhteisty0 asiaani hoitavien tahojen valilla on sujunut hyvin 2,6

Olen saanut tietoa oman ty6- ja toimintakyvyn tunnistamisen palveluista 2,5
Tietoisuuteni omasta tyokyvystani on lisddntynyt 2,5

Ty6- ja toimintakykyni on vahvistunut hankkeen aikana 2

Olen oppinut taitoja, joista on hyotya tydnhaussa/tydssdjaksamisessa ja toimeentuloni

on parantunut 1,8

Polkuni eteenpdin hankkeen aikana:

10 oli paassyt terveystarkastukseen,

11 oli saanut tydkyvyn arvioinnin ammattilaiselta,

6 oli sairaslomalla, 6 oli kuntoutuksessa,

11 ty6kyky huomioitu tydnhaun suunnitelmassa,

9 oli osallistunut Vahvaksi-hankkeen tarjoamaan ryhmatoimintaan,

6 oli paivittanyt osaamistaan esim. korttikoulutuksella,

5 oli tyollistynyt valitydmarkkinoille (yhdistykseen tai kaupungille),

1 oli tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille (yritykseen),

4 oli tyollistynyt osatyokykyisena tydntekijana,

3 oli saanut mydnteisen eldkepéatdksen ja

6 on tehnyt vakituista tyotdan osa-aikaisesti sairausloman jalkeen tai ollut sairaslo-
malla, maaraaikainen tyokyvyttomyyselédke, terveysselvittely/kuntoutussuunnitelma

kesken, myoOnteinen paatds ammatillisesta kuntoutuksesta.

Vastaajien mielestd hankkeeseen osallistumisesta oli parasta terveystarkastukset, helppo

paasy tyokykyasioiden arviointiin, tutustuminen uusiin ihmisiin, paasy ladkarintarkastukseen

PUDASJARVEN KAUPUNKI - Tyo6llisyyspalvelut
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ja hyvat kokemukset sieltd, ryhmatoiminta ja siitd saatu tuki, tieto muistakin vaihtoehdoista
kuin kokoaikaty®, auttaminen ja positiivinen henki, Puikkaripassi, yksiléiden huomioiminen ja
heista valittdminen, hyvid neuvoja, aitoa ja hyvaa asiakaspalvelua, asiantuntevat vinkit tule-
vaisuuteen, paasy tyokykykoordinaattorin palveluihin. Kun olin sairastuttuani heikko ja epa-
varma, hankkeen tyontekijat tulivat auttamaan henkilokohtaisesti.

Kysymykseen, mika Vahvaksi-hankkeessa epadonnistui tuli seuraavanlaisia vastauksia: Usko
ty6llistyd kunnollisella palkalla koki olevan epadtodenndkdista ja osa koki, ettei mikdan epéaon-
nistunut, mutta henkilokohtaisia tapaamisia olisi toivottu lisda.

Kysyttdessd, mita toivot jatkossa matkalla kohti ty6ta tai muuta tavoitetta: Olen saanut hyvaa
tukea ja tiedan, mita haluan tehda jatkossa. Vaikka yhteistydmme on ollut antoisaa, toivon
suoriutuvani tydstani puolikuntoisenakin (tydnantaja tullut vastaan sallimalla kokoaikaisen
etdtyon). Toivon rinnalla kulkijaa, tukea liikuntaan, monipuolista ohjeistusta eri osa-aikaisista
ty6llistymismahdollisuuksista ja tukea piilotydpaikkojen 16ytamiseen.

Kaupungin tyollisyyspalveluiden toivottiin kehittdvan seuraavaksi samanlaisen hankkeen ja

kaupungin ty6llisyyspalvelut olisivat yhteydessa yksityisiin yrityksiin mahdollisuuksista tyol-
listad maaraajaksi tyollistamistuella ja palkkatuella rekrytoivien mikro-yritysten kouluttami-

nen ajan tasalle.

Asiakaspalaute hankkeen jarjestdmista ryhmatoiminnoista

Sosiaalinen kuntoutuksen pilotit 5/2022 ja 10/2022

Sosiaalisen kuntoutuksen pilotin yhteenvedossa todetaan, ettd sosiaaliset kontaktit ja osalli-
suus lisdantyivat, ryhmatoiminta tuki paihteettdmyyttd, arkirytmin yllapitoa ja sosiaalisissa
tilanteissa selviytymisen taitojen harjoittelua. Asiakaspalautteen mukaan 75% asiakkaista
koki pddsseensa toimintaan osallistumisen avulla lahemmas tavoitteitaan ja jokainen asiakas
suositteli palvelua myds muille samassa tilanteessa oleville.

1. pilotti

Asiakaspalaute sosiaalisen kuntoutuksen 1 pilotin toteutuksesta (1=taysin eri mielta, 5=taysin
samaa mieltd)

- Toiminta on ollut selkeda. (esim. tapaamisajat, yhteydenpito, suunnitelmat) 4,75

- Ryhmaan tuleminen on ollut helppoa 4,75

- Ryhmaén vetdja on osannut auttaa ja ohjata minua hyvin 4,75

- Suosittelen muille samassa tilanteessa oleville 4,75

- 3/4 arvioi padsseensa toimintaan osallistumisen avulla lahemmas tavoitteitaan

PUDASJARVEN KAUPUNKI - Tyo6llisyyspalvelut
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1. ja 2. pilotin yhteenveto

Asiakaspalaute sosiaalisen kuntoutuksen kahden pilotin tuloksista. Kykyviisari-tyokyvyn it-
searviointikysely pilotin alkaessa ja paattyessa. Tulokset ilmoitettu keskiarvona alkuti-
lanne/lopputilanne:

- Miten suoriudut paivittaisista toimistasi ja tehtavistasi? (0O=suoriudun erittdin huonosti,
10=suoriudun erittain hyvin) 4,6/3,75

- Minua arvostetaan (1 tdysin eri mieltg, 5 tdysin samaa mieltd) 2/3

- Olen kokenut onnistumisia (1 tdysin eri mieltd, 5 tdysin samaa mieltd) 1,6/3

- Minun on helppo tutustua ihmisiin (1 taysin eri mieltd, 5 taysin samaa mieltd) 1,6/3,25

- Minun on helppo olla tekemisisséa vieraiden ihmisten kanssa (1 taysin eri mieltd, 5 tay-
sin samaa mieltad) 1,6/3,2

- Minulla on haaveita ja toiveita tulevaisuudelleni (esim. arkirytmin l0ytyminen, pdih-
teettdmyys, koulutuksen aloittaminen, tyoelamaéan siirtyminen), (1 taysin eri mieltg, 5
tdysin samaa mieltd) 2/3,25

Vertaistukiryhma 12/2020 ja 1/2022

Vertaistukiryhmista asiakaspalautekyselyssa asteikolla 1-5 ryhmatoiminnan onnistumisesta
ryhmatoiminnan hyodyt itselle keskiarvo oli 4,08 ja ryhmatoiminnan toteutuksesta 4,94.

Vertaistuen vaikutusta mitattiin Tydterveyslaitoksen Kykyviisari ty0- ja toimintakyvyn itsearvi-
ointikyselyn Mieli osiolla. Ryhmalaisten arvion kokonaistulos ensimmaisen ryhman tulos pa-
rani 20% toiminnan aikana. Toisen ryhman tulos parani 8%. Suurin muutos oli kohdissa, olen
tuntenut itseni rentoutuneeksi, olen ajatellut selkeasti ja olen kyennyt tekemdan omia paatok-
sid asioissa. Vertaistukiryhman yhtena toimintamenetelmana kaytettiin voimauttavaa valoku-

vausta.
Kerro omin sanoin, mita vertaistukiryhma@ / voimauttava valokuvaus on antanut sinulle?

— Ryhma on antanut voimia ryhmalaisten kokemuksista

— Toisilla voi olla vield vaikeampaa ja silti he selviytyvat

— Sain jakaa kokemuksia ja tutustua uusiin ihmisiin

— Voimauttava valokuvaus oli uusi kokemus ja haasteellinen

— Pé&ésin valokuvauksen avulla syvélle sisimpdaani / itseeni

— Kasittelen valokuvauksen kautta asioita eri tavalla, ne ovat nakyvia ja tunteellisia
— Olen saanut uusia ystavia

— Saijutella vaikeista asioista toisten kanssa ja jakaa niita

— Katson kuvista itse&dni ihan uusin silmin

— Nakee voimaannuttavia asioita ympéarilla
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— Saa voimia eldmassé eteenpain

— Menetelman kautta katsoo itsed lempedmmin, kertoen itsestdan omalla tavalla
— T&ma oli kuin huume, oli pakko paastd tapaamisiin

— Luo ja tuo avoimuutta, uskallan olla ming itse

— Huomaan, ettd en ole yksin tai ainoa ongelmineni

— Omien henkisten lukkojen avaaminen

Hyvinvointiryhmaét 2021-2022

Hyvinvointiryhmien asiakkaat ovat kokeneet erityisesti saaneensa lisida tietoa osatyokykyisyy-
destd seka saaneensa vertaistukea sekd oppineensa uusia taitoja, joista on hyotya arjessa ja
tydkyvyn yllapitdmisessa. YksilOtapaamisia fysioterapeutin kanssa on pidetty tdrkedna. Asiak-
kaat ovat olleet tyytyvaisia ryhman toteutukseen seka ohjaukseen ja kokeneet voimavarojensa
vahvistuneen toiminnan aikana. Hyvana on pidetty, ettd ryhma on ollut pieni ja toiminnassa
on yhdistelty keskustelua seka yhdessa tekemista liittyen liikuntaan ja ruokailuihin. Ryhmaan
osallistumisesta vastaajien mielesta parasta myos avartavat keskustelut ja ohjaajan kannus-
tus.

Vastaajien mielesta toiminnassa kehitettava: yksildohjausta enemman, aloitusajan mythen-
tdminen ja sukupuolijakauma pitdisi olla tasaisempi.

Vastaajat toivoivat Vahvaksi-hankkeen jarjestavan seuraavaksi yksil6llisia fysioterapia-aikoja,
selkdkuntoutusta, kevyita liikuntamuotoja ja erilaisten liikuntamuotojen kokeilua. Toivottiin
my0ds vastaavaa toimintaa jatkossakin. Toiveissa oli jatkossa lisdé liikunnallista toimintaa
seka selkdkuntoutusta.

Taman palautteen koontiin sisdltyy Hyvinvointiryhmat kevat 2021 ja Hyvinvointiryhma Syote.
Kyselyitd tehtiin jokaisesta ryhmasta erikseen. Jatkossa olisi hyva koota kaikki samalle poh-
jalle, samaan raporttiin. Vastaajien maara 4. Asteikko 1-5, 1=tdysin eri mielta, 2=0sittain eri

mieltd, 3=neutraali, 4=0sittain samaa mieltd, 5=tdysin samaa mieltd. Tuloksena keskiarvo.
Palaute ryhmé&toiminnan hyodyista:

— Hyvinvointini on lisd&ntynyt ja voin paremmin kuin ennen ryhmaa 4,7

— Itsetuntemukseni on vahvistunut, tunnistan omat vahvuuteni paremmin kuin aikai-
semmin 4,3

— Olen oppinut taitoja, joista on hyotya arjessa 4,3

— Olen oppinut taitoja, joista on hyotya tydnhaussa/tydssa jaksamisessa 4,0

— Elamantilanteeni on selkiytynyt 3,7

— TyOmahdollisuuteni ovat selkeytyneet 4
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— Oma suunnitelmani terveyden ja tydhaun suhteen on selkeytynyt 3,7
— Olen saanut tukea muilta samassa tilanteessa olevilta 4,0

— Tietoni osatyOkykyisyydestd on lisdantynyt 4,3
Ryhmatoiminnan toteutuksen tulokset:

— Ryhman toiminta on selkeda esim. tapaamiset, yhteydenpito, suunnitelmat 5,0
— Ryhman vetdja on osannut auttaa ja ohjata minua hyvin 5
— Suosittelisin muille samassa tilanteessa oleville tdh&n ryhmaan osallistumista 5

— Olen kiinnostunut osallistumaan Vahvaksi-hankkeen ryhmatoimintoihin jatkossa 4,3

Polkuja tulevaan - lyhyt voimavararyhma 6/2022 ja 12/2022

Ryhman asiakaspalautteiden mukaan asiakkaat ovat kokeneet oppineensa uusia taitoja ar-
keen, hyvinvointinsa lisdantyneen, itsetunnon vahvistuneen ja elamantilanteen selkeytyneen.
Hyvana asiakkaat ovat kommentoineet muiden kanssa keskustelun ja erilaiset nakdékulmat
aiheisiin.

Vastaajien maara 4, asteikko 1-5, 1=tdysin eri mieltd, 2=osittain eri mieltd, 3=neutraali, 4=0sit-

tain samaa mieltd, 5=tdysin samaa mieltd, tuloksena keskiarvo.
Tulokset asiakkaiden kokemista ryhmatoiminnan hyddyista:

— Hyvinvointini on lisdantynyt ja voin paremmin kuin ennen ryhmaa 4

— Itsetuntemukseni on vahvistunut ja tunnistan vahvuuteni paremmin kuin aikaisem-
min 4

— Olen oppinut taitoja, joista on hy6tya arjessa 4,3

— Olen oppinut taitoja, joista on hyotya tydnhaussa/tydssa jaksamisessa 3,3

— Elamantilanteeni on selkiytynyt 4

— Oma suunnitelmani terveyden ja ty6haun suhteen on selkeytynyt 3,5

— Olen saanut tukea muilta samassa tilanteessa olevilta 3,3

— Tietoni osatydkykyisyydesta on lisdantynyt 3,5
Ryhmaé&toiminnan toteutuksesta seuraavanlaiset tulokset:

— Ryhman toiminta on selkedd esim. tapaamiset, yhteydenpito, suunnitelmat 4,8
— Ryhman vetdja on osannut auttaa ja ohjata minua hyvin 4,8
— Suosittelisin muille samassa tilanteessa oleville tahan ryhmaan osallistumista 4,8

— Olen kiinnostunut osallistumaan Vahvaksi-hankkeen ryhmadatoimintoihin jatkossa 5
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ATK- ryhma 5/2021

Ryhmasta ei saatu palautetta.

Asiakaspalautteet hankkeen kehittamistoiden pilotoinneista

KunnonSyyni-kokeilu 11/2021

Asiakkaille on lahetetty palautekysely, johon on vastannut 15 asiakasta. Asiakkaat ovat vas-
tanneet suosittelevansa palvelua muille samassa tilanteessa oleville keskimé&arin 8,4 toden-
ndkoisyydelld arviointiasteikolla 1-10. Asiakkaat ovat kokeneet, ettd heisté on valitetty koko-
naisvaltaisesti ja he ovat saaneet tarpeitaan vastaavaa tukea. he ovat kokeneet saamansa pal-
velun hyodylliseksi ja yhteistydn asiaa hoitavien tahojen valilla sujuvaksi. "Pitkasta aika tun-
tui siltd, kuin olisin saanut vastinetta maksamilleni sairausvakuutusmaksuille”. "Todella asi-
allista ja mukavaa palvelua. Tietdmysta 10ytyy sekad ohjataan mahdollisiin paikkoihin mista tu-
kea saa lisdd/jatkossa. "Todella paljon olen apua saanut haasteellisissa tilanteissa Vahvaksi

hankkeen ihmisilta. KIITOS”.

Tyodttémien terveystarkastuksen kehittdminen ja terveystapaamisten PopUp 3/2022

Asiakaspalaute terveystarkastusten tapahtumasta, uusista lomakkeista ja esitteista. Vastan-
neita 20. Arviointiasteikko 1-3. 1=tdysin eri mieltd, 2=neutraali, 3=tdysin samaa mieltd)

Lomakkeiston ja materiaalien palautteet

— Ajanvarauslomake on selked ja ymmarrettdva 2,5
— Alkukartoituslomake ja liitteet olivat selkeita ja informatiivisia 2,4
— Tyo6ttdmien terveystapaamisen esite on selked ja informatiivinen 2,5

— Terveystarkastusten esittely nettisivuille on selked ja informatiivinen 2,4

Terveystarkastuksen PopUp 15.3. Kohtaamolla tapahtuman kommentteja

— Oli hyva tavata terveyden ja tyokyvyn ammattilaisia 3
— Vapaa sana kokemuksestasi: "Palvelu on tarpeellinen ja toimiva kokonaisuus”
— Vapaa sana kokemuksestasi: "On hyvé, etta téllaisia tilaisuuksia jarjestetdan”

Tapahtumassa 17 henkil6a varasi ajan terveystarkastukseen.
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TYP-lddkarimalli: palautetta ty6ttomien terveystarkastuksesta 3/2022

Kysely tehtiin asiakkaille terveystarkastuksenyhteydesséa yhteydessa. Vastanneita 8. Vastaus
kysymykseen kuinka todennakoisesti suosittelisit terveystarkastusta muille samassa tilan-
teessa oleville keskiarvo oli 9,6 (arviointiasteikko 1-10). Kysymykseen pyysitko tyokyvysta pa-
lautetta tai lausunnon esim. TE-toimistolle tai Kelalle. Vastaukset en 37%, kylla 63%.

Arvoasteikko 1-3. Tuloksena esitetty keskiarvo.

Koin saamani palvelun hyodylliseksi 2,8

— Sain tietoa tyokyvystani 2,6

— Sain ohjausta eteenpain tyokykyni tueksi 2,6

— Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 2,8

— Yhteisty0 minua /asiaani hoitavien tahojen valilla (TE-toimisto, terveydenhoitaja, 1da-
kari) on sujunut hyvin 2,8

TYP-lddkéarimalli: monialaisen suunnitelman péivittdminen 4/2022

Asiakaspalaute terveystarkastuksen jalkeen monialaisen suunnitelman paivittdmisestd, jossa
mukana myds yleisladkari. Vastanneita 2. Arvoasteikko 1-3. 1=tdysin eri mieltd, 2=neutraali,

3=taysin samaa mielta)

— Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 2,5

— Sain tarpeitani vastaavaa tukea 2,5

— Yhteisty0 minua ja asiaani hoitavien tahojen valilld on sujunut hyvin 2,5

— Koin hyvaksi, ettd 1adkari oli mukana suunnitelman tekemisesséa 3

— Suunnitelmassa on huomioitu minun kokemukseni tydkyvystani 3

— Terveystarkastuksen perusteella tyOkykyyni liittyvat asiat on huomioitu uudessa suun-
nitelmassani 2,5

— Koen uuden monilaisen suunnitelman auttavan kohti tyollistymistani 2

— Vapaa sana kokemuksestasi: "0li hyva, ettd 1a4kari antoi oman arvion tilanteeseeni”

Verkoston kyselyiden palautteet

Vahvaksi-hankkeen palautekysely verkostolle 2/2021

Kysely tehtiin Nepsy-valmennuksen yhteydessé. Vastanneita 14. Arvoasteikko 1-5. Tuloksena
esitetty keskiarvo.

— Olen saanut lisadé tietoa osatyokykyisyydesta 3,93
— Olen saanut lisda tietoa tyokyvyn haasteiden palvelutarpeen tunnistamiseen 3,57

— Olen saanut lisaa tietoa tydkyvyn arvioinnista 2,79
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— Olen saanut lisda tietoa tydkyvyn tuen palveluista 2,79

— Olen kokenut, ettd verkostotyt on kehittynyt vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
asiakkaiden osalta 3,43

— Suosittelisin muille kollegoille Vahvaksi-hankkeen tarjoamiin tapahtumiin osallistu-
mista 4,14

— Olen kiinnostunut osallistumaan Vahvaksi-hankkeen tarjoamiin tapahtumiin jatkossa

4,21

Toiminnallinen tyokyvyn arviointi / Excel-tydkalu 11/2021

Kaytosta on tehty kysely seka asiakkaille ettd toimijoille. Palautetta on antanut 3 asiakasta ja
yksi toimija. Ty0kalua on pidetty hyvana. Osaamisen arviointi tydkalun avulla oli selkeda ja
helppoa. Osaaminen tuli hyvin nakyviin tydkalun avulla.

Palautetta verkostolta monialaisesta tydkyvyn tuen kehittdmisesta -kysely 5/2022

Tybkyvyn arviointiin terveystarkastuksessa kyselyyn osallistui 8 vastaajaa. Kyselytulokset ar-
vioitiin asteikolla 1-3, tuloksena esitetty keskiarvo:

— Olen saanut lisida tietoa monialaisesta tyokyvyn arvioinnista 2,6

— Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessit ovat tullee ndkyvAmmaksi omassa tydssani
2,3

— Ty6kyvyn arvioinnin uusia toimintamalleja on otettu kadytt66n verkostossa, jossa toimin
3

— KunnonSyyni -kokeilu oli mielestéani tarpeellinen 2,6

— KunnonSyyni - kokeilun prosessi oli toimiva 2,3

— Tyo6ttdmien terveystarkastusten kehittdminen (hoitaja-ladkari -tydpari, PopUp-tapah-
tuma, lomakkeet ja kirjaamisk&ytanteet) olivat onnistuneet 3

— TyP-laakéripilotti oli mielestani tarpeellinen 3

— Kevéaan tydpajojen toteutus oli toimiva 2,8

Vapaamuotoinen palaute oli, ettd KunnonSyyni -kokeilu oli tarpeellinen, koska siitd oppii pal-
jon ty6ttdmien asioista ja siitd kokonaisuudesta, kuinka katsoa "ty6tontd”. Monialaisen tyoky-
vyn arvioinnin kehittamisesta 2020-2022 antoi kolme vastaajaa: Kiitos hyvasta hanketyosta,
kehittAmisty0 on tarkedé ja hyvada seka energista otetta koko tiimiltéa.
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