Service pa svenska inom Vastra
Nylands valfardsomrade
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Vastra Nylands Det tredje stérsta

“e g s valfardsomradet
valfardsom rﬁde Birkaland och Egentliga

Finland ar storre. Tjanster
ordnas ocksa av Helsingfors
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470 000

Vihti Ett Finland i miniatyr:
Vichtis stadscentrum, landsbygd,
ddemark,

150 km strandlinje
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En betydande mangd svensksprakiga inom

Vastra Nylands vélfardsomrade
(svensksprakiga invanare 12/2020)

66 inv.
(1 %)

496 inv.
(2 %)

Invanare med svenska som

modersmal: 12 % (57 370 inv.). 1 614 inv.
(4 %)

Vihti
Vichtis

Social- och halsovardspersonal
(o)
med svenska som modersmal:
o]
ca 17 % av arsverkena.

1 696 inv.
(28 %)

3197 inv.
(33 %)

Kauniainen
Grankulla

19 970 inv.
(7 %)

Kirkkonummi
Kyrkslatt

2770 inv.
(52 %)

6 405 inv.
(16 %)

3 449 inv.
(43 %) 17 689 inv.

Hanko (64 %)

Hangd




Vastra Nylands valfardsomrddes organisations- och ledningsstruktur

Direktor for
koncerntjansterna*

Markus
Syrjdnen

Valfardsomradets

direktor

@® \ Sanna
@ Svahn

Koncerntjansterna*
Ekonomi

Personal

Forvaltning och upphandling
Dataadministration
Kommunikation och delaktighet
Stodtjanster for produktionen

* Koncerntjansternas struktur
anges har enligt de nuvarande
beredningsdirektorsuppgifterna.
Uppgifterna ses 6ver senare.

Direktor
for service-

produktionen

Matias
Pélve

Stod for ledningen

@@® Planering och
'a‘ styrning

992 Service-
a* produktion

@8 Stod for
'a‘ produktionen

Radgivning,

handledning (L
och 'a‘
bedomning
Tjdnster som
stoder :a:
boende
hemma
Boende- oa®
tjanster 'a‘
Sjukhus-
tj’ﬁnsteroch :a%
avdelningar
...
D-I

Forebyggande
tjanster och
tjdnsterinom
tidigt stéd

Riktade
tjanster for
barn och unga

Tjdnsterinom
sarskilt stod for
barn och unga

Omrades-
organisation
(temporar)

Omrades-
organisation
(temporar)

Funktions-
hinderservice

@ Timo
Hokkanen

a0 ea® Funktions-
Da! (hiéglr;l:‘;\ésra:‘r:_ma D‘I hmc;lerserwcens
socialarbete

tjanster
" Funktions-
50% Munhlso- S®% hinderservicens
A" vardstjanster () serviceproduk-
tion

99® Rehabiliterings-
'a‘ tjanster

Mentalvards-
808 och missbrukar-
| tjinster

298 Gemensamma
'-‘ socialtjanster

Ledning av
serviceproduktionen
inom social- och hdlsovarden

[ Tjanster pa svenska ]

Benita Oberg

FUUI**

Styrning av den

specialiserade sjukvarden
Jaana Koskela

** forskning, utveckling,
utbildning och innovationer




Enheten for svenskspradkiga tjanster

Nationalspraksndmnden

Politisk styrning

Chef
(Benita Oberg)

2 personresurser for
specialuppdraget att stoda
3 personresurser utvecklandet av de
svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna nationellt.

Kia Leidenius

Strukturerat och tatt
samarbete med de fem olika
serviceomradena samt med
konsernforvaltningen

Interna strukturer och strategier

Tillgang till svenskkunnig
personal samt utvecklande av
personalens sprakkunskaper

Den svensksprakig servicens
tillgang, tillganglighet och
kvalitet.



Utkast till svenska enhetens uppgifter

Samarbete med andra enheter

Interna strukturer och
strategier

Tillgang till
svenskkunnig personal
samt utvecklande av
personalens
sprakkunskaper

Den svenskspraklg

servicens tillgang,

tillganglighet och
kvalitet

e Beaktande av tvasprakigheten i omradets styrmekanismer (strategi,
program, riktlinjer, férvaltningsstadgan, kunskapsbaserad ledning mm)

e Program med klara malsattningar, atgarder, uppféljningsmatare,
ansvarspersoner mm.

e Tvasprakig kommunikation, fungerande dversattningsprocesser.

-Behovet av svenskskunnig personal samt uppfdljning av personalens
sprakkunskaper

e Stoda utvecklandet av personalens sprakkunskaper, t.ex. sprakutblldnlngar
samt fradmja en tvasprakig intern kultur (ska vara smidigt att jobba &ven pa
svenska)

e Samarbete med svensksprakiga laroanstalter
e Rekryteringsprocesser och -metoder

-Uppfdljning och utvérdering av servicebehovet, kvaliteten samt tillgangen
pa service; insamling och analys av ex. kundrespons, kundantal.

e Planering och utveckling av kundstyrningen samt servicenatet och -
kedjorna, inkl. férebyggande arbete och kdptjanster.

e Digitala tjanster samt ICT-programmens utveckling.
e Koordinera samarbetet med de dvriga tvasprakiga vélfirdsomradena.



Vastra Nylands specialuppdrag att
stoda utvecklandet av de
svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna nationellt

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue




2022

Nationellt stod for att utveckla de
svenskspradkiga social- och hadlsovardstjansterna

Vastra Nylands valfiardsomrade har fatt specialuppdraget att stoda utvecklingen av de
svensksprakiga social- och hdlsovardstjdansterna i hela landet (33 §
organiseringslagen).

« Samordna genom att t.ex. skapa natverk, ta fram modeller, material och kunskap for
att definiera svensksprakiga tjanstekedjor och tjanstehelheter.

 Samordna/koordinera forskning, utbildning och innovation inom de svensksprakiga
sote-tjénsterna i hela landet? (= det som alla vélfdrdsomraden ska géra enligt 328§)

Vad vill vi astadkomma?

« En ny stédfunktion, vars struktur och natverk moéjliggér samarbete och vars
substansagenda férbattrar de svensksprakiga social- och halsovardstjénsternas kvalitet
samt kompetensen ur ett [angre perspektiv.

. Fdrstaelse for varandras utgangspunkter och verksamhet.



Projektets olika dimensioner

ll ”‘ Nordisk
‘ Nationell
)
e 3 samarbetsomraden

Svenskfinland e 8 valfardsomraden
e 7 nationalspraksndmnde

e Specialuppdragets

Vastra-Nylands vfo administration




Vad har projektet gjort under ar 2022?

2 projektanstallda med SHM-finansiering

« Samlat ihop en mangd aktérer som behdvs fér specialuppdraget, bl.a. utbildningsanordnare,
organisationer, kompetenscenter, forskare, experter, valfirdsomradena.
- Kartlagt samarbetsbehovet samt befintliga natverk pa faltet
. 04-10/2022 har det hallits 25 traffar, varav 3 stora natverkstréffar i Vasa, Helsingfors och Abo.

« Vi har inte kunnat klargdéra férhallande till de tvasprakiga valfardsomradenas och
samarbetsomradenas (YTA-omradena) FUUI-agendor och strategier -> senare skede da de gatt
framat.

« Delvis kartlagt arbetsfdordelningen till bl.a. Egentliga Finlands uppdrag och THL.
« Sammanstaller materialet som bast.

- Kartlagt vilka delar som behdvs for att uppna malen med reformen och fér att méta framtiden
« Klargjort vad lagstiftningen férutsatter, samt vilka brister det finns i den.

- Utarbetar forslag pa uppdrages administration och placering inom VN samt finansieringsalternativ
och styrmodeller.



Onskemal gillande uppdragets uppgifter — ett axplock

Koordinera Lobba for svenskan

« Natverk (tematiska, tvarvetenskapliga,
branschspecifika)

« Samla expertkunskap

« Samarbete inom utvecklingsprojekt,
forskning

« Fungerande digitala verktyg

« Nationella enkater och
undersdkningar

. Tillgang till nationella handbdcker,

Y anvisningar
> CEMEMEEIMIE el SEsgEr /eREnes, . Starka det svensksprakiga faltets
prioriteringar st

« Finansieringsansékningar
« Gemensam kanal till och for
oo oo (o]
valfardsomradena

Stoda personaltillgdngen

Informera « Tillgang till svenskkunnig personal
_ o och kompetens
« Insamling och analys av statistik och data - Fortbildningar
« Tugga informationsflodet «  Praktikmodeller
« Formedla expertkunskap - Delade jobb



Vad hander till nasta?

. Slutseminarium pa Teams den 21.11 kl. 13-16.
Om du inte redan fatt kalenderinbjudan, skicka
e-post till tiina.markkula@luvn.fi

- Alla far tycka till: forslagen och sammandragen
kommer i slutet av november-december att
skickas pa kommentarsrunda till alla aktérer som
varit involverade.

- Ar 2023:
« Projektet fortsatter ev. med SHM-finansiering

« Ta beslut kring administration, styrmodell,
finansieringsmodell samt uppgifter i forsta
skedet och sedan pabdrja arbetet.



mailto:tiina.markkula@luvn.fi

Tack!

Benita Oberg, benita.oberg@Iluvn.fi
Kia Leidenius , kia.leidenius@luvn.fi

Twitter: @Luhyvinvointi

Facebook: @LansiUudenmaanHyvinvointialue
www.luvn.fi
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