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Tama Tyokyky kayttéon-hanke on osa hallituksen Tydkykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina 2019-2023.
Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa hallituksen tyollisyystoimien
kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tyokykyohjelmasta vastaa ja sitd toteuttaa tyo- ja
elinkeinoministerio yhteistydssé sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Ty0- ja elinkeinoministerion toimet
keskittyvat osatyokykyisten tyéllistymisen esteiden purkamiseen ja tydllistymistd vauhdittaviin toimiin.
Samalla ehkaistdan tyottomyyden pitkittymistéd. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla
kehitetd&n osatyokyisten tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Téssé raportissa on
tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

1. Johdanto

Lapista Tyokyky kayttédén -hankkeen toteutukseen osallistui kaksi kuntaa Rovaniemi ja Kemijarvi.
Hankkeen hallinnoijana oli Rovaniemen kaupungin tyollisyysyksikkd. Varsinaiseen hanketiimiin kuuluivat
hankesuunnitelman mukaan hankepadllikk6 ja kolme ty6hdnvalmentajaa. Lisdksi  kuntien
omarahoitusosuuden kattamiseksi kuuluivat Rovaniemeltd hankesihteeri (0,3htv), terveydenhoitaja
(0,2htv), ohjaamon palveluohjaaja (0,25htv) seka kaksi tydntekijaa sosiaali- ja vammaispalveluista (yht.
0,25htv) sekd Kemijarvelta tydllisyyskoordinaattori (0,15htv) ja kuntoutussairaanhoitaja (0,20htv). Kuntien
sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelut sitoutuivat kehittamistyéhon laajemminkin, kuin vain tydpanoksen
siirron osalta. Hanke toteutettiin tiiviissa yhteistydossa kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa: TE-hallinto,
tyollisyyden kuntakokeilu, ELY-keskus, KELA, Ohjaamo ja Osaamo sek&d tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu(TYP).  Toimijaverkostoon tarkednd osana kuuluivat myds tybnantajat,
oppilaitokset sekd kolmannen sektorin toimijat (jarjestot ml. saatitt). Liséksi tiivistd yhteistydta tehtiin
erityisesti paikallisen Tulevaisuuden SOTE-keskus -hankkeen kanssa.

Tyokyky kayttoon —hankkeen tavoitteena oli rakentaa moniammatillinen palvelukokonaisuus
osatyokykyisten tunnistamiseksi, tyd- ja toimitakyvyn vahvistamiseksi seka tyollistymisen edistdmiseksi.
Lapissa haluttiin erityisesti vahvistaa voimavara- ja osaamiskeskeistd ajattelua ja vieda eteenpdin
yhteiskunnallista muutosta siihen suuntaan, ettd jokaisella olisi oikeus ja mahdollisuus l6ytdd omaa
tyokykyaan vastaavaa tyota. Tyokyky kayttoon —hanke integroi tulevaisuuden sote-keskusten palvelut
muiden viranomaistahojen ja hallintokuntien palveluihin. Hankkeen kohderyhména olivat osatyokykyiset
henkilot. Hankkeen rahoitus tuli Sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisesta Tyokykyohjelmasta.

Hankkeen paatoteuttajana oli Rovaniemen kaupunki ja osatoteuttajana Kemijarven kaupunki. Hanketta
hallinnoi Rovaniemen kaupungin elinvoimatoimialalla toimiva tyoéllisyysyksikkd. Rovaniemen kaupunki
vastasi hankkeen hallinnoinnista ja koordinoinnista ts. hankkeen taloushallintoon ja maksatushakemuksiin
littyvista tehtéavista ja kokosi yhteen osatoteuttajan toimittamat talousraportoinnit. Rovaniemen kaupunki
rekrytoi hankkeeseen hankepéallikon, joka vastasi hankkeen toteutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.
Hankepaallikon vastuulla oli moniammatillisen yhteistydverkoston rakentaminen ja kehittdminen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Hankepaallikké vastasi hankkeen taloudesta, valtionavustuksen kaytosta
ehtojen ja ohjeiden mukaisesti seké hankkeen hankkimien ostopalvelujen suunnittelusta ja kilpailutusten
valmistelusta. Liséksi hankepaallikkd vastasi hankkeen viestinndsta ja arvioinnista ja toimi lahiesimiehena
hankehenkilostolle. Hankepaalliktn tybaika jakaantui suunnitelmassa noin 70% Rovaniemen kaupungille
ja noin 30% Kemijarven kaupungille.

Lisdksi Rovaniemen kaupungin tyéllisyyspalveluiden hankesihteeri tydskenteli hankkeelle 30% tytajalla.
Hankesihteeri avusti hankepaallikk6d hankkeen talouden suunnittelussa ja seurannassa seka
maksatushakemusten laatimisessa ja hankintojen kilpailuttamisessa. Hankkeen asiakastydn resurssista (3
tybhonvalmentajaa) kaksi sijoittui Rovaniemen kaupungille ja yksi Kemijarven kaupungille.
Tybhdnvalmentajat toteuttivat tydssaan tuetun tyollistymisen laatukriteereita.

Hankkeeseen saatiin rahoituspéaéatts 19.10.2020 ja hankkeen toiminta alkoi vuoden 2021 alussa ja paattyy
vuoden 2022 lopussa. Kemijarvi irtisanoutui hankkeesta kesékuussa 2022.
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Lapin alueella toteutettiin samanaikaisesti monia eri rahoituslahteiden rahoittamia osatyokykyiste
tydllistymista edistavia hankkeita. Hankkeiden kaynnistamiin/yllapitamiin verkostoihin osallistuttiin
tarkoituksen ja resurssien mukaisesti (esim. OSTE-hankeverkosto, Lapin jarjestotydllistamisen verkosto).
Hanke kokosi Roihulan kanssa yhteistydssd Tyohonvalmentajien verkoston, joka jatkaa toimintaansa
hankkeen jalkeen. Yhteistyo6téa tehtiin eri muodoissa eri hankkeiden kanssa: koulutusorganisaatioiden
yhteishanke OSTE:n kanssa jarjestettiin keskinéisia tapaamisia, Eduron saétion hankkeista: KAIKU -
hanketta kommentoitin jo hankehakemusvaiheessa ja hankkeen Kkaynnistyttyd hankepaallikkd
asiantuntijaryhman jasenena. Tavoitteena tdésméatyokyky -hankkeen kanssa jarjestettiin tapaamisia IPS-
kriteerien toteutuksesta, Lapin sairaanhoitopiirin IPS -hankkeen -projektiryhméassa hankepaallikolla
varajasenyys seka ohjausryhman jasenyys, ELY-keskuksen Asiakkaat tyéllisyyden ja soten yhdyspinnoilla
-hankkeen jarjestamissa koulutustilaisuuksissa pidettiin asiantuntijapuheenvuoroja kolmesti ja osallistuttiin
my0os Uutiskirje-liven ensimmaiseen toteutukseen.

Hankeyhteisty6ta tehtiin laajalla rintamalla: Tulevaisuuden Sote-keskus -hankkeen kanssa tehtiin tiivista
yhteisty6td. Kyseisen hankkeen sosiaalihuollon erityisasiantuntija kuului hankkeen kehittdmis- ja
ohjausryhmaan seka eri tydryhmiin. Yhteistydssa jarjestettiin koulutuksia hankkeen ja verkostojen
henkilostolle ja hankkeilla oli myds yhteinen terveydenhoitajaresurssi, joka teki toéita kummallekin
hankkeelle. Tulevaisuuden Sote-keskus -hankkeeseen palkattu kehittédja sosiaalitydntekija oli mm.
konsultaatiotunnin asiantuntijajisen. Nain varmistettiin tiedonkulku ja kehittdémistydén eteneminen ilman
paallekkaisyyksia.

Tybkykyohjelman TEM-rahoituksella toimivan TE-palvelupilotin kanssa yhteistyota tehtiin kirjoittamalla mm.
yhteinen tiedote Business Rovaniemen uutiskirjeeseen, tietoja vaihdettiin yhteisissa palavereissa, tehtiin
asiakasohjausta seka tiedotusta tyonantajatarpeista puolin ja toisin. Yhteisty0 huipentui yhteiseen
loppuseminaariin joulukuussa 2022.

Tyollisyyden kuntakokeilun kanssa yhteistyd oli kaiken aikaa toimivaa, silla saman organisaation sisalla ja
vielapa osittain saman katon alla toimiminen helpottivat yhteistyota.

Tyohonvalmennuksen puolella yhteistyd Kelaan pain toteutui siten, ettd valmentaja ja asiakas varasivat
puhelinajan etuutta vastaavalle palvelulinjalle ja taten varmistettiin etuusasioiden sujuminen esim.
asiakkaan tyodllistyessd. Tama kaytanne sovittiin aina asiakkaan suostumuksella ja kaytantd osoittautui
erittdin hyvaksi ja jouhevaksi; nain valtyttiin yllatyksiltd etuusasioiden osalta.

Toimintalinja 1 puolella Kelan projektityontekija toimi kehittamisryhman ja eri tyéryhmien jasenena seka
vakijasenena tyokyvyn tuen tiimissa ja konsultaatiotunnilla koko pilotoinnin ajan.

Jarjestoyhteistyota tehtiin niin paikallisten kuin valtakunnallisen toimijan kanssa. Vates-saation ja
hankkeen yhteistybna syntyi kolme eri tyOpajaa, jotka toteutettin Lapin alueella. Lisaksi Vatesin
jarjestamassa koulutustilaisuudessa hankepaallikkd piti puheenvuoron, jossa edistettiin voimavaraléhtoista
ajattelutapaa ja kerrottin  hankkeesta. Viestinnallistd yhteistydtda tehtiin Kyvyt kayttddn lehden
erikoisnumeron osalta. Ohjausryhméaéan kuului paikallisesta Neuvokas -jarjestdsta toiminnanjohtaja. Lisaksi
Lapin Nakévammaiset ry:n vastaava ohjaaja toimi ohjausryhméan vammaisjarjestbedustajana ja hanen
siirryttyaan toisiin tehtaviin han jatkoi ryhméan kokemusasiantuntijana. Hanen tilalleen vammaisjarjeston
edustajaksi tuli Rovaniemen invalidit ry:n puheenjohtaja. Hankkeen Asiakasraadin kanssa tehtiin
yhteisty6td Nuorten ystavat ry:n kanssa ja raadin kokoontumiset jarjestettin heidan toimitiloissaan
Roihulassa. Kyseisen yhteistytn tuloksena perustettiin Rovaniemen alueen tydhénvalmentajien verkosto.

Hankkeen Kkaikissa toimenpiteisséa ja kehittdmistydssa nakokulmana oli yhteiskehittaminen, jolla
tarkoitetaan sek&a palvelujen kayttajien mukaan ottamista palvelujen ja toimintojen suunnitteluun,
toteutukseen seka arviointiin seka koko toimijaverkoston sitoutumista yhteiseen kehittdmiseen.

Hankkeeseen perustettiin heti alussa monialainen ja -ammatillinen kehittdmisryhmd, johon kutsuttiin
toimijoita eri organisaatioista seka kehittdjaasiakas. Kyseinen ryhma kokoontui kuukausittain ja ryhmasséa
nimettiin jAsenet THL:n toimeksiantoja varten perustettaviin tydryhmiin. Kehittdmisryhméan tehtéavana oli
ohjata hankepaallikbn kanssa tyoryhmien toimintaa sekd kommentoida tyoryhmien tuotoksia.
Asiakasosallisuutta parannettiin perustamalla hankkeelle oma asiakasraati, joka kokoontui viisi kertaa ja
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tuotti kehittdmisideoita hankkeen eri kokonaisuuksiin. Toimeksiantojen tyéryhmiin osallistui myzt
kokemusasiantuntijoita. Lisaksi hyddynnettiin myds sosiaalipalveluiden asiakasraatia.

Hankkeessa pilotoitin  laatukriteereihin  perustuvaa tuettua ty6honvalmennusta, tyottdmien
terveystarkastuksen yhteisvastaanottoa seka tyokyvyn tuen tiimia. Lisaksi hankkeen aikana nousi esille
tarve tukea Tyollisyyden kuntakokeilun asiakasvastaavia tyokyvyn tuen tarpeen arvioinnissa. Tarpeeseen
vastattiin konsultaatiotunti -toimintamallilla. Konsultaatiotunti kokoontui tarpeen mukaan viikoittain tarjoten
asiakasvastaaville mahdollisuuden konsultoida verkon valityksella eri alan asiantuntijoita
(sosiaalityontekija, Kelan projektityontekija, asiakasvastaava, kuntoutusohjaaja ja terveydenhoitaja)
nimettdmaan asiakastapaukseen, johon tarvitsee tukea.

Tutkimusmenetelmina hankkeessa kaytettiin perinteisia (sahkaisilla) kyselylomakkeilla tehtyja kyselyita
mm. tyéhonvalmennuksen asiakkaille ja tybnantajille seka verkostojen ja ohjausryhman jasenille.
Tybhonvalmennuksen edistymistd seurattin  reaaligjassa mm. tyollisyyskertoimella.  Lisaksi
tydhénvalmennuksen IPS-vastaavuutta arvioitiin kaksi kertaa hankkeen aikana itsearviointilomakkeilla.
Hanke osallistui myds THL:n ja TTL:n yhdessé jarjestamaan Kokeilut kaytantéon-tydpajaan elokuussa,
jossa ohjausryhmén ja hanketiimin kanssa arvioitiin tydhénvalmennusta. Asiakasraadissa tapaamisten
lopuksi tilaisuuden onnistumista mitattiin osallistavin menetelmin. Vaikuttavuusmallinnuksen avulla
rakennettiin yhteinen tilannekuva ja nakemys osatyokykyisten maarasta ja muodostettiin asiakasryhmittely,
jonka avulla péaastiin tarkentamaan palvelutarpeita tunnistamalla tyodllistymisen riskitekijoitd. Samalla
pystyttiin luomaan tyollistymiseen vaikuttavien tekijoiden tilannetekijoiden kartta. Tyohonvalmennuksen
taloudellisia vaikutuksia tarkasteltiin kustannustehokkuuslaskemien avulla. Kustannustehokkuutta arvioitiin
kahdesti hankkeen aikana: ensimmaisen valmennusvuoden kohdalla ja uudelleen 5kk myéhemmin.

Hankkeen tydhonvalmennuksen asiakkaat osallistuivat myods toimintalinja kahden osalta ministerion
seuranta- ja arviointitutkimuksiin, joiden aineistot toimitettiin THL:lle ja TT:lle erillisten ohjeiden mukaisesti.
Lisaksi hankkeessa kaytettiin Kykyviisaria asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn itsearviointiin.

Hankkeen raportoinnista vastasi hankepaallikkd ja raportoinnit tehtiin Hankesalkkuun ohjeistuksen
mukaisesti kahden kuukauden vélein. Innokyldan tuotettiin THL:n toimeksiantojen mukaiset toimintamallit
Projekti 1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, Tyokyvyn tuen tiimi -toimintamalli, Asiakasvastaava -
toimintamalli sek& projekti 2 osioon kuuluvat Sosiaalihuollon tyéllistymista tukeva palvelupolku ja
Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus. Alihankintamallia hankkeessa ei
pilotoitu. Kaikki toimeksiannot on esitelty omina toimintamalleinaan Innokylassa ja koottu Tyokyky kayttéon
-hankkeen kokonaisuuteen, joka luotiin esittelemaan hanketta ja kokoamaan eri toimintamallit yhteen
yhdeksi kokonaisuudeksi.

Hankkeen saaman valtionavustuksen suuruus oli 435 385€. Omarahoituksen osuus 20% joka toteutettiin
tydpanoksen siirtona. Nain ollen hankkeen kokonaisbudjetti 544 230€. Avustusta myonnettiin tyokyvyn
tukeen osaksi sosiaali- ja terveyskeskusta ja tuetun tydllistymisen menetelmiin (toimenpidekokonaisuudet
yksi ja kaksi).

Rovaniemi ja Kemijarvi tekivat keskindisen yhteistydsopimuksen hankeyhteistydsta ja budjetti jakautui
seuraavasti: Rovaniemen osuus hankkeen budjetista oli 397 680 € ja Kemijarven 146 550€. Suurimpana
kuluerana hankkeessa olivat henkilostokulut. Suurimpana palvelujen ostona oli suunniteltu Toiminnallisen
tydkyvyn arviointipalvelut (64 000€) ja Tyokyvyn tuen arvioinnin muut asiantuntijapalvelut (16 000€).
Kemijarven kunta vetaytyi hankkeesta kesakuussa 2022 resurssipulan takia ja yhteistydsopimus purettiin.

Hankkeelle laadittiin viestintdsuunnitelma, jota péaivitettin hankkeen aikana. Viestinnén tavoitteena ol
tietoisuuden lisddminen hankkeesta ja osatyokykyisyydesta yleisesti maakunnan tasolla ja paikallisesti.
Lisaksi tarkeéksi koettiin toimijoiden valisen yhteistydn toimivuuden sujuvuus. Tarkeimpana sisaltona
ulkoisessa ja sisdisessa viestinndssa oli siirtya ajattelutavoissa voimavarakeskeiseen ajatteluun, ts.
muuttaa ajattelutapaa niin, ettd siirrytaan tydkyvyttdmyyden tarkastelusta olemassa olevan tyo- ja
toimintakyvyn tarkasteluun. Viestinnan keinot sisdisessa viestinnassa olivat kokoukset, sahkopostit,
muistiot ja jaettu Drive. Ulkoisessa viestinndssa keinot olivat asiantuntijapuheenvuorot, infot, tapahtumat,
Innokyldén luodut toimintamallit, flyerit ja some-viestintd Osaamon Facebookissa ja Instagramissa seké
kaupungin somekanavilla. Hankkeella ei ollut omia nettisivuja vaan viestintd hoidettiin kaupungin
nettisivuille tehtyjen artikkelisivujen ja uutisointien kautta. Arvioitaessa viestinnan onnistumista voidaan
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todeta, ettd yhteistyd on voimaa viestinndssakin. Artikkelien Kirjoittaminen yhdessa muide
hanketoimijoiden kanssa onnistui hyvin, mutta resursseja viestintaan olisi tarvittu enemman.

2. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Tyokyky kayttdon-hanke hakeutui molempiin hakuoppaassa esitettyihin toimenpidekokonaisuuksiin:

1. Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

2. Tuetun tyollistymisen menetelmien kayttdonotto

Tyokyky kayttdon -hankkeen paatavoitteet hankesuunnitelman mukaan:

1. Edistetdan palveluverkoston kykya tunnistaa osatyokykyisten tydkyvyn tuen tarpeita ja niihin
vastaamisen tapoja.

2. Vahvistetaan osatyokykyisten tyo- ja toimintakykyd. Nakokulmana osatyokykyisen omat
voimavarat ja tyollistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tybelamassa.

3. Edistetaan osatyokykyisten tydhon paasya ja yhteiskunnallista osallisuutta

4. Tuotetaan tietoa osatyokykyisten tarpeista palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka
lainsaadannon kehittdmisen tueksi

Kaikissa hankkeen toimenpiteissd ja kehittamistydssd nakokulmana on yhteiskehittdminen, jolla
tarkoitetaan sek&a palvelujen kéayttajien mukaan ottamista palvelujen ja toimintojen suunnitteluun,
toteutukseen seka arviointiin seka koko toimijaverkoston sitoutumista yhteiseen kehittdémiseen.

Hankkeen toimenpiteet edella esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi

1. Edistetaan palveluverkoston kykya tunnistaa osatyokykyisten tyokyvyn tuen tarpeita ja niihin
vastaamisen tapoja.

Toimenpide 1: Rakennetaan yhteinen tilannekuva ja ndkemys osatyokykyisten maarasta ja
tarpeista seka palveluista kuntien alueella eri viranomaisten, toimijoiden ja yritysten kanssa.

Toimenpide 2: Vahvistetaan viranomaisten osaamista osatyokykyisten tuen tarpeen
arvioimiseen ja tunnistamiseen (palvelutarvearvio, josta osatydkykyiset voidaan tunnistaa)
kouluttautumisen ja yhteisen tydskentelyn kautta. Perustetaan poikkihallinnollinen ja
organisaatiorajat ylittava asiantuntijaryhma/yhteistydrakenne osatyokykyisten tunnistamisen
tueksi ja tyollistymisen edistamiseksi.

Toimenpide 3: Kehitetddn toiminnallista tydkyvyn arviointia ja monipuolistetaan alustoja sen
tuottamiseen (tyopajat, kolmannen sektorin ty6paikat, kuntien yksikot ja muut julkisen
sektorin  tydymparistdt, yritykset).  Toiminnallisessa  tydkyvyn  arviointijaksossa
havainnoidaan ja arvioidaan asiakkaan tyoelaméavalmiuksia ja selviytymistéd avoimilla
tydmarkkinoilla, tydssa nakyvaa terveyttd ja sosiaalisia taitoja sekd@ toimintaa tydssa.
Toimenpiteena kaytetddn tyokokeilua (tyohon paluun tukemiseksi tai uravaihtoehtojen
selvittdmiseksi).  Erityisesti  kehitetddn tyokokeilun aikana saatavan palautteen
hyddyntamisté ja palautteen antamisen vélineitd osana tyokyvyn arviointia.
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Tulokset:

rakentuu Kirjallinen yhteenveto ja tilannekatsaus osatydkykyisten maarasta ja
palvelutarpeista kunnittain. Téassa hyddynnetddn myos jo olemassa olevia tilastoja,
materiaaleja ja selvityksia

on perustettu alueellinen osatyokykyisten asiantuntijaryhma, joka kokoontuu sédanndllisesti
ja on sitoutunut yhteiseen toimintaan ja tiedolla johtamiseen osatyokykyisten tyollistymisen
edistamiseksi

osatyokykyisten palvelutarpeet tunnistetaan paremmin ja yhda aiemmassa vaiheessa (myds
ennaltaehkaiseva tyo ja nakdkulma ovat kehittyneet)

toimijaverkoston jasenet osallistuvat yhteisiin tapaamisiin ja koulutuksiin osatytkykyisten
teemaan liittyen

toiminnallisia tydkyvyn arviointijaksoja on tuotettu osaksi tydkyvyn arvioinnin kokonaisuutta
ja niiden alustat ovat monipuolistuneet

tyokokeilun palautteen antamisen vélineet ovat kehittyneet (sahkoiset vdlineet) ja
tyokokeilun jarjestdjien osaaminen palautteen antamisessa ja arvioinnissa on kehittynyt
(muun muassa kunnan yksikdissd, kolmannen sektorin tydymparistot)

2. Vahvistetaan osatyokykyisten tyo- ja toimintakykyd. Nakokulmana osatyokykyisen omat voimavarat ja
tyollistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tydelamassa.

Toimenpide 1: Rakennetaan asiakkaiden tarpeisiin vastaava tyokyvyn tuen monialainen
palvelukokonaisuus yhdessa sote-keskuksen ja muiden viranomaistahojen/toimijoiden
kanssa

Toimenpide 1.1: Rakennetaan verkostomainen tiimi tyokyvyn tuen palveluun. Tiimiin
kuuluvat sosiaalitydntekija, laakari, terveydenhoitaja ja tarpeen mukaan muita ammattilaisia
(esimerkiksi Kela, TE-toimiston tyokykykoordinaattori, tybhénvalmentaja). Toimenpide
kytkeytyy vahvasti Tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen

Toimenpide 1.2: Kehitetdan asiakasvastaavamallia, jossa asiakkaalle nimetaan sopivin
henkil6 em. tiimista tai muista palveluista. Asiakasvastaava vastaa asiakasohjauksesta,
palvelujen jarjestdmisesta ja koordinoimisesta. Asiakasvastaavamalli edellyttdd selkeda
vastuunjakoa toimijoiden vélilla, jota on tarkoitus tarkastella Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeessa

Toimenpide 2: Koulutetaan toimijaverkostoa voimavarakeskeiseen tydskentelytapaan ja
ajatteluun, muutetaan toimintatapoja ja ajattelutapaa niin etta siirrytdan tyokyvyttomyyden
tarkastelusta olemassa olevan ty6- ja toimintakyvyn tarkasteluun

Toimenpide 3: Luodaan varhaisen tunnistamisen malli ja kaytannoét tyokyvyttomyyden riskin
pienentamiseksi. Tarkeind yhteistybkumppaneina ja yhdyspintoina on muun muassa
Ohjaamo, terveydenhuolto ja nuorten tydpajatoiminta.
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Tulokset:

Toimenpide 4: Otetaan kayttoon tyd- ja toimintakyvyn vahvistumista mittaavia menetelmi
(esim. kykyviisari tai muita mittareita)

voimavarakeskeinen ajattelu- ja tydskentelytapa on juurtunut toimijaverkostoon -
tyokyvyttdmyyden riskit tunnistetaan yhé aikaisemmassa vaiheessa ja tydn painopiste siirtyy
korjaavasta tyosta ennaltaehkaisyyn

tyokyvyn tueksi kuntiin on rakentunut moniammatilliset tiimit, joissa hyddynnetaan eri
toimijoiden osaamista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

asiakasvastaavamalli on kaytdssa kunnissa

on selvitetty mité mittareita on jo kaytdssa tyd- ja toimintakyvyn vahvistumisen mittaamiseen
ja miten soveltuvat ko. asiakasryhmalle. On valittu mittarit, joista kerataan tietoa ja jotka ovat
kaikilla kaytossa

3. Edistetdaén osatyokykyisten tyohon paasya ja yhteiskunnallista osallisuutta

Tulokset:

Toimenpide 1: Rakennetaan asiakasléhtdiset ja sujuvat tyollistymis- ja palvelupolut eri
viranomaisten palveluja yhteensovittamalla. Asiakasléhtdisesti ratkotaan tyon ja
osatyokykyisyyden kohtaanto-ongelmia huomioiden asiakkaiden ja yritysten tarpeet seka
viranomaisten tehtavat ja valineet. Vahvistetaan Case Management -menetelmén kayttoa
palvelujarjestelmassa. Toimenpide kytkeytyy Tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen
vahvasti.

Toimenpide 2: Otetaan kayttdon tuetun ty6llistymisen tydhdénvalmennus kuntien
tyoéllisyyspalveluissa, jolla vastataan osatyokykyisten tyoéllistymisen tuen tarpeisiin. Kuntien
tyollisyyspalveluissa tydhénvalmennus kytkeytyy muun muassa kunnan
tyéllistamistoimintaan ja yritysyhteistyohon sek@ osaamisen kehittdmisen palveluihin ja
toimintamalleihin. Kunnissa voidaan ottaa my6s kayttdon sosiaalisia hankintakriteereja
osatyokykyisten tyollistamiseksi.

Toimenpide 3: Arvioidaan tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennuksen tuloksia ja laatua
systemaattisesti

Toimenpide 4: Liitetddn kokonaisuuteen asiakkaan osaamisen tunnistamisen ja
kehittdmisen palveluja ja elementteja. Kehitetdan palveluja yhdessa alueen oppilaitosten
kanssa osatyokykyisten tuen tarpeisiin myds oppilaitoksissa. Haetaan kumppaniksi esim.
yrityksia, joilla on ollut rekrytointiongelmia ja joissa on kenties ollut vahva osa-aikatyon
tekemisen kulttuuri. Toimenpide kytkeytyy tiiviisti myds tydllisyyden kuntakokeiluun ja sen
toimenpiteisiin.

osatyokykyisten palvelujarjestelméassa roolit, vastuut ja tydnjako on selkiytynyt eri toimijoiden
valilla ja yhteistyd tiivistynyt

asiakas saa tarvitsemansa tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelut
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4. Tuotetaan

osatyokykyisten tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on lisdantynyt lahtétilanteesta
tybnantajat ja tybyhteisbt ovat saaneet tietoa ja kokemuksia osatytkykyisten
tyollistamisesta

tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen vaikuttavuudesta on saatu tietoa ja saatua tietoa
hyddynnetaén kehittdmistyossa

osatyokykyisille sopivat osaamisen kehittdmisen palvelut on kuvattu ja otettu kayttoon

tietoa osatyokykyisten tarpeista palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka

lainsaadannon kehittamisen tueksi

Tulokset:

Toimenpide 1: Hankkeen tekeméan itsearvioinnin kautta tuotetaan tietoa tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Lisdksi hanke sitoutuu tuottamaan arviointitietoa
asiakasprosesseista THL:n ja TTL:n ohjeistuksen mukaisesti

Toimenpide 2: Perustettava yhteistyorakenne ja asiakkaiden kokemukset tuottaa tietoa
laajasti osatyokykyisten tarpeista ja palvelu- ja etuusjarjestelman kehittdmistarpeista.

Toimenpide 3: Lisataan asiakasosallisuutta hyddyntamalla Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kehittdmaa kehittajaasiakastoimintamallia

hankkeen kautta muodostuu arviointitietoa palveluiden ja toimenpiteiden vaikuttavuudesta
seké tietoa tarvittavista lainsaadanndllisistda muutoksista osatyokykyisten palveluiden ja
etuuksien yhteensovittamiseksi

asiakkaat ovat osallisia palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisesséa seka niiden
vaikuttavuuden arvioinnissa

toimijaverkoston osaaminen asiakkaiden osallistamisesta ja kehittdjaasiakastoiminnasta on
lisdantynyt ja kehittynyt
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3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

3.1.

Tyo6ttdmien joukossa on paljon henkil6itd, joiden tyokykya voitaisiin kohentaa sairauksien hoidolla ja
yksilollisella kuntoutuksella. Osatydkykyisyyttd ei aina tunnisteta ja siksi osa ihmisista jaa palvelujen
ulkopuolelle. Osatytkykyisten tarkkaa maarda ei tiedeta. Tulisi 10ytdd keinoja/ laatia suunnitelma, jolla
pitk&aikaistydttomien palvelujen ja kuntoutuksen tarpeet tunnistetaan. Terveydenhuollon kanssa tehtavaa
yhteisty6ta sosiaalipalveluiden ja tydllisyyspalveluiden kanssa tulisi kehittéd. Hankkeen tavoitteena oli
rakentaa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, jossa moniammatillinen ja -alainen yhteistyd on mahdollista.
Lahdettiin kehittdma&an verkostomaista Tyokyvyn tuen tiimid, joka pohjautui aikuissosiaalityon ja
terveydenhuollon véliseen tyo- ja toimintakyvyn selvittelymalliin eli ns. Pakaste-malliin. Mallia ol
tarkoituksena kuitenkin laajentaa niin, etta asiakkaat, joilla ei ole sosiaalipalvelujen tarvetta paasisivat
monialaisiin palveluihin. Lisaksi pyrittiin varmistamaan p&aasy monialaisten palveluiden piiriin entista
varhaisemmassa vaiheessa, jotta tydttémyys ei paasisi pitkittymaan.

Mallin kehittdminen vaati monialaisten palvelujen yhteistydn tiivistamista ja palvelupolkujen kuvaamista,
roolien ja vastuiden- kuvaamista seka asiakasohjauksen selkiyttdmista. Tyo- ja toimintakyvyn arviointi sek&a
tuen tarpeiden selvittdmiseen tarvittin uusia keinoja ja osaamisen vahvistamista. Moniammatillista
kehittamistyota tehtiin seuraavien tahojen kanssa: tyollisyyspalvelut, sosiaalipalvelut (aikuissosiaalityd ja
vammaispalvelut), terveyspalvelut (perusterveydenhuolto ja tarvittaessa erikoissairaanhoito,
mielenterveys- ja paihdepalvelut), Kela, tyollisyyden kuntakokeilu, TE-toimisto, TYP-toiminta ja muut
kunnan palvelut kuten Osaamo ja ohjaamo, oppilaitokset ja kolmannen sektorin toimijat.

Seuraavaksi kuvataan toimenpiteitd, joita toteutettiin tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden luomiseksi ja
kehittdmiseksi seka laatukriteereihin perustuvan tuetun tyohénvalmennuksen pilotoimiseksi osaksi tata
palvelukokonaisuutta. Mallintamisen tueksi uusia toimintamalleja myods pilotoitiin hankkeessa neljalla eri
pilotilla: Tyottdmien terveystarkastuksen yhteisvastaanotto (selitetty kohdassa 3.1.2), konsultaatiotunti
(3.1.1), tydkyvyn tuen tiimi (3.1.1) seké laatukriteereihin perustuva tuettu tydhénvalmennus (3.2).

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus rakentuu erilaisista osakokonaisuuksista ja koko kehittamistoimintaa
ohjasi kehittamisryhma@, jonka hanke kutsui kokoon. Kehittdmisryhm& kokoontui saanndllisesti kerran
kuussa. Ryhmaan kuului 22 jasenta ja he edustivat eri palveluita seuraavasti: Terveyspalvelut,
sosiaalipalvelut, tyoéllisyyspalvelut mukaan lukien kuntakokeilu, Kela, TE-palvelut, Tulevaisuuden sote-
keskus -hanke. Lisaksi ryhméan jaseneksi kutsuttin myos kehittdjaasiakas, jotta kehittaminen toteutti
yhteiskehittdmisen periaatetta. Lisdksi hankkeeseen perustettiin asiakasraati, joka kokoontumisissaan
kertoi ajatuksiaan palvelukokonaisuuksien eri osuuksista.

Kokonaisuutta kehitettiin hankesuunnitelman ja THL:n toimeksiantojen perusteella seuraavasti: Tyokyvyn
tuen palvelukokonaisuus, Tyokyvyn tuen tiimi, Asiakasvastaava -toimintamalli, Sosiaalihuollon
tyollistymista tukeva palvelupolku seka Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tyéhénvalmennus.
Jokaiseen toimeksiantoon perustettiin oma tyéryhma kuvantamaan ja mallintamaan toimintaa. Tyoryhmat
esittelivat tuotoksiaan kehittdmisryhmalle, joka antoi niista palautetta.

Tybkyvyn tuen palvelukokonaisuuden tydryhma koostui monialaisten palvelujen esihenkilostosta. Lisaksi
mukana oli edustaja myds Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeesta. Tyoryhma nimesi Tyokyvyn tuen tiimin
tyéryhmaan kutsuttavat jasenet eri organisaatioista.

Asiakasvastaavamallin tyoryhmaan kehittamisryhm& nimesi jasenet Te-palveluista, Tyoéllisyyden
kuntakokeilusta, sosiaalipalveluista, terveyspalveluista, hankkeesta ja Lapin liitosta.

Sosiaalihuollon tydllistymista tukevaan palvelupolku -tydryhmaéan kuului: hankepaallikkd, tydikaisten ja
lapsiperheiden sosiaalipalvelut, vammaispalvelut, Kela, Tydllisyyden kuntakokeilu, Tulevaisuuden
sotekeskus -hanke ja Ohjaamo. Konsultoivina asiantuntijoina: esimiehia ja hankkeen tydhénvalmentajat.

Tyohonvalmennuksen tyéryhma&an kuuluivat hankkeen tyéhdnvalmentajat vahvistettuina Te-palveluiden
tyokykykoordinaattorilla ja kuntakokeilun asiakasvastaavalla. Tyohonvalmentajat kerésivat palautteita
asiakkailta asiakasosallisuuden vahvistamiseksi.
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Pilotoinnin aikana hyddynnettiin kahteen otteeseen sosiaalipalveluiden asiakasraatia asiakasosallisuude
varmistamiseksi. Liséksi hankkeelle perustettiin oma asiakasraati, joka kokoontui viisi kertaa.

Yhteiskehittdminen tapahtui monialaisena yhteistyéna. Tyoryhmiin sitoutumista pidettiin ylla hyvin
valmistelluilla kokouksilla ja tiedottamisella. Asiakasraatia innostettiin kertomalla jokaisen kokoontumisen
aluksi miten heidan ideoimiensa asioiden toimeenpano edistyi.

Asiakasraadin  toimintaideana oli  kuulla osatyokykyisten ja pitkdaikaistyottomien ajatuksia
tyollisyyspalveluista sekd muista tyokyvyn tuen palveluista. Asiakasraati tarjosi mahdollisuuden aidosti
kuulla asiakkaiden mielipiteita ja kokemuksia palveluista. Samalla se tarjosi asiakkaille mahdollisuuden
osallistua palveluiden kehittamiseen. Asiakkaat antoivat palautetta keskustelluista teemoista ja he ideoivat
monia kaytannon toimia, joita lahdettiin toteuttamaan.

Yhtena esimerkkina voidaan todeta, ettéd asiakasraadin ideoilla ja toiveilla oli ratkaiseva merkitys, kun
lahdettiin kehittamaan tyokyvyn tuen tiimiin polkua tydterveyshuollosta. Alun perin polkua ei ollut tarkoitus
mallintaa, mutta raatilaisten ehdotusten perusteella se koettiin tarkeadksi. Lisdksi huomattiin, etta
tyoterveyshuollon asiantuntijat tarvitsevat lisdkoulutusta Osaamo- ja Ohjaamotoiminnasta seka TE-
palveluiden tyokykykoordinaattoreiden tarjoamista palveluista. Jérjestettiin siis kaksi eri koulutusta
osaamisen vahvistamiseksi.

Asiakkailta kerattiin suullista palautetta myds toimintametodeista, jotka saivat heilta kiitosta. Osallisuuden
kokemus vahvistuu. He kokivat tulleensa kuulluiksi ja arvostetuiksi ja heidan toiminnallaan on ollut
merkitysté/vaikutusta heille téarkeisiin asioihin. Liséksi tapaamiset olivat mukavia vertaistuellisia
kohtaamisia.

Asiakasraati koottiin helmi-maaliskuun 2022 aikana markkinoimalla sitd eri kanavissa ja eri
yhteistybkumppaneiden kautta. Raati kokoontui kerran kuussa perjantaisin aina samaan kellonaikaan
samassa paikassa. Kevaalla tapaamisia oli 3: maalis-toukokuussa. Kesalla oli taukoa ja elokuussa raati
kokoontui uudelleen ja vield kerran syyskuussa, yhteensa siis viisi kertaa. Raatilaisia tuli mukaan 9 henkil6&a
ja he sitoutuivat toimintaan hienosti. Jokainen tapaaminen toteutettiin samalla kaavalla: Aluksi yhdessa
nautittiin kahvit ja sen jalkeen hankepaallikko teki yhteenvedon edellisen kerran nostoista. Tarkeimpéana
asiana kaytiin lapi, miten raadin esittdmat kehittdmisideat etenevat eli raatilaiset saivat tietoa siitd mihin
olivat konkreettisesti paasseet vaikuttamaan. Taman jalkeen esiteltiin kyseisen kerran teema.

Fasilitaattorina toimi kaupungin verkostokoordinaattori ja hénelle oli apuna joka kerta 1-2 muuta
verkostokoordinaattoria. Liséksi hankepaallikkd teki muistiinpanoja. Teemoja tyostettiin eri menetelmilla,
jotka koordinaattorit olivat valinneet suunnittelutilaisuudessa yhdessa hankepaallikon kanssa. Lopuksi
raatilaiset saivat antaa palautetta tapaamiskerroista nimettémind. Joka kerran jalkeen oli kolme samaa
kysymysta ja vastaukset annettiin laittamalla esim. nappeja siihen kuppiin, joka vastasi omia
tuntemuksia/ajatuksia.

Jokaisesta tapaamiskerrasta tehtiin muistiinpanot flappitaululle, jotka lopuksi kuvattiin. Liséksi
hankepaallikk®d teki omat muistiinpanot ja ndiden pohjalta kirjoitti raadista muistion. Valokuvat ja muistio
l&hetettiin raatilaisille jalkikateen ja heilld oli mahdollisuus kommentoida muistiota.

Tavoitteena oli:

1) saada kokoon asiakasraati, johon asiakkaat sitoutuvat ts. he osallistuvat kaikkiin viiteen
kokoontumiskertaan

2) luoda turvallinen, luottamuksellinen ilmapiiri, jotta jokainen uskaltaa tuoda omat mielipiteensa julki
3) Asiakkaat kokevat pddsevansa aidosti osalliseksi palveluiden kehittdmiseen

4) kuulla asiakkaita aidosti ja ymmartaa heidan néakdkulmiaan

5) kerata kokemustietoa palveluiden kehittamisen tueksi

6) Kehittda parempia palveluita yhteiskehittdmisen avulla
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3.1.1. Tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tydkyvyn tuen tiimin kehittdmine
asiakasvastaavamallin kehittaminen, tydkyvyn tuen arviointi)

Hankkeessa pilotoitiin vaikuttavuusperusteista osatyokykyisten tyollistymismallia. URA:Ita saatujen tietojen
perusteella aikavalilla 1.1.2021-15.9.2021 Rovaniemella ja Kemijarvella oli 450 henkiléa, joilla oli
osatyokykyisyys merkintd. Tarkasteltaessa osatyokykyisyytta eri ikaryhmittdin voitiin todeta, etta
osatyokykyisyytta esiintyi kaikissa tydikaisten ikaryhmissa. VYleisintd se on 50-59 -vuotiailla.
Mielenterveydelliset haasteet olivat yleisimmat osatyokykyisyyden syyt ja toiseksi yleisin diagnoosiryhma
oli tuki- ja liikuntaelinsairaudet.

Osatyokykyisten tyottomyyden kestoa tarkasteltaessa voitiin havaita, etta pitk&aaikaisty6ttomyys oli kaikilla
koulutusasteilla yleista. Voitiinkin todeta, etté osatyokyisen joutuessa tyottdméksi uudelleen tyollistyminen
on haastavampaa kuin terveilla tyoikaisilla.

Vaikka osatyokykyisilla henkildilla on tyokykya jaljelld, heidan tydkyvyn tuen tarpeitaan ei ole aina
tunnistettu eivatka he ole saaneet tydllistymiseensa riittavasti tukea. Tyokyvyn selvittelya on tehty aiemmin
sosiaalipalveluiden kautta, joko Pohjoisen alueen Kaste 2- hankkeessa (2009-2013) kehitetyn ns. Pakaste-
mallin mukaisesti tai tyéttomien terveystarkastuksen kautta. Taman lisaksi kaytéssa on ollut toiminnallinen
tyokyvyn selvittely, joka on jarjestetty kuntouttavana tyétoimintana.

Tybkyvyn selvittamiseksi tyollisyyspalveluista/TE-palveluista on voitu ohjata asiakas varaamaan itse aika
tyéttébmien terveystarkastukseen. Tietoa asiakkaan tyo- ja toimintakyvystd on saatu vaihtelevasti.
Asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn selvittelyprosessi on saattanut jAada kesken eiké@ kukaan ole seurannut
prosessin etenemista.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden tavoitteena oli, etta kaikki tyoikaiset saisivat mahdollisimman kattavat
terveydenhuollon ja tyollistymisen tuen palvelut. Sen vuoksi ldhdettiin kehittdmaan Pakaste-mallia
hyodyntaen toimintakaytantoja ja yhteistyota terveydenhuollon ja tyéllisyyspalveluiden kesken eli lahdettiin
rakentamaan tyokyvyn tuen tiimid Pakastemallin pohjalta. Tavoitteena oli, ettd asiakas saisi helposti
monialaisen asiantuntijagjoukon ymparilleen, jossa palvelut sovitetaan yhteen, asiakkaan prosessia
johdetaan ja siitd vastaa yksi nimetty tyontekija ns. asiakasvastaavamallin mukainen vastuuhenkild. Talla
pyrittiin ehkaisemaan asiakkaan putoamista palveluiden/toimijoiden valiin ja varmistamaan tiedonkulkua eri
toimijoiden valilla.

Lisaksi tarvittiin Kuntakokeilun asiakasvastaavalle tydkaluja tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseksi. Tahan
tarkoitukseen kehitettiin vaikuttavuusmallinnusta hyédyntéden Asiakasvastaavan muistilista, joka listaa
tyollistymisen riskitekijat sekad tyollistymistd vahvistavat tekijat (lite 1). Tunnistamisen tukena
asiakasvastaavia ohjattiin kayttamaan myos Kykyviisaria, jonka kaytté on toistaiseksi ollut kuitenkin
vahaista. Kaikilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta hyédyntaa Kykyviisaria ja sen rinnalle haastattelun tueksi
luotiin hankkeessa kysely, josta alussa kaytettiin nimitystd “Minikykyviisari”, mutta THL:n ohjeistuksesta
nimesta kuitenkin luovuttiin. Kyselyyn valikoitiin tietyt kysymykset Kykyviisarista, joita hyddynnettiin
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa.

TYOKYVYN TUEN TIIMI

Tyokyky kayttdon- hankkeen kehittdmisryhmé kokosi Tydkyvyn tuen tiimi- tydryhman, jonka tehtéavana oli
mallintaa Tydkyvyn tuen tiimi tulevaisuuden sote-keskukseen. Tiimissa oli edustajia Kelalta, Lapin
sairaanhoitopiirin psykiatrian poliklinikalta, tyollisyyspalveluista ja perhe- ja sosiaalipalveluista seka
perusterveydenhuollosta. Tydryhmaan valikoitui henkil6t, jotka ovat kiinnostuneet oman tyon, tydyksikon ja
osatyokykyisten palveluiden kehittamisesta.

Tyokyvyn tuen tiimi- pilotti k&ynnistyi kevaalla 2022. Pilotin kohderyhmana olivat osatyokykyiset henkil6t,
jotka hyotyisivat oman tilanteensa monialaisesta tarkastelusta.

Sosiaalipalveluissa kaytdssa olevaa tyo- ja toimintakyvyn selvittelymallia (ns. Pakaste-malli) sovelletaan
nyt tyollisyyspalveluissa. Eli yhteistyotd tyollisyyspalveluiden ja terveydenhuollon valilla tiivistetaan.
Tyokyvyn tuen tiimiin kutsuttiin hankesuunnitelman mukaisesti ns. ydintiimi, johon kuului terveydenhoitaja,
ladkari ja sosiaalityontekija. Tyoryhma néaki kuitenkin tarpeelliseksi laajentaa ydintiimid. Tiimiin lisattiin
seuraavat jasenet: Kuntakokeilun asiakasvastaava (joka on myds tyokykykoordinaattori), Kelan
ratkaisuasiaantuntija ja psykiatrinen sairaanhoitaja (jolla on myos paihdeosaaminen). Liséksi tiimia voidaan
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taydentdd konsultoivilla jasenilla kuten tydhonvalmentajalla, kuntoutusohjaajalla tai vammaispalveluje
osaamisella. Asiakas osallistuu tiimiin ja hénet tuo tiimiin joko asiakasvastaava tai sosiaalipalvelujen
puolelta sosiaalitydntekija riippuen lahettavasta tahosta.

yn tuen tiimi Tyokyky kayttoon - hankkeessa

Asiakkaan tavoite

Vaihe1 =) Vaihe2 —> Vaihe3 —>

Ohjautuminen tiimiin Tiimin kokoontuminen Suunnitelman tdytdantoonpano

Kuva 1 Tydkyvyn tuen tiimin pilotoitu mallinnus Tyokyky kayttddn -hankkeessa.

Tyokyvyn tuen tiimi kaynnistyi kick off- tapaamisella maaliskuun lopussa, jossa asiakasvastaavat ja tiimin
jasenet perehdytettiin tiimin toimintaan ja kaytantoihin. Sen jalkeen tydkyvyn tuen tiimilla oli mahdollisuus
kokoontua joka toinen viikko keskiviikkoisin kaksi tuntia kerrallaan aina samassa tilassa kaupungin
keskustassa. Ideana oli, ettd tiimissa on kerrallaan aina yksi asiakas, jonka tietoihin tiimin jasenilla oli
mahdollisuus tutustua etukéteen. Kuntakokeilun asiakasvastaava tayttad yhdessé asiakkaan kanssa
Tyokyvyn tuen suunnitelma-lomaketta, joka luotiin hankkeen toimesta tyokyvyn tuen tiimin kayttoon (liite
2). Aloitettu tyokyvyn tuen suunnitelma sek& muut asiakirjat lahetetddn tiimin jasenille salatulla
sahkdpostilla. Tietojen siirtoon lupa asiakkaalta dokumentoidaan Kelan Y100 lomakkeeseen ja se
lahetetddn dokumenttien mukana. Hankkeessa pilotoitin  myds tydttdmien terveystarkastuksen
yhteisvastaanottoa, johon hankkeessa kehitettiin taustatietolomake (liite 3). Asiaa esitelladn tarkemmin
raportin kohdassa 3.1.2.

Asiakasohjaus tyokyvyn tuen tiimiin oli haasteellista. Pohdittiin, miten kynnysta tyokyvyn tuen tiimiin
l&hettamiseksi voitaisiin alentaa. Konsultaatiotunti-idea syntyi kuntakokeilun asiakasvastaavien tarpeesta
saada tukea asiakkaan palvelutarpeen arviointiin anonyymisti.

KONSULTAATIOTUNTI

Konsultaatiotunnin ideana oli tarjota matalan kynnyksen konsultaatiopalvelu Kuntakokeilun
asiakasvastaaville. Asiakasvastaava tuo asiakkaansa asian anonyymina konsultaatioon ja huolehtii siita,
ettei asiakas ole tunnistettavissa. Asiakkaan asian voi tuoda tilannearvioon, kun

o epavarmuutta, miten/minne edeta
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tarvitaan tukea palveluohjaukseen

pohditaan hyotyyko asiakas tyokyvyn tuen tiimista

pohditaan onko kyseessé sairauden hoito vai terveydenhoito
pohditaan hyotyisiko asiakas sosiaalihuollon palveluista
tarvitseeko asiakas tyo- ja toimintakyvyn arviointia

Konsultaatiotunti toteutetaan kerran viikossa tai tarpeen mukaan yhden tunnin mittaisina torstai-iltapdivisin
ja konsultaatiot tehd&an asiantuntijoiden tuomassa tulojarjestyksessé. Konsultaatiotunnin asiantuntijat ovat
paikalla etayhteydella.

Konsultaatioryhma koostuu seuraavista henkildistd/organisaatioista

Sosiaalipalvelut - sosiaalityontekija
Terveydenhuolto - terveydenhoitaja
Kela — ratkaisuasiantuntija

Kaiku -hanke - kuntoutusohjaaja
Tyollisyyspalvelut - asiakasvastaava

Toiminta aloitettiin maaliskuussa 2022, jolloin pidetty konsultaatiotunnin aloitusinfo asiantuntijoille sek&a
kuntakokeilun asiakasvastaaville. Alussa tunti toteutettiin joka toinen viikko, mutta kesalla konsultaatiota
tarjottiin viikoittain. Asiakasvastaavat varaavat kyseisen tunnin kayttdonsa hyvaksymalla heille lahetetyn
kutsun viimeistdan edellisend paivand klo 12 mennessd. Jos tarvetta konsultaatiotunnille ei ole,
asiantuntijoiden tyfaika vapautuu muuhun kayttoon.

Konsultaatiotunnin tulokset:

Konsultaatiotunnin tavoitteena oli tarjota tukea viranomaistoimijoille palvelutarpeen arvioon haastavissa
asiakastilanteissa ja tukea monialaisten palvelujen yhteisty6td. Samalla toiminta voi saastaa resursseja,
jos tilanne voidaan ratkaista pelkastaan konsultaatiolla. Ennen kaikkea toivottiin konsultaatiotunnin voivan
madaltaa kynnysta tyokyvyn tuen tiimin kayttdonottoon, jotta asiakas saisi tarvitsemansa palvelut oikea-
aikaisesti ja riittavan laajasti.

Konsultaatiotunnin itsearviointi:

Konsultaatiotunti on kokoontunut tarpeen mukaan. Toiminta on osoittautunut tarpeelliseksi ja
mahdollisuutta konsultaation saamiseen laajennettiin eri ammattilaisryhmille esiin nousseiden tarpeiden
perusteella. Kiinnostusta konsultaatiotunnin hyddyntamiseen nousi esiin sosiaalipalveluista, TE-palveluista
ja perusterveydenhuollosta. Toimintaa onkin nyt laajentunut niin, etté sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat,
TE-palveluiden ulkomaalaistaustaisten palveluista vastaavat asiakasvastaavat seka
perusterveydenhuollon laakarit voivat hyddyntaa palvelua. Valtaosa konsultaatioista onkin tullut
tyollisyyden kuntakokeilusta, mutta myds vammaispalveluista palvelua on hyddynnetty. Kerattyjen
palautteiden perusteella toiminta on koettu hyodylliseksi ja asiantuntijoiden osaamista vahvistavaksi.
Palautteiden perusteella toimintaa kehitettiin viela elokuussa laatimalla konsultaatiotunnille yhteiset
pelisdannét, joiden koettiin selkiyttdavan toimintaa entisestédan. Kehittamisryhma paatti elokuun 2022
kokouksessaan juurruttaa toiminta osaksi monialaista yhteistoimintaa. Syyskuussa konsultaatiotunnin
hallinnointi siirtyi pois hankkeelta ja konsultaatiotunti on nyt osa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

ASIAKASVASTAAVAMALLI

Asiakasvastaavamallin tarkoituksena on kuvata vastuullista asiakasohjausta. Asiakkaan "oma tyontekija"
ohjaa asiakkaan tydkyvyn tuen tiimiin ja aloittaa asiakkaan kanssa tyokyvyn tuen suunnitelman tayttdmisen.
Tiimissa maaritetdan kuka ottaa vastuun asiakkaan rinnalla suunnitelman etenemisesta.
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Tyokyky kayttéon -hankkeen kehittamisryhma muodosti erillisia alatydryhmia tyékyvyn tue
palvelukokonaisuuden mallintamiseen. Asiakasvastaavamallin tydryhm&an kutsuttiin edustajia Kunnan
tyodllisyyspalveluista, sosiaalipalveluista, TE-toimistosta, terveydenhuollosta, Tulevaisuuden Sote-keskus -
hankkeesta ja Tyokyky kayttoon -hankkeesta.

Tyoryhma kokoontui kertaalleen ja kokouksessa sovittiin, mitéd asiakasvastaava tarkoittaa eri
organisaatioissa. Eri organisaatiot kayttavat eri nimikkeitd asiakastyon vastuuhenkilostd. Nimitysten
erilaisuus asetti haasteita. Rovaniemen seudun tydllisyyden kuntakokeilussa nimike asiantuntijoille on
asiakasvastaava (vrt. muualla kaytdssd omavalmentaja). Tama aiheutti sekaannuksia eika
asiakasvastaava-nimitysta voinut sellaisenaan ottaa kayttédon. Asiakasvastaavana voi toimia myos
sosiaalipalveluiden omatyontekija.  Tybryhman piti siis luoda uusi yhteinen termi, joka kuvaa
asiakasvastaavamallin mukaista tyontekijad. Paadyttiin kayttdamaan termia asiakasvastaavamallin
mukainen vastuuhenkild. Kyseinen henkil6 paatetaan Tyodkyvyn tuen tiimissa ja kirjataan tyokyvyn tuen
suunnitelmaan. Henkild voi olla sama, joka tekee asiakasohjauksen tydkyvyn tuen tiimiin tai se voi vaihtua
asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti suunnitelmaa laadittaessa.

Asiakasvastaavamalli tyokyvyn tuen tiimissa

= @
Tyollisyyspalvelut Sosiaalipalvelut

Asiakasvastaava Sosiaalityontekija

TE-asiantuntija Sosiaaliohjaaja
Tyonsuunnittelija
Tyokykykoordinaattori @

Asiakasvastaavamallin
% mukainen vastuuhenkilo @

paatetaan tyokyvyn tuen tiimissa
Kela

TYP-tyokykyneuvoja
Ratkaisuasiantuntija

Terveyspalvelut

Terveydenhoitaja
Ladkari

Kuntoutusohjaaja

Kuva 2 Asiakasvastaavamalli Tyokyvyn tuen tiimissé Tyokyky kayttoon — hankkeessa

Asiakasvastaavamallin mukaisen vastuuhenkilén pilotoinnissa oli sama aikataulu kuin tydkyvyn tuen
tiimissé. Asiantuntijoiden perehdytys toteutettiin maaliskuussa 2022 ja asiakaskaynnit huhtikuu-lokakuu
2022. Toiminnan kehittamista tehtiin koko prosessin ajan saatujen palautteiden pohjalta. Resurssit tulivat
tyokyvyn tuen tiimistd. Kokemuksemme perusteella mallia voidaan soveltaa myds pienemmissa kunnissa
hyvinvointialueella. Malli ei vaadi lisdresursseja vaan se voidaan toteuttaa olemassa olevilla resursseilla.

Hankesuunnitelmassa mainittiin, ettd hankkeessa kehitetddn toiminnallista tyokyvyn arviointia ja
monipuolistetaan alustoja sen tuottamiseen. Toiminnallisessa tyokyvyn arviointijaksossa oli tarkoituksena
havainnoida ja arvioida asiakkaan tydelaméavalmiuksia ja selviytymista avoimilla tydmarkkinoilla, tyossa
nakyvaa terveyttd ja sosiaalisia taitoja seka toimintaa tydssa. Hankkeen kanssa samanaikaisesti TE-
palvelut kilpailuttivat laajemman kokonaisuuden, johon siséltyi myds toiminnallinen tyokyvyn arviointi.
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Hankkeen ei kannattanut tehda paallekkaista kilpailutusta ja siksi tama osio jai pois hankkeen tuotoksist
koska kyseinen palvelu on tarjolla TE-palvelujen kautta. Rahoittajan kanssa keskusteltiin asiasta ja palvelun
ostojen osalta rahan kayttvéd muutettin panostamalla osaamisen vahvistamisen lisdamiseen seka
kustantamalla ForeAmmatin kaytto laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen
kayttoon. Osa toiminnallisen tydkyvyn arviointiin budjetoidusta rahoista jai tasta syysté kayttamatta.

ltsearviointi:

Syyskuussa 2022 hankkeen toimesta lahetettiin loppuarviointi/itsearviointikyselyitd eri toimijoille.
Hankkeessa laadittin kyselylomakkeet ohjausryhmaélle, verkostolle ja hankkeen tyontekijdille seka
tuntitydntekijoille, jotka vastasivat omarahoitusosuuden kerryttdamisesta. Kyseiset kyselylomakkeet [6ytyvat
litteistd. Naiden tietojen perusteella kirjattiin tAman osion itsearviointia.

Lisaksi Asiakasraadilla oli tarkea rooli palveluiden kehittdmisessa.

Tyokyvyn tuen tiimin pilotointi ei onnistunut asiakasohjauksen epaonnistumisen takia. Syita
asiakasohjauksen haasteisiin oli useita. Samanaikaiset isot muutokset tydllisyyspalveluissa (Tyollisyyden
kuntakokeilu, uusi asiakaspalvelumalli) sitoivat asiakasvastaavien voimavaroja eika uuden toimintamallin
juurruttaminen tai edes pilotointi ollut oikea-aikaista. Sosiaalipalveluiden tyytyvaisyys kaytossa olevaan
Pakastemalliin heikensi halukkuutta kehittdd uutta toimintamallia. Tiimi saatiin kuitenkin kootuksi ja sita
pilotoitiin muutamilla asiakkailla ja palautteiden perusteella toiminta koettiin hyodylliseksi. Tulevaisuudessa
hyvinvointialue paattaa onko kyseiselle palvelulle tarvetta ja halutessaan malli voidaan ottaa kayttoon.

Konsultaatiotunti syntyi tarpeesta ja kuten usein, yksinkertaiset toimintatavat osoittautuvat toimivimmiksi
ratkaisuiksi. Toiminnan juurtumisen onnistuminen kuvaa sita, etta hankkeessa l6ydettiin toimiva ratkaisu
asiakasvastaavien tyon tukemiseen tyokyvyn tuen arviointiin liittyen.

Asiakasvastaavamallin pilotointi jai hankkeessa hyvin vahaiseksi Tyokyvyn tuen tiimin asiakasmaaran
vahaisyyden takia. Asiakasvastaavamalli nousi kuitenkin esiin asiakasraadissa. Asiakasraatilaiset
kuvasivat toiveitaan siité, millaista palvelua he toivoisivat saavansa tulevaisuudessa. He kuvasivat, miten
tarkedaa olisi saada asiantuntijaksi “oma rinnallakulkija”, johon voi olla tarvittaessa yhteydessa ja joka todella
tuntee heidan tilanteensa. Tarkedksi nousi myos tiedon siirtyminen asiantuntijalta toiselle niin, ettei
asiakkaan tarvitse moneen kertaan selittdéda omaa tilannettaan eri palveluissa. Asiakasraatilaiset myos
ymmarsivat palveluiden monialaisuuden ja ymmarsivat, ettei yksi asiantuntija voi yksinaan hallita koko
tietomaaraa, mutta toivoivat asiantuntijoilta riittdvaa asiantuntemusta ja ennen kaikkea aitoa kohtaamista.

Toiminnallinen tydkyvyn arviointi juurtui paremmin, kun se kilpailutettin TE-palveluiden toimesta. Tosin
toiminnallisen tyokyvyn arvioinnin kehittdminen jai palveluntuottajan vastuulle, koska hanke ei ollut siina
mukana.

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteisty®, yhteinen suunnitelma)

Jotta yksildllisia palvelupolkuja voidaan lahte& luomaan, taytyy ensin luoda kuva asiakkaista. Rovaniemella
ja Kemijarvella nykytila-analyysia lahdettiin luomaan mallintamalla THL:n toimeksiantojen mukaisesti
olemassa olevia palvelupolkuja sosiaalipalveluista. Tassé tehtiin kiinteaéd yhteistydta sosiaalipalveluiden
henkildston kanssa. Taman rinnalle haluttiin tehd& mallinnus, joka antoi tarkempaa tietoa siitd, millainen
osatyokykyisten /pitkaaikaistydttémien asiakkaiden joukko Rovaniemelld ja Kemijarvella on kyseessa.
Mukaan kehittdmistyohon  otettin  ns.  Vaikuttavuuskeskus ja  hankkeessa hyddynnettiin
Vaikuttavuusperusteista tuetun tydllistymisen mallia. Tietoa mallin hyédyntamiseen kerattin URA-
jarjestelmasta. Mallinnuksen avulla asiakkaita segmentoitiin, jotta paastaisiin tiedolla johtamiseen ja
asiakkaiden tyollistymistodennakdisyyksien tarkasteluun. Seuraavalla sivulla esitetystéa kuvasta kay ilmi
asiakasprosessi, jonka avulla tunnistetaan asiakkaan tilannetta ja niihin vaikuttavia tekijoita ja paastaan
arvioimaan tyollistymismahdollisuuksia seka tyokyvyn tuen tarvetta.
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Asiakasprosessin tiedolla johtaminen

LAHTOTILANNE
1. ASIAKKAAKSI Il. ALKUPALVELUN
TULO DIGITAALINEN

TUNNISTAMINEN

Asiakas ilmoittautuu
tyottomaksi
tyonhakijaksi ja
ohjautuu

Koulutustaso

kuntakokeiluun

ASIAKASPROSESSI

1ll. ASIAKASRYHMITTELY
Ennakoidun palvelutarpeen

perusteella

' A: Korkea tyollistymispotentiaali

IV. PALVELUTARPEEN
TARKENTAMINEN

Tyollistymisen
riskitekijat

=

erveytts ja tyokykyd koskevat:

V. PALVELUN
KOHDENTAMINEN

Asiakkaalle suunnattu toimenpide
. K

Somaatiinen sairaus tai fyysinen

+ Osaamisen kehittdminen

VAIKUTTAVUUS

VL. TYOLLISTYMINEN

Asiakassuhteen
paatiyminen

Kiinnittyminen avoimille
tyémarkkinoille

:
<4
B. Keskitason vamma Tydelams SR
. o FR ol s + Tybelamavalmiuksien Bl R
% tyoliistymispotentiaali B ey edistaminen EERVAioRe
4 Kehtysvammaisuus
o ﬁ\ C. Pitkitynyt tyoelamaan 2 Neuroksen by oMk Fy=rovys
B oulutusta ja oszamista koskevat: o) o Zrorre
paasy oce 2 Ertyisammatioppilaitos e o
Tyonhakua "Pitkaaikalstyoton 3 Cpinnot keskeytyr tuottamat palvelut
edeltanyt aika - y 3 Tydkywyttomyys tiettyyn
44 D.Rajattu ammattin "
m {yolistymispotentiaali " e seurantamitiarit esim
S mtakvkinen” 1 Eityshistoriaa .
_ Tasmatyokykyinen JE Heikio kielitsto Aldivointiasteen mittaaminen y
Iiméntilannetta koskevat:
5 i E. Alentunut ? s
v " Synaytymisriskissa” 4 Mazshanmuuttotausta ~ iU
S 3 e - e
5 Esiectetsosantand + Palvelun seurantatieto
verkostot
4 Muy, mia?
= rigkien lukumaird R
Tietolahteet: URA-dataan kirjautuminen Mall laskee URA-datasta Asiantuntija tarkentaa Toimenpiteisiin ohj Ura-datalsiityman kirjaus?
Alkupalvelu tarkistaa pslakhdag s palvelutarvetta Aloitus - ja Foredatalsiirtyman kirjaus
tiedot tyollistymistodennakoisyyden Riskien ja paattymisajankohdat Tyovoimatilastot
Asiakasryhman kirjauk URA tai Kykyviisarin Kirjaukset URA Tulorekisteri

Segmenttikijaus/URA

seuranta

Kykyviisarin seuranta

Kuva 3 Asiakasprosessin tiedolla johtaminen vaikuttamismallinnuksen kuvaamana

Asiakasohjauksen henkilostd koulutettiin  Vaikuttavuusperusteisen osatyokykyisten tyollistdmismallin
pilotointiin kunnissa (tarkoituksena tuottaa asiakasryhmat, tunnistaa tyokyvyn tuen tarve ja kehittaa tiedolla
johtamisen keinoin palveluprosesseja ja seurata vaikuttavuutta hankkeen toimenpiteissd). Hankkeessa
seurattiin  toimenpiteiden vaikuttavuutta eli miten eri palvelujen kayttd edistad tyollistymista mm.
kustannustehokkuuslaskemien kautta, jotka toteutettiin kesdkuussa ja lokakuussa 2022 laatukriteereihin
perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen osalta. Vaikuttavuusmallinnuksen hyddyntadmiseen on viitattu jo
aikaisemmin tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen yhteydessd. Tiedot kustannusvaikuttavuudesta
|6ytyvat raportin kohdasta 3.2.

Aikaisemmin on myo6s kuvattu verkostomaisen Tyokyvyn tuen tiimin rakentaminen seka konsultaatiotunti,
joka toimii hyvana esimerkkind verkostoyhteistyosta. Jotta Tyokyvyn tuen tiimi olisi saatu kayttoon
tulevaisuudessa hyvinvointialueilla, kehittdmista tehtiin vahvasti Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
kanssa. Sen liséksi ettd hankkeen eri tydryhmissa oli edustus Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeesta,
hankkeilla oli myds vuoden 2022 aikana yhteinen tyontekijaresurssi. Terveydenhuollon resurssit olivat
vallitsevan koronatilanteen takia hankkeen alkaessa olemattomat. Terveydenhoitaja ei pystynyt
irrottautumaan tydstaan kehittdmistydhon juuri lainkaan ensimmaisena vuonna ja tata vajetta paastiin
paikkaamaan toisena vuonna siten, etta tyottdmien terveystarkastuksia tekeva terveydenhoitaja sijoitettiin
kehittamistydhon niin, etta 40% hanen tydajastaan oli Tyokyky kayttdon -hankkeen kaytossa ja toiset 40%
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kaytossa. Nain varmistettiin yhteiskehittaminen ja tiedonkulku
hankkeiden valilla. Lisaksi kehittdja sosiaalityontekija osallistui kummankin hankkeen kehittamistyéhon.
Verkostoyhteistyota tehtiin - myés muiden paikallisten hankkeiden kanssa. Eduron Kaiku-hankkeen
kuntoutusohjaajat toimivat konsultaatiotunnin jasenina. Kelan ratkaisuasiantuntija osallistui hankkeen eri
tyoryhmiin, konsultaatiotuntiin sekd Tydkyvyn tuen tiimiin. Rikosseuraamuslaitoksen kanssa neuvoteltiin
kesalla 2022 mahdollisesta yhteistydsta konsultaatiotunnin, Tydkyvyn tuen tiimin seka laatukriteereihin
perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen osalta.

Tulokset:

Ensimmaiseksi ryhdyttiin pilotoimaan tydttémien terveystarkastuksen yhteisvastaanottoa. Ideana oli testata
hyotyykd asiakas siité, ettéd Tyollisyyden kuntakokeilun asiakasvastaava voi osallistua tarvittaessa
asiakkaan mukana tyottdmien terveystarkastukseen osan aikaa, jotta tyollistymisen nékdkulma tulee esille.
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Terveydenhoitajalla oli aikaisemmin kokemus, etta hanen tekemansa terveystarkastus on irrallinen palane
eikd sen osuutta tyollistymisprosessissa ollut pohdittu riittavasti. Lisaksi koettiin, etteivat tiedot liilku
toimijoiden valilla. Terveydenhoitaja ei saanut taustatietoja eikd tarkastuksen jalkeen terveystiedot
vdlittyneet asiakasvastaavalle. Ratkaisuksi naihin ongelmiin kehitettiin taustatietolomake, jota kehitettiin
pilotoinnin aikana useaan kertaan (lite 3). Taustatietolomake on osoittautunut hyddylliseksi ja sen
kayttamista juurrutetaan parhaillaan. Kokemusta saatiin myds muutamista yhteisvastaanotoista, joissa
asiakasvastaava jalkautui mukaan terveystarkastukseen. Kokemukset olivat saadun palautteen mukaan
positiivisia ja kéytantoa aiotaan jatkaa myods hankkeen jalkeen.

Tyokyvyn tuen koulutuksessa luotiin pohjaa tydkyvyn tuen suunnitelma -lomakkeelle syksylla 2021, jota
tyostettiin koko kevat 2022 ja sen rinnalle kirjoitettiin myds tayttd- ja toimintaochje Tyodkyvyn tuen tiimin
kayttoon. Molemmat dokumentit otettiin kayttéon pilotoinnissa (liite 4). Tydkyvyn tuen suunnitelma-lomake
taytetdan tietyiltd osin asiakkaan ja asiakasvastaavan toimesta ennen tyokyvyn tuen tiimiin saapumista.
Valtaosa suunnitelmasta kuitenkin téytetdan vasta tyokyvyn tuen tiimissa, jossa sovitaan asiakkaan
tavoitteet ja vastuunjako seka asiakasvastaavamallin mukainen vastuuhenkil®.

Yksilollisten palvelupolkujen pilotointi toteutettiin kolmessa eri vaiheessa. Alla olevassa kuviossa on
mallinnettu ensimmaisté vaihetta eli yksildllista palvelupolkua Tyollisyyden kuntakokeilusta eri vaiheiden
kautta tyokyvyn tuen tiimiin. Kuvioon on taydennetty myos eri asiantuntijoiden vastuut prosessin eri
vaiheissa. Kuten kuviosta nakyy, tyokyvyn tuen tiimiin voidaan menna eri palvelupolkuja pitkin. Jos
asiakkaan terveydentilaa ja tyo/toimintakykya taytyy selvitelld, polku kulkee tyottomien terveystarkastuksen
(yhteisvastaanoton) kautta laékarille, joka lahettaa tarvittaessa asiakkaan tyokyvyn tuen tiimiin, jos tarvitaan
monialaista tukea asiakkaan tyodllistymiseen. Tarvittaessa tukea tyokyvyn tuen tunnistamiseen voidaan
hakea anonyymisti myos konsultaatiotunnilta tai asiakasvastaava voi vieda asiakkaan tyokyvyn tuen tiimiin
suoraan, jos kaikki tarvittavat tiedot ovat jo kasassa.

Tyokyvyn tuen tiimin pilotointi tyollisyyden kuntakokeilusta, vaihe 1

Kuntakokeilun Terveyden-
asiakasvastaava hoitaja

Vastuut Vastuut

- Tayta taustatietolomake, anna « Lisda asiakas ForeAmmattin ja
asiakkaalle esitietolomake ldheta kutsu
taytettavaksi - Tarkista kykyviisari +
« Varaa aika terv.tarkastukseen taustatietolomake
« Osallistu terv.tarkastukseen « Suorita terveystarkastus
« Kerda yhteen tarvittavat tiedot » Pyyda asiakkaalta suostumus
« Kutsu koolle ja osallistu tydkyvyn rekisteritutkimukseen
tuen tiimiin -> Tee kirjaus ForeAmmattiin
« Tee yhteenveto ja jatkosuunnitelma
« Tarv. varaa vastaanottoajat
(asiantuntijat, ladkari)

Laakari

Jatkotutkimukset

Hoitoon ohjaaminen

Ohjaus kuntoutukseen

« Lahetd palaute/jatkosuunnitelma (Iaakinnallinen, ammatillinen,
Konsultaatiotunti lahettavalle taholle ja/tai sosiaalinen)
palautekeskustelu asiakas-
vastaavan kanssa

« Tilastointi ohjeen mukaan
« Keraa tarv. tiedot ladkarille;
terveydentila, asiantuntijoiden

palautteet, aikaisempi
tydhistoria+tydllistaimistoimet
(asiakasvastaavalta)

Fysioterapeutti
Mielitiimi
A-klinikka

Kuva 4 Tydkyvyn tuen tiimin pilotointi vaihe 1 Tyéllisyyden kuntakokeilusta tydkyvyn tuen tiimiin
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Tybkyvyn tuen tiimiin voidaan tulla my6s sosiaalipalveluiden kautta. Tama palvelupolku on kuvat

seuraavassa kaaviossa. Tata palvelua oli tarkoitus pilotoida syksylla 2022, mutta yhtaan asiakasohjausta
sosiaalipalveluista tyokyvyn tuen tiimiin ei todentunut.

Tyokyvyn tuen tiimin pilotointi sosiaalipalveluista, vaihe 2

Sosiaalipalvelut
(SHL, TYP-laki)

Tehdaan palvelutarpeen arviointi.
Mikali nahdaan tarve tyo- ja
toimintakyvyn selvittelylle,

ohjataan asiakas
terveydenhuoltoon. Kerataan
yhteen asiakkaan tilannetta
kuvaavat asiakirjat sekd asiakkaan
kirjallinen suostumus tietojen
vaihtoon ja lahetetaan ne
etukéateen terveydenhuoltoon.
Tyontekija osallistuu ladkariajalle.

Mikali asiakas hy6tyy monialaisen
tiimin osaamisesta, varataan aika

Vv

Sosiaalihuollossa
kaytossa oleva tyo- ja
toimintakyvyn
selvittelymalli

Terveydenhoitaja

« Keraa asiakkaan terveystiedot
« Suorittaa terveystarkastuksen

Fysioterapeutti
Mielitiimi

suoraan tyokyvyn tuen tiimiin.
Asiasta sovitaan terveydenhoitajan
kanssa. Tyontekija kutsuu tiimin
koolle ja osallistuu tiimiin.

A-klinikka

Laakari
» Hoitoon ohjaaminen
« Jatkotutkimukset
- Ohjaus kuntoutukseen
(ladkinnéllinen, ammatillinen)

Konsultaatiotunti

Tarvittaessa ohjaus )
tyokyvyn tuen tiimiin

Kuva 5 Tydkyvyn tuen tiimin pilotointi vaihe 2 sosiaalipalveluista tydkyvyn tuen tiimiin

Yhteiskehittamisen tuloksena pilotointiin liséttiin viela yksi polku: tydterveyshuollosta tydkyvyn tuen tiimiin.
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Tyokyvyn tuen tiimin pilotointi tyoterveyshuollosta, syksy 2022, vaihe 3

Yhteydenotto

- Esihenkilo
« Tyontekija
- Tyoterveys Lappica vain
tyontekijan luvalla

Tyoterveys Lappica

Vastuut

« Tyonantajan pyytaessa
tehty moniammatillinen
tyokykyarvio
« Lausunto tyokyvysta
(tyénantaja, tyontekija,
Keva, Kela)

- Tyonantajan tai
tyontekijan pyytaessa
pidetty
tySterveysneuvottelu
« Tyontekijan sairauden
vaatimat hoito- ym.
toimenpiteet

Tydntekijan suostumus
(Kelan lomake Y100)

4

Selvittely-
vaihe

Kaupungin tyokyky-
koordinaattori

Vastuut
« Rovaniemen kaupungin
Aktiivisen tuen mallin
keinovalikoima
« Selvittaa ja kokoaa
ty6nantajan ja tyontekijan
tekemat toimenpiteet
- Tayttaa
taustatietolomakkeen
« Kerda yhteen tarvittavat
tiedot
« Osallistuu tyokyvyn tuen
tiimiin

Tarvittaessa asiantuntija
(HR, Kela, Keva jne.)

Kuva 6 Tyodkvyn tuen tiimin pilotointi vaihe 3 tydterveyshuollosta tydkyvyn tuen tiimiin

Tyoterveyshuollon polun tarve nousi esille asiakasraadissa, jossa koettiin vahvaa tarvetta tuelle siind
vaiheessa kun tyoterveyshuollon palvelut ovat paattyméassa tyosuhteen paattymisen myota. Asiakkaalla voi
olla taustalla esim. tybuupumus, joka johtaa irtisanoutumiseen ja voimien ollessa vahissa tyoterveyshuollon
loppuminen ja siirtyminen perusterveydenhuollon palvelujen piiriin vaarantaa asiakkaan palvelupolun
jatkumisen. Huomattiin, ettei tydterveyshuollon asiantuntijoilla ollut tietoa, mihin asiakas tulee ohjata
tydsuhteen paattyessa. Osaamisvajetta korjattiin jarjestamalla koulutus Ohjaamon ja Osaamon palveluista
seka toinen koulutus TE-palveluiden sek&a kuntakokeilun tyokykykoordinaattorien roolista asiakkaan
tyollistymispolulla. Asiakkaalla saattaa olla taustalla pitkaan jatkunut osatyokykyisyys ja tyd-toimintakyvyn
selvittelyt ovat tehtynd, mutta tydnantaja (Rovaniemen kaupunki) ei pysty tarjpamaan tyokykya vastaavaa
tyota, jolloin tydsuhde tulee paattymaan. Jos jatkopolku ei ole selvinnyt tyéterveysneuvotteluissa, asiakas
voidaan ohjata Tyokyvyn tuen tiimiin Rovaniemen kaupungin Tyokykykoordinaattorin lahettamana.
Kyseinen polku on kuvattu kuvassa 6. Malli on kaytéssa vain Rovaniemen kaupungin tyoterveyshuollosta
eli Lappicasta koskien vain Rovaniemen kaupungin tyontekijoita.

Itsearviointi:

Hankkeen tavoitteissa oli kirjattuna selkiyttdd osatytkykyisten palvelujarjestelmassa roolit, vastuut ja
tydnjako eri toimijoiden valilla ja tiivistaa yhteistyota. Eri pilotointipolkujen kautta roolit ja vastuut selkiytyivat.
Vastuut Kirjattiin pilotointivaiheiden versioihin. Yhteistydn tiivistyminen todentui tydryhmatydskentelyjen
kautta. Asiantuntijat oppivat tuntemaan toisiaan, joka tulevaisuudessa tulee helpottamaan yhteistyon
tekemistd. Selkein muutos oli pilointikolmosen osalta. Alun perin ei ollut tarkoituksena mallintaa
tyoterveyshuollosta polkua tyokyvyn tuen tiimiin, mutta yhteiskehittdmisen myota kyseiselle palvelupolulle
havaittiin selkea tarve, johon pystyttiin pilotoinnin avulla vastaamaan. Pilotoinnit antoivat kokemusta
polkujen toimivuudesta ja jatkotydstda tehtiin saatujen palautteiden perusteella. Kokonaisuudessaan
pilotoinnille jai liian v&han aikaa ja tiedon lisdamiseksi seka kokemusten kartoittamiseksi olisi ollut
hyddyllisté jatkaa pilotointia /hanketta viel& seuraavan vuoden ajan.
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3.1.3. Sosiaalihuollon tydllistymisté tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Toteutus

Tyokyky kayttéon -hankkeen kehittamisryhma kokosi Sosiaalihuollon tyollistymista tukevan palvelupolku-
tyéryhméan kuvaamaan olemassa olevia palvelupolkuja. Tydryhma koostui tydllisyyspalveluiden, Kelan ja
sosiaalipalveluiden edustajista. Monialaisen yhteistydn tekemiseen perustettu tyoryhma mallinsi
palveluketjua ja teki yhteistyota tydkyvyn tuen tiimin tydryhman ja toimijoiden kanssa. Palvelukokonaisuutta
kuvattaessa kirjattiin toimijoiden rooleja sek& mallinnettiin yhteistyota terveyden- ja sosiaalihuollon, kunnan
tyollisyyspalveluiden, tyévoimahallinnon, tyéterveyshuollon ja Kelan seka jarjestdjen kanssa.

Sosiaalihuollon tydllistymista tukevien palvelupolkujen tydryhma kokoontui saanndllisesti ja yhteistydssa
mallinnettiin palvelupolkuja. Mietittiin, miten asiakas voisi siirtyd esim. avotydtoiminnasta/kuntouttavasta
tyétoiminnasta palkkatyohon. Tuettu tydhonvalmennus voisi olla puuttuva palanen, jonka avulla asiakas
paasee siirtymaan tyéhon avoimille tyémarkkinoille. Tyéryhmassa pohdittin myds, miten tieto parhaiten
siirtyy vammaispalveluista tyohénvalmentajille. Hankkeen muissa osioissa kehitettiin tyottdoman
terveystarkastukseen taustatietolomaketta. Ideoitiin, ettd samaa lomaketta voitaisiin hyddyntdd myos
tyéhonvalmennukseen ohjattaessa. Kaytannéssa mydhemmin todettiin ns. kolmikantakeskustelut parhaiksi
asiakkaan siirtymisen keinoksi ja saattaen vaihtaen kokoonnuttiin asiakkaan asian tiimoilta.

Asiakkaita osallistettiin kehittdémistoimintaan. Asiakkaat nostivat esiin mm. tarpeen ns. rinnallakulkijasta,
jotta jokaisella asiakkaalla olisi henkilokohtainen tuki tyollistymisprosessin aikana. Tahan pyritddn mm.
asiakasvastaavamallia kehittamalla ja asiakasohjausta tehostamalla.

Sosiaalihuollon palvelupolkujen osalta erityisesti tavoitteena oli, ettéd laatukriteereihin perustuva tuettu
tyéhonvalmennus ja muut tydkyvyn tuen palvelut olisivat paremmin kaikkien saatavilla ja osatyokyiset seka
pitkaaikaistyottomat tyodllistyisivat nopeammin (avoimille) tydmarkkinoille. Tahan tarvitaan ammattilaisten
nakokulman kehittymista ja tunnistamisen ja asiakasohjauksen tehostumista. Palvelujen jarjestamisen
osalta tavoiteltin myds muutosta (parempi poikkihallinnollinen yhteistyé ja tyotavat). Tarkeaa ol
nakokulman muutos niin, etta tyoéllistymisen polkua voitaisiin rakentaa joustavasti asiakkaan tarpeiden
mukaan, eikd pelkastaan vaiheittaisesti palvelujarjestelméan mukaan (kuntoutusvaihe -koulutusvaihe -
tyollistymisvaihe).

Sosiaalihuollon palvelupolun ja ty6llistymisen tuen tyostamiseksi lahdettiin aluksi kuvantamaan
sosiaalihuollon olemassa olevia tydllistymistad tukevia palvelupolkuja eli laadittin ns. nykytilakuvaus.
Tavoitteiden mukaisesti rakennettiin yhteinen tilannekuva ja nakemys osatytkykyisten maarasta ja
tarpeista seka palveluista alueella.

Kokonaisuuden hahmottamiseksi haluttin luoda kuva eri toimijoista ja niiden rajapinnoista
palvelukokonaisuudessa. Avuksi tarvittin  PKPK-k&sikirjan ohjeistusten mukaan mallinnettu
"kennomallikuvio" tyollistymiseen liittyvista toimijoista ja niiden rajapinnoista.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut Tyollisyyspalvelut
Palvelutarpeen arviointi

Tyokanava

Tybeldke-
laitosten

palvelut Tuettu
tyohan- Rekrytointi-

Jarjestot/
11l sektori

\ tyotoiminta valmennus ke palvelut
e ke Vammais- kehittamisen
palvelut piiviraha | o en Palvelut it
Kuntoutus- erityis- Tyottomyys-
raha palvelut SN
Asumisen Vammais-
Kela tuet etuudet tulotuki tuki s
23.11.2021

Kuva 7 Kennomallikuvio Sosiaalihuollon rajapinnoista

Sosiaalihuollon asiakkaat ovat usein osatydkykyisid ja heilla voi olla erilaisia terveydellisia rajoitteita.
Asiakkaat voivat olla ty6ttémia tydnhakijoita tai sairauspaivarahalla olevia tai tyokyvyttomyyselakkeella
olevia tai vammaisia henkil6ita.

He voivat tarvita runsaasti tukea tyollistyakseen. Myos elakkeella olevat henkilot voivat olla tyokykyisia
tiettyyn tyohon (tasmatyokyky), mutta he eivat aina ole rekisterdityneet tyonhakijoiksi TE-hallintoon, vaikka
olisivatkin vailla tyota. Hanke on noussut tarpeeseen, missa palvelujarjestelma ei riittavasti tue asiakkaiden
tybelamaan paasya. Hankkeen toivottiin edistdvan asiakkaan potentiaalin hyddyntamista yksildllisten
ratkaisujen avulla, avoimille tydmarkkinoille paédsemiseen saakka.

Ennen asiakkaan ohjautumista hankkeeseen oli asiakas mahdollisesti ollut sosiaalipalvelujen Pakaste-
mallin (kuvaus mydhempand) ty6- ja toimintakyky selvittelyssa, kaynyt tyéttomien terveystarkastuksessa
tai ollut esimerkiksi kuntouttavassa tydtoiminnassa. Asiakkaan ohjautuessa hankkeeseen sosiaalipalvelut
on kartoittanut asiakkaan voimavarat, vahvuudet ja motivaation ja tunnistaneet, etta tuetun tyollistymisen
palvelut ovat hanelle ajankohtaisia. Erityisesti tyontekijoiden osaamista osatyokykyisten, tyohon
motivoituneiden asiakkaiden tunnistamisessa ja ohjaamisessa tyollistymista tukevalle palvelupolulle lisattiin
hankkeen aikana.

Uutena palveluna osatyokykyisille lahdettiin toteuttamaan laatukriteereihin perustuvaa tuettua
tybhdnvalmennusta ja sinne johtavia palvelupolkuja.

Vaikka asiakas ohjautuisi sosiaalihuollon palvelujen kautta tuettuun tydhénvalmennukseen, asiakkuus voi
jatkua sosiaali- ja terveyspalveluissa, mikali asiakkaan tarve sitd edellyttdd. Hanke kehitti toimintatapoja
osatyokykyisyyteen liittyvien tekijdiden ja tarpeiden varhaisempaan tunnistamiseen. Tama lisda
asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta, ennaltaehkaisee sosiaalisia ongelmia, sosiaalitydn asiakkuuksia ja
erityispalveluiden tarvetta seka mahdollisesti lyhentdéd asiakkuuksien kestoja sosiaalitydssa.

Asiakkaan ohjaamisessa tyottéman terveystarkastukseen otettiin kayttéon ns. taustatietolomake, jota oli
tarkoitus kayttdd myos ohjattaessa asiakas tuettuun tydhénvalmennukseen sosiaalihuollosta, mutta sita ei
otettu sosiaalipalveluissa kayttoon. Kehitettiin rinnalla ns. kolmikantaneuvottelumallia. Pian havaittiin, etta
tieto siirtyy parhaiten yhteisessa tapaamisessa keskustellen. Luottamus syntyy tasséa parhaiten ja asiakas
saa itse kertoa tilanteestaan, jolloin tietosuojan osaltakin padstaan parhaaseen tulokseen. Kayttéon otettiin
siis ns. kolmikantaneuvottelut typhénvalmentajan, sosiaalihuollon tydntekijan ja asiakkaan (ja mahdollisesti
laheisen) kesken.

21



‘ Tyokykyohjelma

Asiakkaat  kokivat valitun  toimintatavan parhaimmalta ja turvallisimmalta vaihtoehdolt
Kolminkantaneuvotteluissa tyéhénvalmentaja esittelee tuettua tydhdnvalmennusta ja asiakas paasee
tutustumaan omaan tybhénvalmentajaansa. Siirto tapahtuu saattaen vaihtaen
aikuissosiaalitydstéd/vammaispalveluista laatukriteereihin perustuvaan tuettuun tyohdnvalmennukseen.
Palvelu on sujuvaa, odotusaikoja ei synny, ja asiat lahtevat rullaamaan heti eteenpdin. Asiakkaan hyvin
tunteva tyotoiminnan koordinaattori valittdd yhdessd asiakkaan kanssa tietoa asiakkaan tyo- ja
toimintakyvysta seka toiveista tydhdnvalmentajalle.

Tulokset:

Kehittamistyén edetessa mallinnettiin  aikuissosiaalityén asiakkaan palvelupolku tyfelamaan
laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéhénvalmennuksen avulla. Idea on, ettd ne asiakkaat, joilla on
motivaatio ja halu tyéllistyd, saisivat mahdollisuuden palvelulle, joka tukee heita (tydhénvalmentajan tuki).
Vastaavanlainen polku kuvattin myds vammaispalveluista avoimille tyémarkkinoille laatukriteereihin
perustuvan tuetun tydhonvalmennuksen avulla. Jatkotydstossa paadyttiin  kuitenkin vain yhteen
mallinnokseen, joka nékyy alla kuvassa 7. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhonvalmennuksen idean
mukaisesti kyseiseen palveluun voidaan ohjautua eri vaiheissa eli polkua ei saa nahdéa palvelusta toiseen
ohjaavana vaan palvelutarpeen arvioinnista voidaan ohjautua myds suoraan tuettuun
tydhénvalmennukseen, jos asiakas on motivoitunut tydllistymiseen ja se on muuhun eldaméntilanteeseen
suhteutettuna oikea-aikaista. Ty0 itsessaan nahdaan kuntouttavana eikd tyotd varten tarvitse ensin
kuntoutua, jotta voisi tyollistyd. Tyo6tehtavien raataloinnilla tyéhon avoimille tyémarkkinoille voidaan
hakeutua aikaisemmin tuetun tyéhonvalmennuksen tuella.

Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku tuettua tyshonvalmennusta hyodyntaen

ettt |

§ !
f !
] !
: Palvelutarpeen Sosiaalinen kuntoutus :
' arviointi Kuntouttava i
" tyotoiminta 0
" Vammaisten 0
: henkildiden tyotoiminta i
i Avotydtoiminta i
I + muut eri tahojen i
i kuntoutumista ja ( i
I tyollistymista tukevat 1
q palvelut i
! !
L G G D G G TGE G GE G G I I D G GE T G G IR G aED G T T T J
Asiakkuuden aikana kootaan Jokaisen asiakkaan tyéllistymisen
asiakkaan tuen tarpeisiin Sosiaalihuollon tyontekija polku on yksil6llinen ja
vastaavat palvelut ja verkosto: tukee asiakasta asiakkuuden tyohonvalmennukseen voidaan
Eri viranomaiset, jarjestot, aikana seka koordinoi ja ohjautua eri vaiheissa
hankkeet, terveydenhuolto, yhteensovittaa asiakkaan asiakkuutta. Tyollistymista
Kela, Te-palvelut, tuen tarpeisiin vastaavia tukevat palvelut raataldidaan
tydllisyyspalvelut, oppilaitokset. palveluita. asiakkaan voimavarojen ja

tavoitteiden mukaisesti.

Kuva 8: Sosiaalihuollon tyéllistymista tukeva palvelupolku tuettua tyéhdénvalmennusta hyddyntaen

Tuloksia mitattaessa seurattiin tarkasti ja reaaliaikaisesti asiakasohjauksen lukuja aikuissosiaalityosta ja
vammaispalveluista  laatukriteereihin ~ perustuvaan tuettuun  tydhdnvalmennukseen.  Tuloksia
tarkasteltaessa on syyta kuitenkin huomioida, etta osa Tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaista on myos
sosiaalipalveluiden asiakkaita, mutta kirjauksiin merkittiin aina lahettavaksi tahoksi se palvelu, jonka kautta
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asiakas palveluun ohjautui. Rovaniemelta laatukriteereihin perustuvaan tuettuun tyéhénvalmennuksee
ohjautui sosiaalipalveluista runsas viidennes (21,4% eli 15 henkil6d) kaikista asiakkaista.
Vammaispalveluiden puolelta ohjautui 11 asiakasta (15,7%). Tydllisyyden kuntakokeilusta, mista ohjautui
neljdnnes Kkaikista asiakkaista (70), valmennukseen ohjautui 18 asiakasta (25,7% ). Kuntien valilla
asiakasohjauksessa oli runsaasti eroja. Kemijéarvella sosiaalipalveluista ja vammaispalveluista ohjautui
tyohonvalmennukseen vain yksi asiakas kummastakin palvelusta. Kemijarven tulokseen vaikutti varmasti
myo6s tydhénvalmennuksen aikainen paattyminen jo vajaan vuoden kuluttua valmennuksen aloituksesta
seké kuntakokeilun ja Te-palveluiden yhteistyd tydhonvalmentajan kanssa.

ASIAKASOHJAUS VALMENNUKSEEN 2021-2022

25

20

[ Kemijarvi [ Rovaniemi

Kuva 9: Asiakasohjaus laatukriteereihin perustuvaan tuettuun tyéhénvalmennukseen kunnittain

Lisaksi tarkasteltin ns. Tyollisyyskerrointa: Tuetussa ty6honvalmennuksessa olevien tyollistyneiden
asiakkaiden maara jaettuna tuetussa tyohonvalmennuksessa olevien asiakkaiden maaralla. Samalla
seurattiin myos tyosuhteiden tyollisyyskerrointa (samalla henkilolla saattoi olla yhtaaikaisesti useita
tydsuhteita osa-aikaisuuden takia tai useita maardaikaisia peréakkaisia tydsuhteita). Tyodllisyyskerrointa ja
siihen liittyvia tuloksia esitellaan tarkemmin raportin kohdassa 3.2.

Hankkeen kehittdmistydssa esille on tullut useita asioita, jotka ovat vaikuttaneet tydskentelyyn ja
kehittdmiseen. Samaan aikaan yhteiskunnallisesti on ollut menossa erittdin haastavat ajat, kuten
koronapandemia seka isoja rakenteellisia muutoksia kuten Tyoéllisyyden kuntakokeilujen kaynnistyminen
2021 ja uuden asiakaspalvelumallin luominen (tyollisyys/TE-palveluissa) 2022 seka maakunnallisten
hyvinvointialueiden suunnittelu ja valmistelu (sote-uudistus 2023). Nama isot haasteet ja rakenteelliset
muutokset eivat ole voineet olla vaikuttamatta hankkeen tyohon, silla niilla on ollut laajoja vaikutuksia mm.
tyomarkkinoihin alueella sek& eri toimijoiden organisoitumiseen ja tulevaisuuden palveluiden
jarjestamiseen ja asemointiin.

Itsearviointi:

Yhtend tuloksena oli, ettd osatyokykyisten tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille on lisdéntynyt
lahtétilanteesta ja tydnantajat ja tydyhteis6t ovat saaneet tietoa ja kokemuksia osatyokykyisten
tyollistamisesta. Tuetun tydhonvalmennuksen avulla sosiaalipalveluiden asiakkaita siirtyy nyt aikaisemmin
tyomarkkinoille. Tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen vaikuttavuudesta on saatu tietoa ja saatua
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tietoa hyddynnettiin  kehittamistydssa. Voidaan siis todeta, etta kehitettdvad jaa edelleen, mut
osatyokykyiset henkilot saavat aikaisempaa paremmin tarvitsemiaan palveluita tyollistymisensa tueksi.

3.1.4. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Kun kehittajaryhma lahti kuvaamaan sosiaalihuollon tyéllistymista tukevia palvelupolkuja, tydskentelyssa
huomattiin nopeasti, etta oli tarpeen kuvata koko palvelukokokonaisuus ja yhteistydn rajapinnat laajasti.
Yksittdisen asiakkaan polku rakentuu ns. ison kuvan eli koko palvelukentan (sote, tyollisyys, KELA,
hankkeet, kolmas sektori, TYP) kokonaisuus mahdollisuuksien mukaan, yksiléllisten tarpeiden pohjalle.
Huomattiin siis, etta syntynyt malli oli laajempi kuin vain sosiaalihuollon palvelumalli, ja se sopii kuvaamaan
koko tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta ja -kenttda. Kyseinen kennokuva toimikin pohjana Tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden kuvaukselle. Kuviota jatkotydstettiin ja sen uusin versio kuvastaa tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuutta Rovaniemella.

Tulokset

Kuvasta kay ilmi palvelujen kokonaisuus, niiden keskindiset suhteet ja rajapinnat. Tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu (TYP) sijoittuu eri palveluiden keskiton. Palvelukokonaisuutta haluttiin tdydentaa
palveluilla niille asiakkaille, joilla on monialaisten palvelujen tarvetta, mutta ei TYP -asiakkuutta.
Tarkoituksena oli  nopeuttaa monialaisiin  palveluihin  paasya, jottei tyottomyys pitkittyisi.
Palvelukokonaisuuden tavoitteena on mahdollistaa osatytkykyisille asiakkaille tukea tydllistymiseen
tarjoamalla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia kuntien sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalveluita sekéa
Kelan kuntoutuspalveluja unohtamatta TE-palveluita. Kunnan ja Kelan palveluita tdydentavéat kolmannen
sektorin toimijat, oppilaitokset, hanketoiminta seka tydelakelaitosten palvelut.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Terveyspalvelut Perhe- ja sosiaalipalvelut Tyollisyyspalvelut

Tyoikdisten
jalapsi-
perheiden
palvelut
Kuntouttava
tyotoiminta
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koordi-
naattorit

Tyokanava

terveyden- oy

huolto

Erikois-
sairaan-
hoito

Hankkeet

Tyo-
terveys-
huolto

henkildiden Tyohon-
tyétoiminta valmennus
IPS SHL 27§ . . L
Tyohén- Sosiaalinen Ohjaamo & Jirjestot /
valmennus kuntoutus Osaamo 3. sektori
Opiskelija- Kehitys- Tuettu P
terveyden- vammaisten ty6hon- Rekrlytollntl—
huolto tyotoiminta valmennus palvelut
Tyoeldke- : Osaamisen (Erityis-)
% Sairaus- VYammais- Cenipen 5
Iantlosten paiviraha balvallit kehittamisen ?pp.-
palvelut A . palvelut laitokset
sumisen Yritys-

erityis-
palvzlut palvelut

Kuntoutus-
raha
Toimeen-

tulo-
tuki

Koulutus- Asumisen Vammais-
palvelut tuet etuudet

Kuva 10 Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus Rovaniemella

Palvelukokonaisuudesta laadittin my®s prosessikuvaus, joka havainnollistaa asiakkaan reitteja aina
palvelutarpeen arvioinnista palvelujen kautta tyollistymiseen tai hanen tarvettaan vastaavaan tyollistymista
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3.2.

edistavaan tai tukevaan palveluun. Kokonaisuuden keskiossd on TyOkyvyn tuen timi |
tydkyvyntuensuunnitelma, joka tiimissa laaditaan. Tiimissa valitaan myds asiakasvastaavamallin mukainen
vastuuhenkil®, joka huolehtii asiakkaan prosessin etenemisesta ja varmistaa ettei asiakas putoa palvelujen
valiin vaan hénen asiansa etenevat suunnitelman mukaisesti. Prosessikuvaus kuvassa 9.

Tyokyvyn tuen prosessi

Terveystilanteen
selvittely

Tyottomien
terveystarkastus
Terveydenhoitaja

liman lahetettd/ lahetteelld

I Vi
® | =

Palvelujen piirissa
olevat asiakkaat

gy
aja]e)

Tyollisyyspalvelut

TE-palvelut
Palveluja hakevat

asiakkaat Sosiaalipalvelut

Tietojen keruu, kokeiden,
mittausten tulokset
(Kykyviisari,
osaamiskartoitus, tyo - ja
saisraushistoria)

Omahoito Kela

Palvelujen ulkopuolella
olevat henkilot

Tyoterveyshuolto

Palveluntuottajat

Oppilaitokset
Tyokyvyn arviointi

Jarjestot ja hankkeet Laakari

« Kohderyhménd osatydkyiset / pitkdaikaistyottomat
« Asiakasosallisuus, voimavaralahtdisyys, asiakkaan toiveet ja tavoitteet
« Voimavaraldhtdinen, palveluohjauksellinen tydote, seuranta ja arviointi

Kuva 11 Tyékyvyn tuen palveluprosessi Rovaniemella

Itsearviointi:

Palvelukokonaisuuden  kehittdminen rakentuu palasista.  “Kennokuvan” avulla  onnistuttiin
havainnollistamaan kaikki ne tahot, jotka liittyvat osatyokykyisten henkildiden tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuuteen. Osana kokonaisuutta perustettiin alueellinen osatydkykyisten asiantuntijaryhma,
joka kokoontui saanndllisesti ja sitoutui yhteiseen toimintaan ja tiedolla johtamiseen osatyokykyisten
tyollistymisen edistamiseksi. Liséksi hankkeessa pilotoitiin tyokyvyn tuen tiimid, joka saatiin mallinnettua,
mutta ei juurrutettua. Tyokyvyn tuen prosessikuvauksen avulla saatiin lisattya asiantuntijoiden tietoisuutta
eri palveluista ja kehitettiin yhteistyota eri palveluiden valilla. Terveystilanteen selvittelyn osalta parannettiin
tiedon siirtoa tyollisyyden kuntakokeilusta terveydenhuoltoon taustatietolomakkeen kehittelyn avulla.
Terveydenhuollon roolin merkitysta kirkastettiin osana tyollistymispolkua. Voidaan todeta, ettd tehtiin
oikeita asioita, mutta tehtiink® kaikki oikealla tavalla ja&a avoimeksi kysymykseksi. Riittdvan suurta muutosta
ei saatu aikaiseksi tydkyvyn tuen tiimin tarpeellisuuden osoittamisessa.

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen pilotointi

Laatukriteereihin  perustuvaa tuettua ty6hon valmennusta toteutettin  hankkeessa kolmen
tydhénvalmentajan voimin. Kaksi valmentajaa tydskenteli kokoaikaisesti Rovaniemella ja yksi Kemijarvella.
Lisdksi hankepaallikkd kaytti osan tydajastaan tyohonvalmennuksen tiiminvetdjan tehtaviin.
Laatukriteereistd poiketen hankepaallikkd ei itse toteuttanut valmennustydta vaan hankesuunnitelman
mukaisesti toimi tiiminvetdjand ja tyonjohdollisena esihenkilond. Tiimi kokoontui hankkeen ajan
saanndllisesti kerran viikossa tiimipalaveriin perjantaiaamuisin loma-aikoja lukuun ottamatta. Tarvittaessa
jarjestettiin yhteisia kehittdmisiltapaiviad esimerkiksi itsearviointien tekemiseen. Lisaksi koko tiimi osallistui
Tyoterveyslaitoksen tyokyvyn tuen koulutukseen syksylla 2021.
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Valmentajat aloittivat tydnséa toukokuussa 2021 ja ensimmaiset asiakkaat rekrytoitiin ja yrityskontaktit tehtiin
kesakuussa. Hanketython ja erityisesti laatukriteereihin perehtyminen vei pari kuukautta ja varsinainen
valmennus p&astiin aloittamaan toden teolla elokuussa. Rovaniemen valmentajat ja hankepaallikkd
osallistuivat Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluiden tydntekijoille tarkoitettuun tydnohjaukseen
vuonna 2021 ja kevaalla 2022 samalle joukolle jarjestettyyn tiimivalmennukseen.

Hankkeen asiakastietojarjestelména kaytettiin Foredatan Foreammattia, johon jokainen hankkeen asiakas
ja hanen kayntinsa kirjattiin. Kyseisen jarjestelman kautta asiakas taytti Kykyviisarin ja teki jarjestelman
tarjpaman osaamiskartoituksen. Lisaksi asiakkaan alkutilanteen selvittelyyn kaytettiin Tyokykyohjelman
valmennustyon tueksi laadittua ammatillisen profiilin lomaketta. Taman lisaksi eritoten avoimilla
kysymyksilla sekd asiakkaan mahdollisesti mukana tuomilla dokumenteilla  (esimerkiksi
kuntoutuslausunnot, ladkarinlausunnot) hyddynnettiin  tilanteen Kkartoituksesta. Myos asiakkaan
tyollistymissuunnitelmia, TYP-suunnitelmia hyédynnettiin valmennuksen aikana. Tyoterveyslaitoksen
kanssa sovittiin menettelytavoista, miten arviointi- ja seurantatutkimukseen liittyvat Kykyviisarin tiedot
siirrettiin jarjestelmésté suoraan TTL:n kayttéon.

Laatukriteereihin perustuva tuettu tyshnvalmennus Rovaniemella

« Tyohonvalmennus vahvuus- ja voimavarakeskeista
« Perustuu vapaaehtoisuuteen ja haluun tyéllistya
- Ei aikarajattua

©
@
Osaamisen
kartoittaminen,
ammatillinen
Palveluun hakeu- profilointi

tuminen, sopiminen
tyonhakijan kanssa

2-3 tapaamista

LS « Foreammatti

o Kykyviisari

*Hanlkheeri e ttely » Osaamiskartoitus

» Tietosuojalomake

Kuva 12: Laatukriteereihin perustuva tuettu ty6honvalmennus Rovaniemella

Valmennuksessa noudatettiin alusta asti THL:n laatimia sovellettuja laatukriteereitd. Asiakasohjaus
hankkeeseen toimi Rovaniemella erittain hyvin ja syksylla tilanne paasi ruuhkautumaan ja valmentajilla ol
asiakkaita enemman kuin laatukriteereiden sallimat 20 asiakasta/valmentaja. Tasta johtuen rekrytointi eli
uusien asiakkaiden sisdénotto keskeytettiin marraskuussa 2021 ja uusia asiakkaita vastaanotettiin
valmennukseen vasta helmikuussa 2022. Maaliskuussa 2022 Kemijarven valmentaja irtisanoutui
tehtavastaan eikd rekrytointi tuottanut tulosta vaan tyohdnvalmennus paattyi Kemijarven maaliskuun
lopussa 2022. Tama vaikutti siihen, ettd Kemijarvi irtisanoutui hankkeesta kokonaisuudessaan kesékuun
alussa. Valmennus jatkuu Rovaniemella vahintddn marraskuun loppuun saakka ja jos juurrutus onnistuu,
tydhénvalmennus jatkuu osana ty6llisyyspalveluita myos tulevaisuudessa.
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Kaiken kaikkiaan asiakkaita ohjautui valmennukseen 87 henkil6a eli tavoitteesta (100 henkil6d) jaatii

jonkin verran Kemijarven tydhonvalmennuksen ennenaikaisen loppumisen takia. Kemijarvella asiakkaita
ehdittiin rekrytoida mukaan 17 ja Rovaniemella 70.

Kemijarvi

Rovaniemi % % Yhteensa | 9

Sosiaalipalvelut 15 21,4 1 59 16 18,4
Vammaispalvelut 1 15,7 1 59 12 13,8
TE-palvelut 8 11,4 6 35,3 14 16,1
Kuntakokeilu 18 257 6 35.3 24 27,6
LSHP /Terveydenhuolto 57 1 5,9 57
Oppilaitokset 43 0 0,0 3 3,4
Asiakas itse 10,0 0 0,0 8,0
Muu taho -4 5,7 2 11,8 6 6,9

70 100,0 17 100,0 87 100,0
;g;llu_kzkgzlz: Asiakasohjaus laatukriteereihin perustuvaan tuettuun tythénvalmennukseen Rovaniemella ja Kemijarvella

Ylla olevasta taulukosta nakyy asiakasohjauksen toteutuminen kummassakin kaupungissa.
Kuntakokeilusta ohjautui eniten asiakkaita hankkeeseen. Kemijarvella toiseksi eniten ohjautui TE-
palveluista, kun taas Rovaniemell& toiseksi ja kolmanneksi eniten tuli ohjauksia sosiaalipalveluista seka
vammaispalveluista. Rovaniemelld sosiaali- ja vammaispalveluiden asiakkaat vaihdettiin ns. saattaen el
valmennukseen siirryttdessa jarjestettiin yleensa yhteisneuvottelu, johon osallistui asiakas ja mahdollisesti
asiakkaan valmentaja, lahettdvan tahon edustaja tai l&heinen (kts. 3.1.3.) Kyseinen kaytantd koettiin
hyvéksi erityisesti vammaisten henkildiden kohdalla, jotka olivat siirtyméassa avotyostd avoimille
tydmarkkinoille. Asiakkailta saatu palaute tukee osaltaan tata havaintoa saattaen vaihtojen osalta. Saattaen
vaihto madalsi asiakkaiden kynnysta siirtya toiseen palveluun. Valmennuksen kannalta hyodyllista néissé
tilanteissa oli se, etté asiakkaan tilanteen osalta saatiin oleellista tietoa, joka nopeutti eritoten asiakkaan
tilanteen kartoitusta. Valmennustyon myéta havaittiin, ettd edella mainitun lisaksi, asiakkaan tilanteen
kattava kartoitus helpotti tulevan tyénkuvan hahmottamista.

Asiakasohjauksen osalta tehtiin yhteistyota laheisesti kuntakokeilun ja muiden ohjaavien tahojen kanssa
kummallakin paikkakunnalla. Rovaniemella yhteistyd Osaamon kanssa oli myods tarkedssa roolissa.
Tilannetta sujuvoitti suuresti se, ettd valmentajat olivat saman katon alla kuntakokeilun usean eri toimijan
kanssa. Valmentajat ja hanke tunnettiin hyvin ja asiakasohjaus oli sujuvaa. Asiakkaiden kannalta toiminta
saman katon alla toi myds sen lisdedun, etté& valmennuksen aikana voitiin konsultoida ilman ajanvarausta
esim. paivystavaa TE-palveluiden/kuntakokeilun asiantuntijaa saman kayntikerran aikana. On myds
merkittdvaa, ettéd padosin hankkeeseen asiakkaat ohjautuivat hankkeeseen onnistuneella ohjauksella ts.
hankkeen tunnettavuus ja kohderyhma olivat hyvin tiedossa sidosryhmilla.

Yrityskontaktointi alkoi hankkeen alkuvaiheessa. Rovaniemen valmentajat vierailivat yhdessa alueen
yrityksissé ja alussa tehtin myds ns. kylmékayntejd. Hankkeen edetessa yrityksia kontaktoitiin
kohdennetusti kartoittaen tyopaikkaa tietylle asiakkaalle. IPS-laatukriteerein sovellettu tydhonvalmennus
nahtiin lisdavan tydnantajien luottamusta tydhdnvalmennusta kohtaan, koska asiakkailla oli aito halu
tyollistyd ja valmennuksessa tehtiin kattava alkukartoitus.

27



‘ Tyokykyohjelma

Rovaniemella oli kontaktoitu loppuraportin kirjoittamisen aikaan eli lokakuun puolivaliin mennessa 1
tybnantajaa ja Kemijarvella 25. Tydhdnvalmentajien toimesta tehtiin yhteensa 375 kontaktointia, joista
Rovaniemella 299-kontaktia ja Kemijarvella 76.

Ylldolevat luvut kerattiin reaaliaikaisesti tydhonvalmennuksen logiin (excell-tiedosto). Jokaiselle
valmentajalle oli luotu oma taulukkosivu, johon he tallensivat kayntitietonsa. Yksittaisiltéd sivuilta tiedot
tuotiin automaattisesti kokoomasivulle, josta hankepaallikko tiiminvetdjana seurasi hankkeen etenemista.
Valmennuksen tehokkuutta seurattiin tyollisyyskertoimella, joka laskettiin jakamalla tyollistyneiden
asiakkaiden méaara valmennuksessa olevien henkildiden maaralla. Tuloksellisuutta IPS-valmennuksen
kuvataan usein prosenttilukuna, joka saadaan tydllisyyskerroin kerrottuna luvulla 100.

Systemoidun kirjallisuuskatsauksen, joka oli toteutettu vuonna 2017, mukaan IPS-malliin osallistuneilla on
hieman yli kaksinkertainen mahdollisuus tyéllistya avoimille tydmarkkinoille. Ote-hankkeen loppuraportista
koottujen tietojen mukaan (2018) useat eri tutkimukset huomioiden IPS:n mukaista palvelua saaneista oli
tyollistynyt 37 prosenttia ja tavanomaista palvelua saaneista 20 prosenttia. Tuloksien perusteella voidaan
siis todeta, ettd Euroopassa 2010-luvulla toteutetuissa IPS-hankkeissa tydllistyneitd oli 17
prosenttiyksikk6d enemmaéan kuin vastaavissa tavanomaisissa palveluissa. Vaikka tulokset ovat
Euroopassa hyvia, eri puolilla maailmaa toteutettujen tutkimusten vertailu osoittaa, ettd IPS-asiakkaiden
tyollistyminen muualla maailmassa on tehokkaampaa. Kun tarkastellaan tuloksia tutkimuksesta, jossa IPS-
mallin tyo6llistymistuloksia vertailtiin eri maantieteellisten alueiden valilla. Yhdysvalloissa tulokset IPS-mallin
vaikuttavuudesta ovat vielékin vaikuttavampia. 62% IPS-mallin mukaista valmennusta saaneista oli
tyollistynyt kun muualla vastaava luku oli 47%. On huomioitava, etta alun perin Yhdysvalloissa kehitetty
IPS-malli on ollut- siella kaytossa jo vuosikymmenid. Hankkeen valmennustiimin tavoitteena oli saavuttaa
hyva eurooppalainen taso. Tassa yhteydessa tulee kuitenkin huomioida kohderyhmien erilaisuus. IPS-
valmennuksen tavoitteena on parantaa niiden henkildiden tydllistymistd avoimille tydmarkkinoille, jotka
sairastavat vakavia mielenterveyden hairiditd ja joilla on hoitokontakti psykiatriseen hoitoon ja
kuntoutukseen. Tyokyky kayttdon —hankkeen kohderyhma on edelld mainittua ryhméaa laajempi joukko
osatyokykyisia ja /tai pitkdan tyottomana olleita henkilitd. STM:n tavoitteiden mukaisesti hankkeessa
pilotoitiin - sovellettujen laatukriteerien soveltuvuutta kyseiselle laajennetulle kohderyhmalle. Lapin
sairaanhoitopiirissd on meneilldadn hanke, joka pilotoi psykiatrian poliklinikalla hoitosuhteessa olevien
asiakkaiden tydllistymistd “puhtaasti” IPS-laatukriteerien mukaisen tuetun tyohdnvalmennuksen
toimivuutta. Kyseisen hankkeen kanssa on toteutettu hankeyhteistyota eri muodoissa.

Syksyn 2021 aikana kuvattin THL:n toimeksiannon mukaisesti Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyodllistymisen tydhénvalmennuksen toimintamalli ja se esiteltiin ohjausryhmélle saman vuoden marraskuun
kokouksessa. Kommenttien jélkeen kyseinen toimintamalli vietiin Innokylaan. Syksylla 2022 toimintamallin
ulkoasua paranneltiin graafikon toimesta, jotta sen ulkoasu oli yhteensopiva muihin hankkeessa tuotettuihin
toimintamalleihin. Uusin versio mallista pdivitettiin innokyldén Lokakuussa.

Pohdittaessa tyohonvalmennuksen tuloksellisuutta toteutettiin Kokeilut kaytantdon -tydpaja TTL:n toimesta
elokuussa 2022. Tyopajaan osallistui hanketyontekijoiden lisdksi viisi ohjausryhman jasenta, Kelan
edustaja ja kaksi TTL:n edustaa sekda kolme THL:n edustajaa. TyOpajan muistiossa todettiin, etté
menetelmalld on hankkeessa saavutettu erittéain hyvat tyollistymistulokset. Tydpajassa tuotiin esille myos
se, ettd toteuttajilla on hyva kasitys siitd, mitd tama on edellyttdnyt (tydbhdnvalmentajien osaaminen,
tydparityd, asiakasmaaran rajaus, johtaminen). Toimenpiteena toivottiin, ettd hankkeen valmennuksesta
kirjoitettaisiin tiivistelma, jossa kuvattaisiin valmennuksen tulokset, edellytykset seka vaikuttavuus tarkasti.
Tiivistelma toteutettiin dioina.

VAIKUTTAVUUSMALLINNUS
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Hankkeessa testattiin myos vaikutusperusteista tyollistymismallia, jonka tuloksia Rovaniemen kaupungi
osalta esitelladn tulososiossa. Tyollisyyspalveluihin kehitetty vaikuttavuuden mallinnus maarittaa
asiakkaiden tydllistymis-todennakdéisyyden ja yksildllisen tilanteen (oikean palvelutarpeen maarittely).
Mallinnuksen avulla pystytddn seuraamaan ja mittaamaan asiakasmuutosta palvelun léhtotilanteesta
tavoitetilaan (=vaikutusten arviointi).

Malli mahdollistaa palvelun johtamisen reaaliaikaisilla tulosmittareilla, joiden avulla voidaan todentaa
tyollistymisté ja laskea tyollistamistoimenpiteiden tulokset: mik& toimenpide liséa tyollisyyttd ja mikéa
puolestaan ei.

Vaikuttavan tydllistymisen mallin avulla voidaan tuottaa asiakasryhméakohtainen tuloksellisuuden seuranta,
tulosperusteiset hankinnat ja palveluntuottajien vertailu seurantatiedon pohjalta seka

vaikuttavuustavoitteen seuranta. Mallin avulla pystytddn myds laskemaan tyollistymisen/tyéttomyyden
kustannuksia ja pitkan aikavalin hydtyja kuten lisdantyneita verotuloja ja saastyneita tulonsiirtoja. Taman
lisdksi voidaan ajantasaisesti seurata kustannuskehitystd, ennakoida ja kohdentaa resursseja.
Mallinnuksen pohjalta asiakkaat ryhmitellaédn eri asiakasryhmiin tyodllistymiseen vaikuttavien
taustamuuttujien perusteella mm. ik&, koulutustaso, ty6historia, sairaus tai vamma ja asuinpaikka.

URA-jarjestelmén tunnistettujen muuttujien avulla voidaan tasmaéllisesti arvioida henkilon
tyollistymistodennakoisyyksia urakaaren eri vaiheissa ja tarkentaa palvelutarvetta. Herkempi tunnistaminen
nopeuttaa ja tehostaa palveluihin ohjautumista ja toimenpiteiden kohdentamista. Systematisoidun
tiedonkeruun ja mittaroidun asiakasprosessin pohjalta voidaan arvioida tyollistymispalvelun vaikuttavuutta.
Hankkeessa laskettiin laatukriteereihin perustuvan tuetun tyohonvalmennuksen kustannustehokkuutta
Rovaniemen kaupungissa.

3.2.1. Tulokset

Hankkeen aikana tuettuun tyéhonvalmennukseen osallistui yhteensa 87 henkil6d. Tuloksia seurattiin koko
hankkeen ajan reaaliaikaisesti. Hankkeen tyollisyyskerroin lokakuun puolivalissa oli 0,54 ja Rovaniemella
0,56. Kemijarven tyollisyyskerroin oli maaliskuussa 2022 valmennuksen keskeytyessa 0,47.

Rovaniemi 70
Kemijarvi 17
Yhteensa 87

Taulukko 1: Valmennuksessa olleiden henkildiden maara 2021-2022 kunnittain

Rovaniemi 62 39
Kemijarvi 8 8
Yhteensa 70 47

Kemijirven tyéllisyyskerroin _

Taulukko 2: Tyéllistyneiden henkildiden maaré ja tyollisyyskertoimet kunnittain

Vuoden 2021 aikana ty6llistyi Rovaniemellda yhteensa 18 asiakasta 50 valmennuksessa olevasta, jolloin
ensimmaisen hankevuoden tyéllisyyskerroin 0,36 ja valmennustydta tehty n. puoli vuotta. Vastaavat luvut
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Kemijarvella olivat 8 tydllistynytta asiakasta 17 valmennuksessa oleva kohti ja tyéllisyyskerroin 0,47. Luv
eivat muuttuneet Kemijarvellda alkuvuoden 2022 aikana eli lisatyollistymisia ei ennen valmennuksen
ennenaikaista paattymista tapahtunut.

Seuraavaan taulukkoon on keratty tiedot asiakkaiden jatko-ohjautumisesta hankkeessa. Tulokset esitetdén
kunnittain ja solmittujen tyosuhteiden perusteella. Hankkeessa tyéllistyi lokakuun loppuun mennesséa
yhteensa 47 asiakasta, kuten edelld todettiin, mutta tydsuhteita heille solmittiin yhteensa 70. Tydsuhteiden
iso maara kuvastaa hyvin osatyokykyisten henkildiden tyollistymista. Tyosuhteet saattavat olla lyhyita ja
niité solmittiin hankkeen aikana samalle henkildlle useita tai osa-aikaisia tydsuhteita saattoi olla paallekkain
samanaikaisesti. Taulukkoon on annettu prosenttiluku tydsuhteiden maarasta, joka kuvaa tydsuhteiden
tydllisyyskerrointa, mutta osatydkykyisten tyéllistymista tarkasteltaessa jarkevampad on seurata
tydllistyneiden henkildiden maaraa eikd niinkaan tydsuhteiden maarda. Tasta syysta hankkeen
tyoéllistymisvaikuttavuutta raportoitaessa kaytetaan henkildiden tyéllisyyskerrointa.

Keskeytténeet henkilot kuvaavat niitd henkilditéd, jotka keskeyttivat hankkeessa ennen tyollistymistaan.
Rovaniemella yleisin syy keskeyttdamiseen oli muutto toiselle paikkakunnalle. Kemijarven keskeyttaneet
johtuvat tyohonvalmennuksen keskeytymisestd. Lopettaneiden henkildiden maard kertoo henkildista,
joiden tydhonvalmennus paattyi tarpeettomana eli tydllistymisen jalkeen, ts. kun tarve tuetulle
tydhénvalmennukselle paattyi, asiakkaat merkittiin lopettaneiksi. Laatukriteereihin perustuvalle tuetulle
tyéhonvalmennukselle ei maariteta kestoa vaan valmennuksessa voi jatkaa niin kauan kuin tarvetta
iimenee. Kontaktien maara riippuu asiakkaan tuen tarpeesta.
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Tyollistynyt vritvkseen 22 35,5

2 2.9

palkkatuella 7 1.3 2 25,0 9 12,9

Yhteensi yrityksiin 29 46.8 3 37,5 32 457

Tyollistynyt kaupungille 12 194 1 125 13 18,6

palkkatuella 9 14,5 0 0,0 9 12.9

Yhteensa kaupungille 21 33.9 1 12,5 22 314

Tyollistynyt 3.sektorille 3 4.8 0 0.0 3 4.3

palkkatuella 8 12,9 3 37,5 11 157

Yhteensa 3.sektorille 11 17,7 3 37,5 14 20.0

Oppisopimus 1 16 1 12,5 2 2.9

Tyokokeilu 9 12,9 7 41,2 16 18,4

Opiskelu 6 9.7 0 0.0 6 6.9

Muihin palveluihin ohjaus 4 6,5 0 0.0 4 4.6

Keskeyttineet 4 6.5 7 875 11 12,6

Lopettaneet 1 16 3 37,5 Bl 4.6
Valmennuksesssa 56 90,3 7 87.5 63

Taulukko 3: Asiakkaiden jatko-ohjautuminen kunnittain toteutuneiden tydsuhteiden perusteella

Vajaa puolet kaikista asiakkaista tyollistyi yrityksiin. Kaupunkien valilla oli kuitenkin eroja. Rovaniemella
yrityksiin tyollistyvat tarvitsivat vain harvoin palkkatukea kun taas pienemmassa kaupungissa palkkatukea
tyollistymiseen tarvittin enemman. Kaupunki tydllisti hankkeen asiakkaista noin neljanneksen. Tassakin
kaupunkien valilla oli isoja eroja, silla Rovaniemella myos kaupunki tydllisti 28% asiakkaista ja palkkatuella
oli huomattava tyollistava vaikutus. Kemijarvella taas kaupunki ei tydllistanyt ketdan palkkatuella, mutta
kolmannelle sektorille tydllistyi lahes 40% asiakkaista ja kaikki hyédynsivat palkkatukea. Oppisopimusta
hyddynnettiin vain yhden henkilon kohdalla. Vaikka Kemijarvella valmennus loppui jo maaliskuussa 2022,
eivat luvut ole keskendan siita johtuen taysin vertailtavia, voidaan niita pitda jonkinlaista suuntaa-antavina
vertailtaessa eroja Lapin ison ja pienemman kaupungin valilla.
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Vaikuttavuusmallinnuksen tulokset:

Hankkeen tavoitteena oli lisaté tiedolla johtamista. Tasta syysta vaikuttavuusmallinnuksen avulla pyrittiin
selvittdam&an mitk& ovat laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen todelliset kustannukset
ja sitd mahdollisesti koituvat taloudelliset hyodyt ts. osoittautuuko kyseinen toimintamalli
kustannustehokkaaksi. Lahtotilanteessa kartoitettiin tyottdomyyden kustannuksia. Laskennassa kaytettiin
tyéttémien keskimaarin kayttamia etuuksia kuten asumistuki, toimeentulotuki ja tydttémyysetuudet
vahennettynd etuuksista maksetuilla veroilla. Taman perusteella saatiin historiadatasta estimoitu kayra,
joka on riippuvainen koulutusasteesta ja asiakkaan iastd. Luotaessa taloudellisten vaikutusten arvio
interventioskenaariosta vahennettiin "mita olisi tapahtunut muutenkin” -skenaario. Tilanteeseen ei ollut
saatavilla satunnaistettua verrokkiasetelmaa vaan jouduttiin arvioimaan miten asiakkaat olisivat
tyollistyneet ilman interventiota historiadatan perusteella:

e Estimoitu FTE-luku (Full Time Equivalent), arvioi henkildtydvuosien maaraa

e Jos FTE = 100 %, kaikki tyollistyneet koko ajan taysipdaivaisesti, jos 0 %, kukaan ei ole
tyollistynyt hetkeksikaan.

Tarkasteltaessa nettokustannuksia FTE-lukuun vaikuttavat tekijat tulee huomioida. Vaikuttavia tekijoita
ovat: Tyottomyyshistoria, ika, koulutusaste (perus-, keskiaste tai korkeampi), status ennen valmennuksen
aloitusta (ty6ttomyysetuus (Kelan vai kassan maksama etuus), tyokyvyttémyyseléke, sairauspaivaraha,
toissd). Jokaiselle asiakkaalle laskettin oma FTE-luku. Koko ryhman arvioitu tyéllistyminen ilman
interventiota laskettiin yksittaisten FTE-lukujen perusteella.

Tyollisyyden taloudellisia hyottyja laskettaessa etuusmenojen vaheneman liséksi hyotya tulee palkkojen
verokertymastd, joka pohjautuu laskelmassa Tilastokeskuksen palkkatietoihin. Kuten jo aikaisemmin
FTE:ta laskettaessa kustannushyddyt riippuvat tdssakin tapauksessa asiakkaan koulutusasteesta ja iasta.
Tyoeladkemaksut menevat lyhyella aikavalille tydelakejarjestelmélle, mutta elakeidssa ne korvaavat valtion
elakkeita taysimaaraisesti ja liséksi niistd maksetaan veroja eli ne voidaan laskea myos taysimaaraisesti
hyodyksi.

Tarkastelujaksona ensimmaisen hankkeen valmennuksen kustannustehokkuusvaikutuksen laskemiseksi
oli toukokuu 2021 -huhtikuu 2022 eli ensimméisen valmennusvuoden kustannukset. Ensimmaéisena
tarkasteluajankohtana tiedot ja laskelmat perustuivat 62 valmennuksessa olleen asiakkaan tietoihin, joista
30 oli tyollistynyt tarkastelujakson aikana. Tyollistymista arvioitiin hankkeen tyéllisyystuloksena siten, etta
saatiin tydaika viikossa, joka sitten muunnettiin FTE-luvuksi olettaen, etta tydviikko on 37,5h pituinen. Ts.
laskelmissa huomioitiin tydsuhteiden osa-aikaisuus siten, ettd osa-aikaisen tydn ulkopuolinen aika
huomioitiin kustannuksissa joko osa-aikaeldkkeelld tai sovitellulla tydttdmyysetuudella olevana aikana
asiakkaan tilanteesta riippuen. Laskelmien tekemiseksi oletettiin, ettd sama tydhon osallistuminen jatkuu
koko vuoden.

Kun tarkastellaan vain lisdantyneitd verotuloja ja etuuksien maksussa syntyneité sééstoja, vaikutukset ovat
243 000 € (4000 € / osallistuja) ensimmaisen valmennusvuoden osalta. Hankkeen tyéhénvalmennuksen
(TL2) kokonaiskustannukset vastaavalta ajalta olivat 94 000€. Yksinkertaisen vahennyslaskun
seurauksena (saastot - kustannukset) saadaan erotukseksi +149 000€. Kun tarkasteluun otetaan liséksi
edella esitetyt tydelakemaksut, vaikutukset ovat 375 000 € (6 150 €/ osallistuja), jolloin saatu hyoty nousee
jo 281 000€.

Arvioinnissa ei otettu huomioon tyéttémyyden (oletettua) vaikutusta sairaanhoidon kustannuksiin. THL:n
tekeman rekisteritutkimuksen mukaan (Vaiséanen V & Sinervo L 2021) tyottdméat ovat keskimaarin
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sairaampia kuin tydssakayvat ja kayttavat enemman sosiaali- ja terveyspalveluita, erityisesti mielentervey
ja paihdepalveluita. Tyottomyyden kesto vaikuttaa sote-palveluiden kayttéon. Tyottdmyyden pitkittyessa
myos sote-palvelujen keskimaardinen kayttdmaara nousee. Taman perusteella voidaan todeta, ettd
valmennuksen tuloksena saadut kustannussaastot ovat ilmoitettuja suurempia.

Toisen mallinnuksen, jonka aikavélina oli aikaisempaa aikavalia 5kk pidempi aikavéli eli toukokuu 2021-
syyskuu 2022 vastaavat luvut olivat seuraavat: Asiakkaita oli mukana 70 ja heista oli tyollistynyt hankkeen
aikana 39. Tarkasteltaessa vain lisdantyneitd verotuloja ja sdastdja etuusmenoissa, vaikutukset koko
julkishallinnolle ovat 232 000€ eli noin 3 800€/osallistuja. Vuoden 2022 verosaannoilld n. 59% menee
kunnalle (136 000 vuodessa) ja noin 41% valtiolle (96 000€ vuodessa). Hyvinvointialuemuutos muuttaa
verotusta siten, ettd kuntien verotuloista n. 61% siirtyy valtiolle. Tasta johtuen vuoden 2023 verosaannoilla
n. 38% menee kunnalle (88 000€ vuodessa) ja n. 62% valtiolle (144 000€). Vuoden 2024 jakautumista ei
voida vield laskea, silla TE2024 muuttaa tyottdmyysmenojen maksuvastuita valtion ja kunnan valilla.
Hankkeen toimintalinja kahden kokonaiskustannukset 17 kuukauden valmennusjaksolta olivat 132 000€.

Mettokustannukset

500000 ——

Perusura
— TyOkyky kayttdon -hanke

100000

0
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Yuosi

Kuvio 1: Osallistujien nettokustannukset julkishallinnolle. Perusura kuvaa kustannuksia ilman Tyokyky kayttoon —
hankkeen tydhénvalmennusta.

Saastojen pienoinen vaheneminen johtui todennékdisesti siitd syysta, ettd viimeiset 10 osallistujaa tulivat
valmennukseen vain vahan ennen toisen mallinnuksen tekoa eli he eivat olleet ehtineet vieta tydllistya. Jos
mallinnus olisi tehty kuukausi tai kaksi mydhemmin tulokset olisivat ensimmaisen mallinnuksen kaltaiset.
Vaikuttavuusmallinnuksen tuloksiin vaikuttivat siis selvasti se, ettei valmennukseen tultu tasaisesti ympari
vuoden vaan uusia asiakkaita tuli ryppaissa.

Hankkeen lopulliset vaikutukset selviavat ajan kuluessa, kun nahdaan vaikutusten pysyvyys.
Vaikuttavuusmallinnuksen tekijan toimitusjohtaja Petri Hillin mukaan yhtend mallinnuksen ongelmana
voidaan pitaa sita, etta tyollistymista tai tydvoiman ulkopuolelle siirtymista ei pystytd todentamaan kunnolla
URA-jarjestelmasta. Taloudellisia hyétyja ei jarjestelmastd nahda lainkaan. Taloudellisten vaikutusten
arviointi on tyolasta, kallista ja kestdd pitkaan. Lopputuloksena tieto toimivista palveluista on ja tulee
olemaan heikko. Hanen mukaansa ratkaisu asiaan olisi yksinkertainen: tyévoimapalveluille voitaisiin antaa
mahdollisuus seurata toimenpidekohtaisesti asiakkaiden tyollistymisté tulorekisterin avulla. Tamé& onnistuu
tulorekisterin avulla helposti ja kustannustehokkaasti, mutta nykyinen lainsdadantd ei tatéa salli. Talla
hetkella tulorekisteriin ei voi saada edes tutkimuslupaa. Kyseisen toimintamallin hydtyna olisi, etta saataisiin
ajantasaista tietoa eri toimenpiteiden tehokkuudesta ja tydllistymisvaikutuksista seké samalla voitaisiin
arvioida ty6ttémien tydnhakijoiden yhdenvertaisuuden toteutumista eri toimenpiteissa.
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ltsearviointi:

Laatukriteerien mukainen itsearviointi:

Laatukriteerien mukainen itsearviointi toteutettiin hankkeessa kaksi kertaa. Ensimmainen arviointi tapahtui
tammikuussa 2022 ja siihen osallistuivat kummankin kaupungin valmentajat sek& hankepaallikko.
Itsearviointi toteutettiin yhden iltapaivan aikana ja jokaiselle laatukriteerille annettiin pistem&ara, joka kuvasi
parhaiten valmennustoimintaa hankkeessa. Arvioinnin perusteella pistemaaraksi saatiin 96 pistetta
(kohtalainen taso). Heikoimmat pisteet tulivat kohdasta 21 (1p): Asiakkaat tyollistyvat méadaraaikaisiin
tydsuhteisiin monipuolisesti yrityksiin, kuntaan/kaupunkiin, kolmannelle sektorille. Vakituisia tydsuhteita ei
ole juurikaan tarjolla Suomessa. Osa Asiakkaista tarvitsee palkkatukea paastakseen kiinni ensimmaiseen
tydpaikkaan pitkan tyéttémyyden jalkeen. Poikkeuksena Hoiva-ja puhtaanapitoalat, joihin saa myds
vakituisia tydsuhteita. Toiseksi vahiten pisteita tuli kohdasta 2 (2p): Tyohdnvalmentajien tydajasta 38% oli
kulunut erilaisiin koulutuksiin ja kehittdmiseen eli fokus ei ollut riittavasti tydhénvalmennuksessa. Tahan
kohtaan kiinnitettiin erityistd huomiota itsearvioinnin jalkeen ja tavoitteeksi nostettiin itsearviointipisteiden
nouseminen yli 100 pisteen rajan, jolloin tydhdnvalmennusta voitaisiin pitda hyvalla tasolla IPS-kriteereité
noudattavana ja kriteeriston muissa kohdissa saavutettaisiin paremmat pisteet.

Toinen itsearviointikerta toteutettiin syyskuussa 2022, jolloin saatiin tulokseksi 102 pistettéa mika tarkoittaa
laatukriteereilla hyvaa tasoa. Parannusta oli erityisesti kohdassa 2: Tyohonvalmentajien tytajankayton
painopiste oli vuonna 2022 paasaantoisesti tydhonvalmennuksen asiakastydssa. Hankkeen loppupuolella
syys-lokakuussa tythénvalmentajien tydajasta osa kului jalleen hankkeen kehittdmistydhon.

Tiimimme nosti esiin havaintoja seuraavista kriteereista: Kriteeri nro 15: Nopea tydnhaku avoimilta
tyémarkkinoilta. Alun perin IPS-laatukriteerein toteutettua tydhdnvalmennusta on tehty psykiatrisen puolen
asiakkaille, jossa asiakkaan tausta oli tiedossa. Hankkeen asiakkuuteen ohjautui osa asiakkaista ilman
taustatietoja ja valmennusty® vaati useampia kayntikertoja asiakkaan alkutilanteen kartoittamiseksi ennen
kuin tydnantajia lahdettiin suunnitellusti kontaktoimaan. Tydnantajan kontaktointi 30 paivan sisalla
asiakkuuden alkamisesta ei siis kaikkien asiakkaiden osalta ollut realistista.

Kriteeri nro 21: Asiakkaat sijoittuvat hankkeessa avoimille tydmarkkinoille, mutta vakituisia tydsuhteita on
Suomessa vahan tarjolla eli vakituisen tydsuhteen kayttaminen kriteerin&a on erittain haasteellinen.

Kriteeri nro 24 Lahiyhteistssa tapahtuvat palvelut: Tyohonvalmentajat tarjoavat palveluita kuten
sitouttaminen, tyopaikkojen etsintéd ja rinnalla kulkeva tuki 1&hiyhteistssé ja asiakkaalle luonnollisissa
ymparistoissa, kuten asiakkaiden kotona, kahvilassa, kirjastossa. Suomessa asiakkaan kotiin ei menna
kutsumatta eikd mydskaan tyontekija voi menna yksin asiakkaan kotiin turvallisuusnakékulma huomioiden.
Kirjastot taas ovat hiljaisia paikkoja, joissa keskustelu ei onnistu. Kahvilaa varten valmentajalla pitéisi olla
tydnantajan pankkikortti kaytdssa.

Valmennustydssa  pohdittin - myds  kriteerin  nro. 17  (Suhteen luominen ty®nantajiin)
tarkoituksenmukaisuutta/perustetta, jossa on maéaaritelty, ettd tyohonvalmentajan tulee kontaktoida
vahintaan kuusi tydnantajaa viikossa. Onko maaré laatua tarkedmp&a? Toisinaan tydnantajakontaktointi
vaatii laajan etukateistyon ollakseen tuloksellista.

Kriteeri 25: erityisesti kohta 25.4. suoritetaan lukuisia kotikéynteja tai asiakkaan lahiyhteisdssa. Viitaten
askeiseen kohtaan kotikayntien tekeminen ei ole hankkeessa kaytdssa.
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3.3.

Vahvuus- ja voimavarakeskeinen tydhdnvalmennus koettiin valmennustyéssa luovan hyvan pohja
asiakkaan valmennusprosessiin ja IPS-kriteeristd luo hyvat raamit valmentajille oman tydn arviointiin ja
ohjaa tavoitteiden asettelussa. Naiden lisaksi IPS-kriteeristd auttaa varmistamaan tyon tasalaatuisuutta.

ltsearviointi:

Kuten vaikuttavuusmallinnuksen kustannustehokkuuslaskelmat osoittavat selvasti kyseessé on erittéin
tehokas toimintamalli, joka kannattaisi ottaa kayttdon ainakin Rovaniemen kaupungissa. Toimintamalli
soveltuisi erittdin hyvin osaksi kaupungin tyéllisyyspalveluita. Kehitetyn toimintamallin toteuttaminen
kahden tyohénvalmentajan voimin maksaisi kaupungille n. 94 000€/vuodessa. Nyt pilotoitu toimintamalli
kahdella valmentajalla olisi juurrutettavissa osaksi tyéllisyyspalveluita suhteellisen helposti. Tiiminvetajan
roolin, joka pilotissa oli hankepaallikon vastuulla, voisi siirtda toiselle valmentajista. Kaupungin ensi vuoden
talousarvioon kyseinen toiminta on sisallytetty siten, etta tyéllisyyspalveluihin on esitetty kahden uuden
viran perustamista. Raportoimisvaiheessa péatdsta kaupunginhallitukselta ei ole viel& lopullisesti saatu.

Paasaantoisesti tuetulle tydbhonvalmennukselle asetetut tavoitteet saavutettiin osittain jopa erinomaisesti.
Rovaniemellda asiakkaiden tyollistyminen laheni Yhdysvalloissa saavutettuja tuloksia ylittden
Eurooppalaisen tason lahes 20 prosentilla. Kemijarven osalta tavoitteita ei saavutettu. Tydhénvalmentajan
irtisanoutuminen tehtavastaan maaliskuussa 2022 oli paha takaisku, koska pienessa kaupungissa osaavan
tyontekijan tdssa  tapauksessa  kokeneen tyéhonvalmentajan rekrytoiminen osoittautui
ylitsepaasemattomaksi ongelmaksi eika tydohonvalmennusta voitu kyseisessa kaupungissa toteuttaa kuin
10 kk. Valmennuksen aikana kahdeksan henkil6a 17 valmennuksessa olevasta kuitenkin tyollistyi. Tata
voidaan pitdd hyvana tuloksena. Kemijarven tilanteella oli vaikutusta siihen, ettei 100 asiakkaan tavoitetta
saavutettu vaikka Rovaniemen asiakasluvuilla yritettin kompensoida Kemijarven puuttuvia asiakkaita.
Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd tyollistymisen tukemisessa onnistuttiin, koska tyollisyyskerroin oli
korkea. Asiakkailta kerattyjen tulosten perusteella (tulokset esitellddan kohdassa 3.5)
tyohonvalmennuksessa tehtiin oikeita asioita ja asiakkaat saivat tarvitsemaansa tukea tydllistymiseensa.
Kyseiselle palvelulle oli selked tilaus, silla valmennukseen tulijoita olisi ollut enemman kuin pystyttiin
vastaan ottamaan.

Budjetin ja resurssien riittavyys: Vaikuttavuusmallinnuksen kustannustehokkuuslaskelmien perusteella
voidaan todeta valmennustoiminnan olevan erittain tehokasta jo ensimmaisten vuosien aikana. Budjetti olisi
mahdollistanut kolmannen valmentajan palkkaamisen hankkeen loppuajaksi Rovaniemelle, koska
tydhénvalmentajan lopettaminen Kemijarvella saasti palkkakuluja hankkeessa. Rovaniemella olisi ollut
tarvetta kolmannelle valmentajalle, silla asiakasohjausta jouduttiin rajoittamaan lahes koko hankkeen ajan
eiké kaikille halukkaille pystytty tarjoamaan valmennusta. Resurssien riittavyytta Kemijarvella on kuvattu jo
aiemmin. Sielld saavutetun asiakasmaaran perusteella voidaan varovaisesti arvioida, ettd kyseiseen
kaupunkiin saattaisi riittda 0,75 htv:n panostus tuettuun tydhénvalmennukseen.

Kemijarven tilanteen ratkeaminen tyohonvalmennuksen jatkon osalta selvisi vasta kesakuun alussa, jolloin
ei ollut endd mahdollista rekrytoida hankkeen loppuajaksi uutta valmentajaa saastyneilla palkkakuluilla
Rovaniemelle, silla huomioiden rekrytointiin kuluva aika, lomakauden ajankohta ja uusien asiakkaiden
sisdanoton paattyminen heindkuussa uuden valmentajan rekrytoiminen ei olisi ollut kannattavaa. Tasta
syyta johtuen hankkeen palkkakulut alittuivat merkittavasti budjetoidusta.

Alihankintamalli

Toimintamallia ei toteutettu Tyokyky kayttdon —hankkeessa.
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3.4. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Toteutus ja tulokset:

Ammattilaisten  osaamisen vahvistamisen taustalla oli ajatus kehittdd toimijaverkostoa
voimavarakeskeiseen tydskentelytapaan ja ajatteluun, muuttaa toimintatapoja ja ajattelutapaa niin, etta
siirrytddn tydkyvyttdmyyden tarkastelusta olemassa olevan tyd- ja toimintakyvyn tarkasteluun.
Hankesuunnitelman mukaisesti osaamista vahvistettiin verkostoyhteistydssa tapahtuvissa tapaamisissa
seka luennoilla. Tarkeana osana osaamisen vahvistamisen kokonaisuutta olivat THL:n jarjestamat
koulutukset, tydpajat ja luennot seké alueelliset tapaamiset ja valtakunnalliset tapahtumat.

TTL:n jarjestamaén Tyokyvyn tuen koulutukseen syksylld 2021 osallistui hankkeesta 7 henkea (kaikki
tyohonvalmentajat (3), hankepaallikkd seké sosiaalipalveluiden 2 tyontekijaa, yksi Kelan tyontekija), mika
vahvisti tyokyvyn tuen osaamista. Tydryhmatyoskentely kehitti osallistujien osaamista tyokyvyn tukeen
liittyvissa asioissa, mutta samalla laajensi asiantuntijoiden osaamista ja tietamysta toistensa tyonkuvista.
Tyokyvyn tuen tiimikaan ei ole pelkastaan asiakastilanteen ratkaisuun tahtdava toiminto vaan samalla se
toimii oppimisalustana ammattilaisten tyokyvyn tuen osaamisen vahvistajana ja perehdytysalustana.
Konsultaatiotunnin merkitys osaamisen vahvistajana on merkittava, silla se lisda yksittdisen asiantuntijan
osaamista, mutta samalla kehittdd myds monialaisen yhteistyon taitoja.

Yhteiskehittdmisajatuksen taustalla oli asiakasosallisuuden lisédéminen, mutta samalla se on vahvistanut
asiantuntijoiden  osaamista  asiakasnakokulmasta.  Asiakasraatien  tuottamien  materiaalien
(asiakasvastaavan huoneentaulu ja kohtaamisen huoneentaulu (litteet 5 ja 6) pohjalta pidetyissa
koulutuksissa on annettu konkreettisia vinkkeja asiakastyon kehittamiseen. Kehittdjaasiakkaiden ja
kokemusasiantuntijoiden mukanaolo kehitti n&in ollen myds vuorovaikutusosaamista.

Hankkeessa pidettiin kaiken kaikkiaan ldhes 50 luentoa eri tilaisuuksissa hankepdaallikdn toimesta.
Verkostoyhteistyond (Lapin liitto, alueen hankkeet ml. Tyokyky kayttéon-hanke, Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus) alueella toteutettiin info/ensimmainen tilaisuus yhteiskehittamisen ja
asiakasosallisuuden teemalla kesakuussa 2021. Kyseinen yhteistyd0 sai jatkoa Tiedon tuotannon
tyOpajassa marraskuussa 2021, jossa Vaikuttavuusmallinnuksen alustavia tuloksia esiteltiin osallistujille.
Tiedon tuotannon tydpaja jarjestettin yhteistydssa (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
/Tulevaisuuden sote-keskus -hanke). Tilaisuuden siséltévastuu oli Tulevaisuuden sotekeskus - ja Tyokyky
kayttdon —hankkeilla.

Hankehenkiloston osaamista vahvistettiin myds osallistumalla THL:n jarjestamaan
Kokemusasiantuntijaluentoon (KoKoA Koulutetut kokemusasiantuntijat). Lisaksi toimijoita koulutettiin
POSKEN kehittdjaasiakasmalliin hankesuunnitelman mukaisesti.

Tuki asiakkaan tyollistymiseen — ammatillinen kuntoutus, tydelamakuntoutus ja terveydenhuolto seka
vaikuttava verkostoyhteistyd-webinaareissa (2 kpl) koulutettiin osallistujia (70-95 osallistujaa) hankkeen
teemoihin. Samalla tuotiin esiin mm. asiakkaan nadkemyksia tyokyvyn tuen tiimista.

Hankehenkilostd — osallistui  tyokykyohjelman  jarjestamiin  koulutuksiin  ja teemakeskusteluihin.
Hankepaallikkdé osallistui sdanndllisesti projektipaallikdiden kokouksiin verkossa ja alusti keskustelua
vaikuttavuusmallinnuksesta tammikuussa 2022. Liséksi hankepaallikko ja tydhdnvalmentajat osallistuivat
Pohjoisen alueen kehittdmispdiviin  sdanndllisesti. Syksylla 2022 hankepaallikkd ja toinen
tydhénvalmentajista aloitti tydokykykoordinaattorikoulutuksen hankeyhteistyén tuloksena.

Henkilostolle tarjottiin mahdollisuuksia osallistua erilaisiin koulutuksiin hankkeen aikana, kun toiminnallisen
tyokyvyn tuen arvioinnista vapautui varoja tdhan tarkoitukseen. Markkinoinnista huolimatta halukkaita
koulutuksiin osallistujia ei juurikaan 16ytynyt.

Osaamisen vahvistamista tapahtui myos Kick off-tilaisuuksissa. Tydkyvyn tuen tiimin aloittaessa seké
konsultaatiotunnin  kéynnistysvaiheessa jarjestettiin tilaisuudet, joissa toimintamalleihin perehdyttiin
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yhteisesti ennen toiminnan aloittamista. Konsultaatitotunnin juurtuminen osaksi palveluita kuvastaa sit
ettd osaamisen kehittamiselle ja osaamisen jakamiselle on tarvetta. Tyottdémien terveystarkastuksesta
pidettiin erikseen koulutustilaisuus tydllisyyden kuntakokeilun asiakasvastaaville. Asiakasvastaavien
koulutustarpeisiin ~ pyrittin ~ vastaamaan hankkeen aikana jarjestamalla heille luentoja ja
keskustelumahdollisuuksia. Tukea tarjottiin mm. kykyviisarin kayttéonottoon useita kertoja ja osaamista
vahvistettiin my6s videoluennolla tydkykyriskien ennakoinnista tydelékeyhtion nakokulmasta.

TyOnantajaoppaan julkaiseminen joulukuun alussa vahvistaa tyonantajaosaamista osatyokykyisten
henkildiden palkkaamiseen liittyvissa asioissa. Opas toteutettiin yhteistyona Vatesin, TE-palvelupilotin sek&a
kaupungin kanssa.

Hankkeen terveydenhoitaja, Rovaniemen tyokykykoordinaattori sekd hankepaallikké osallistuivat
Tyoéttdmien terveyden tueksi etailtapaivien koulutustilaisuuksiin.

Oulun Palo-hankkeen kanssa yhteistydssa jarjestettin  syksylla 2022 “Tyokykystudio”, jossa
asiantuntijavieraat keskustelivat tydkykyyn liittyvistda asioista. Rovaniemeltd hanketta edusti
kehittdjaasiakas. Lopputuloksena keskustelusta Palo -hanke tuottaa lyhyitd tyokyvyn eri teemoihin
perustuvia videoita Youtubeen.

Tyokykyohjelman loppuseminaariin osallistui henkilostoa seka paikan paalla helsingissa etta etayhteyksien
kautta. Hankkeen oma loppuseminaari jarjestetdan joulukuun alussa yhteistydssa Lapin alueen toisen
tyokykyohjelman TE-palvelupilotin kanssa. Loppuseminaarissa teemana on asiakkaan kohtaaminen
asiakastytdssa. Loppuseminaari toteutetaan Rovaniemella ja etayhteydella, jolloin siihen voidaan osallistua
ympari Suomea.

Iltsearviointi:

Hankesuunnitelmassa osaamisen vahvistamisen paavastuu oli THL:n ja TTL:n koulutuksilla eika
hankkeella ollut tarkoitus jarjestda omia koulutuksia. Toiminnallisen tydkyvyn tuen arvioinnin siirtyessé TE-
palveluiden kilpailutukseen taloudellisia resursseja vapautui koulutusten jarjestimiseen esim.
ostopalveluina. Hankkeen tydntekija resurssit eivat kuitenkaan lisdantyneet eli suurten koulutusten
kilpailutukseen ei ollut mahdollisuuksia. Yhteistydssa pohjoisen alueen muiden hankkeiden kanssa
hankevaelle ja henkildstdlle oli kuitenkin paljon erilaisia koulutuksia tarjolla. Osaamisen vahvistaminen on
aina myos vastaanottajasta kiinni eli koulutuksiin ja luentoihin osallistujilla tulee olla motivaatiota oppia ja
kehittaa itsedan. Tydpajoissa ja tydryhmatydskentelyssa osaaminen vahvistuu “sivuvaikutuksenakin”.

Konsultaatiotunnin juurtuminen osaksi palveluita kuvastaa asiantuntijoiden tarvetta osaamisen
vahvistamiseen ja se muuttaa ihmisten tapaa toimia aikaisempaan verrattuna. Muutosta saatiin aikaan
konsultaatiotunnin lisdksi myds asiakasraadin toimintamallin mydtd. Osaamisen vahvistamista edistettiin
tydterveyshuollon tyontekijoiden keskuudessa ja kyseinen tarve tuli ndkyvaksi juuri yhteiskehittdmisen
kautta. Ohjausryhmatyoskentelyssa lisattin  asiakasosallisuutta mm. kokemusasiantuntijoiden
puheenvuoroilla, joita pidettiin asiantuntjoiden osaamista vahvistavina.

Yhteiskehittamisen kynnysta saatiin ehkd madallettua sen verran, ettéd sen hyddyllisyys tunnustetaan ja
toivottavasti toimintamallia voidaan jatkossa hyddyntaa laajemminkin.

Osaamisen vahvistamista tarvitaan jatkossa edelleen varsinkin tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa.
Jostain syysta esimerkiksi Kykyviisarin kayttoonottoon on todella korkea kynnys tyollisyyspalveluiden
asiakasvastaavien keskuudessa. Jotta asiakas saa tarvitsemaansa palvelua oikea-aikaisesti, hanet taytyy
uskaltaa kohdata aidosti ja asiakaslahtdisesti. Suurien muutosten keskella asiantuntijoiden turvallisuuden
tunnetta tulee vahvistaa, jotta he uskaltavat luottaa omaan osaamiseensa ja motivoituvat kehittdmaan
itsedan. Toiminnallisen tydkyvyn arvioinnin osalta osaamisen kehittdminen jai vajavaiseksi, silla
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3.5.

kilpailutuksen siirryttya TE-Palveluille asiantuntijoiden osaamisen kehittyminen jai vaillinaiseksi, koska si
ei kehitetty hankkeen toiminnoissa riittavasti.

Seuranta ja arviointi

Toteutus:

Arviointia toteutettiin hankkeen aikana eri tavoilla. Lahtétilannetta kartoitettiin ns. nykytila-analyysilla, joka
toteutettiin paaasiallisesti Vaikuttavuusmallinnuksen avulla. Hankkeeseen luotiin kehittdmisryhma, joka
seurasi laheisesti eri tydryhmien tydskentelyd. Kehittdmisryhma kokoontui kerran kuussa ja otti kantaa eri
tydryhmien tuottamiin mallinnuksiin ja toimi my®s toimintaa ohjaavana ja kehittavand rynméana. Liséksi
hankkeen etenemista seurasi ja arvioi ohjausryhma@, joka koostui 14 henkildsta. Ohjausryhméssa oli
edustettuina Kela, Vate-valmistelu, TYP, Tydllisyyspalvelut, THL:n aluekoordinaatio, Kemijarven kaupunki,
Nuorisopalvelut, TE-toimisto, terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, Tulevaisuuden Sote-keskus-hanke, jarjestd
ja vammaisjarjestoja, tyonantaja sekd kokemusasiantuntija. Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana
yhteensa kuusi kertaa. Hankesalkkuraportointi toteutettiin hankepaallikén toimesta ohjeistuksen mukaisesti
kahden kuukauden vélein ja raportointia hyddynnettiin ohjausryhméan informoinnissa.

Asiakasraatia (kokoopano: asiakkaista 2 Tyokyky kayttoon- hankkeen asiakasta, muut osallistujat
avotyossa olevia tai tyottomia henkilditd) hyoddynnettiin arvioinnissa kaiken aikaa ja he tuottivat tietoa
kehitettavista palveluista jokaisessa raadin tapaamisessa. Liséksi sosiaalipalveluiden asiakasraati tuotti
tietoa kahdessa tapaamisessaan. Varsinaista asiakasarviointia kerattiin hankkeen aikana laatukriteereihin
perustuvan tuetun tydhdnvalmennuksen asiakkailta ns. Roidukyselylld, joka toteutettiin 1&hettamalla linkki
asiakkaan s-postiin kevaalla 2022 ja uudelleen marraskuussa 2022.Kysely oli lyhyt ja sisélsi vain viisi
kysymysta. Kyseinen kysely taydensi Rovaniemen kaupungilla kaytossa olevaa tyollisyyspalveluiden
yleistd arviointia, joka oli kohdennettu hankkeen toimintaan. Lisdksi asiakkaille lahetettiin
loppuarviointikysely lokakuun aikana, joiden tulokset esitelladn tulososuudessa. Kyselylomake liitteena.
(lite 7)Tyonantajilta pyydettiin palautetta haastattelemalla heitd tyohonvalmentajien toimesta syys-
lokakuun aikana. Haastattelulomakkeen pohja liite 8.

Varsinainen arviointi hankkeen toiminnasta toteutettiin syys-lokakuussa 2022 erilaisilla loppukyselyilla eri
kohderyhmille. Ohjausryhman jasenille lahetettiin oma kohdennettu kysely syyskuussa, joka sisélsi myds
riskeihin liittyvia kysymyksid. Ohjausryhmalté tiedusteltin haluavatko he toteuttaa riskeihin liittyvan
arvioinnin tydpajana, mutta he valitsivat séhkdisen kyselyn (liite 9). Kysely lahetettiin kaikille 14 jasenelle ja
vastaus saatiin vain viideltd henkiléltd muistutusviestista huolimatta. Vastausprosentti oli siis 36%.

Oma loppukysely lahetettiin hankkeen tyontekijoille (2 hld) ja asiantuntijoille, jotka tekivat tuntitoita
omarahoitusosuuden kattamiseksi (7hl6) (lite 10). Vastauksia saatiin kuudelta henkilolta el
vastausprosentti oli 67%. Hankepaallikkd ei vastannut laatimaansa kyselyyn jaaviyssyista. Myos
verkostolle (19 henkil6d) lahetettiin linkki kyselyyn ja saatiin 14 vastausta, vastausprosentin ollessa 74%.
Kyselyja lahetettdessa havaittiin, ettd monella henkildlla oli eri rooleja hankkeessa, mutta jokaiselle
henkildlle lahetettiin vain yksi kysely. Jos henkild oli ohjausryhmén jasen, hén sai vain ohjausryhmaélle
tarkoitetun kyselyn eika verkostokyselya. Kaytetyt kyselylomakkeet |6ytyvéat liitteista.

Tulokset:

Seuraavaksi tulokset esitetaan loppukyselyistéa saatujen vastausten pohjalta ja tulokset esitellaan aluksi
paatavoitteiden kautta.

Hankkeen ensimmaisend paatavoitteena oli edistdd palveluverkoston kykyé tunnistaa osatydkykyisten
tyokyvyn tuen tarpeita ja niihin vastaamisen tapoja.
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Kuvio 2: Vastaukset kohderyhmittdin 1. p&&atavoitteen toteutumiseen: edistdd palveluverkoston kykyd tunnistaa
tydkyvyn tuen tarpeita ja niihin vastaamisen tapoja

Ylla esitetyn kuvion mukaisesti vastauksissa nakyy hajontaa. Ohjausryhm@ arvioi tavoitteen tulleen
saavutetuksi huomattavasti heikommin kuin verkoston tai tyontekijoiden arviot. Monissa avovastauksissa
todettiin, etta kysymykseen vastaaminen on vaikeaa, osittain koska hankkeen toimintaa ei tunnettu riittavan
hyvin kaikilta osin. Vastauksissa todettiin, ettd ohjaavia tahoja on vahvistettu koulutuksilla. Esille nostettiin
myds se seikka, ettei toiminnallista tyokyvyn arviota kehitetty hankkeessa, koska se siirtyi TE -palveluiden
vastuulle kilpailutuksen kautta.

Toisen paatavoitteena oli vahvistaa osatyokykyisten tyd- ja toimintakykyd. Nakokulmana osatydkykyisen
omat voimavarat ja tyollistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tydelamassa. Tassa arvioitiin onnistutun
hyvin, silla vain verkostosta pieni osa arvioi tavoitteen toteutuneen melko huonosti kaikki muut arvioivat
tavoitteeseen paastyn hyvin tai erittéin hyvin. Kaikkien vastanneiden tyontekijoiden mukaan tama tavoite
saavutettiin hyvin.
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Kuvio 3: Vastaukset kohderyhmittdin 2. paatavoitteen toteutumiseen vahvistaa osatyokykyisten tyd- ja toimintakykya.
Nakokulmana osatydkykyisen omat voimavarat ja tydllistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tydelamassa
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Kolmantena tavoitteena oli edistad osatyokykyisten tydhon paasya ja yhteiskunnallista osallisuutta

Tavoite 3
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Kuvio 4: Vastaukset kohderyhmittdin 3. p&atavoitteen toteutumiseen: edistdd osatyokykyisten tybhon paasya ja
yhteiskunnallista osallisuutta

Kuten kuviostakin nakyy, tdhan tavoitteeseen arvioitiin paastyn parhaiten, silla vain pieni osa verkostosta
arvioi tavoitteen toteutuneen melko huonosti. Puolet ohjausryhmasta arvioi tavoitteeseen paéastyn erittain
hyvin ja puolet hyvin. Kommenteissa esiin nostettiin tuetun tydhdnvalmennuksen toimivuus. Toivottiin lisda
tybnantajien kanssa tehtavaa vaikuttamisty6ta, johon olisi vastaajan mielesta pitanyt kohdentaa resursseja
enemman. Kyselyyn vastattiin syyskuun aikana ja hankkeessa Kkehitetty tyonantajien asenteisiin
vaikuttamisvalineeksi valittu tydnantajaesite valmistuu vasta joulukuussa, joten tdma on voinut osaltaan
vaikuttaa tuloksiin, koska osa vaikuttamistyosta oli kyselyjen aikana vasta kehitteill&.
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Kuvio 5: Vastaukset kohderyhmittdin 4. pé&atavoitteen toteutumiseen: tuottaa tietoa osatydkykyisten tarpeista
palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka lainséadannon kehittdmisen tueksi

Neljantena paatavoitteena oli tuottaa tietoa osatydkykyisten tarpeista palveluiden ja etuuksien

yhteensovittamiseksi seka lainsaadannon kehittdmisen tueksi. Kyselyjen perusteella voidaan todeta, etta
tavoite toteutui hankkeessa kaikkein huonoiten vaikka osa verkostosta arvioi tavoitteen toteutuneen erittain
hyvin tai hyvin. Vastauksissa tdméan tavoitteen osalta oli eniten hajontaa. Joissakin kommenteissa todettiin,
ettei asiakasnékokulmaa nostettu esiin ja vastaavasti toisissa kommenteissa korostui asiakasraati
toiminnasta esiinnousseita asioita.

Kyselylomakkeissa yksittaisten kysymysten asteikko oli 1-5, jossa 1= ei lainkaan ja 5= erittdin hyvin.
Vastauksille laskettiin keskiarvo kuvaamaan arviointia ja liséksi vastauksia arvioidaan prosenttien avulla.
Verkostolta kysyttiin mm sit&, olivatko he saaneet hankkeen toiminnasta tietoa. Asteikolla 1-5 keskiarvoksi
tuli 4,0. Kukaan vastaajista ei vastannut, ettei ollut saanut lainkaan tietoa ja 21,4% vastasi saaneensa tietoa
erittéin hyvin. Kun tiedusteltiin yhteistydn toimivuutta hankkeen kanssa keskiarvoksi tuli 4,4 ja 57 % vastasi
yhteistydn toimineen erittain hyvin.

Kun verkostolta kysyttiin hankkeen toiminnan monipuolisuudesta, keskiarvoksi saatiin 3,9. Hankkeen
toimintaa piti erittdin laadukkaana tai laadukkaana 79 % vastaajista. Yli 70% mielestda hankkeen
toimenpiteilla edistettiin asetettuja tavoitteita hyvin tai erittain hyvin. Asiakkaita osallistettiin hankkeen
kehittdmistydhon hyvin tai erittdin hyvin 62% mielestd. Hanke kehitti uusia toimintamalleja 77% mielesta
hyvin tai erittdin hyvin (vastausten ka 4,2). Verkoston mielipide hankkeen toiminnan tiedottamisesta sai
keskiarvon 3,7.

Kysyttaessa mita verkosto olisi tehnyt toisin, kommentoitiin seuraavasti

“tybkyvyn tuen tiimin kokoonpanoa voisi keventaa ja kutsua paikalle vain ne henkilot, joiden lasndolo on
asiakkaan tilanteessa vélttémétonta”.

“Tybkyvyn tuen tiimissé ldhtékohta oli hyva, mutta toteutustavaltaan se oli liian raskas.”
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Eras kommentti otti kantaa tydkyvyn tunnistamiseen:

”

” Olisin vahvistanut tdsmétydkykyisen tunnistamista, jotta palveluihin ohjaaminen olisi toimivampaa

Kysyttaessa hankkeen merkityksesta kohderyhmaélle saatiin mm. seuraava kommentti:

“ Yksilotason vaikutukset ovat mittaamattoman merkittavia, kun osallisuus ja hyvinvointi lisdéntyy.”

Kysyttdessa mika toimi hyvin saatiin vastaukseksi seuraavia kommentteja:

“Asiakkaan aéni tuli kuuluviin asiakasraadin kautta.”

“Tybhénvalmennuksen tulokset olivat erittéin vakuuttavia.”

“Sisdinen vuorovaikutus ja tuki (konsultaatiot ja koulutus) asiakasohjaustyétéa tekeville.”

Kysymys “Parantamisalueet: Mika jai puuttumaan?” poiki seuraavanlaisia vastauksia verkostolta:

“Tybkyvyn tuen tiimin pilottiin 16ytyi vain vdhén asiakkaita. Onko tiimille edes tarvetta vai eiké sitd osattu
kayttaa?”

“Tybkyvyn tuen tiimi ei oftanut ilmaa siipiensé alle. Eiké sitten osattu ohjata asiakasta.”

Kun hankkeen parantamisalueita kysyttiin Ohjausryhmalté, saatiin seuraavanlaisia vastauksia:

“Ehké hanke olisi pitdnyt hakea kokonaan sotepuolelta, jolloin olisi vahvasti kehitetty omia palveluita
organisaation omista ldhtékohdista.”

“ Sote-puolen todellinen sitoutuminen tulevan mallin kehittdminen.”

Kysyttdessd hankkeen tydntekijoiltda mika jai puuttumaan, mikd ei toiminut, saatiin seuraavanlaisia
vastauksia:

“Aikaa ja kestoa olisi pitdnyt olla enemméan”
“Aika jéi lyhyeksi, palvelun pitéisi olla pysyvéaéa!”
“Isot rakennemuutokset vievét aikaa ja vaativat vuosien tyén, toteutusaika liian lyhyt.”

“Lyhyt hankeaika, useat tavoitteet ja tyéntekijéiden véhyys vaikuttivat hankkeen onnistumiseen.”

Itsearviointi:

Loppukyselyvastausten perusteella voidaan todeta, ettd saimme hyvia asioita aikaan etenkin toimintalinja
2:n osalta. Suurin muutos tapahtui laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen osalta, silla
osatyokykyisia henkil6ita saatiin tyollistettya jopa odotettua paremmin, kuten erddssé palautteessa
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sanoitettiin. Toimintalinja 1:n osalta, osa mallinnuksista onnistui hyvin ja valtaosa toimenpiteista, joi
hankesuunnitelmaan oli listattu, toteutettiin.

Varmasti tehtiin moniakin oikeita asioita, mutta arvioitavaksi jaa olisiko tydkyvyn tuen tiimi pitdnyt rakentaa
kevyemmaksi.

Tydnantajien antama arviointi:

TyOnantajilta palaute kerattiin haastattelemalla tyonantajia hankkeen loppuvaiheessa. Valmennuksen
edetessé palautetta on saatu myds yhteisissa keskusteluissa. Tyohdnvalmennuksessa yritysyhteistydsséa
ei menty osatyokykyisyys edelld, vaan palvelua markkinoitiin tyénantajalle ratkaisukeskeisesti. Kun
tydnantajalle kerrottiin  potentiaalisesta tydnhakijaechdokkaasta, korostettin hakijan osaamista ja
vahvuuksia.

Tyo6nantajille suunnattua kyselylomaketta muokattiin mahdollisimman napakaksi ja selkedksi. Lomaketta
hyddynnettiin siten, ettd pyrittiin varmistamaan se, ettd tyonantaja pystyy olemaan mahdollisimman
rehellinen eivatka kysymykset ole johdattelevia.

Rovaniemella haastateltiin 12 tydnantajaa syys-lokakuussa. Kaytetty haastattelupohja I6ytyy liitteista.

5 tybnantajaa edustaa kooltaan mikroyritysta (1-9 tydntekijad) ja loput tydnantajat pienia tai keskisuuria
tydnantajia (10-250 tyontekijad). Tydnantajat kokivat yhteistyon helpoksi, hyddylliseksi ja aktiiviseksi.
Kiitosta saatiin myds siitd, etta kiireisia tydnantajia kontaktoidaan tarvittaessa. Alle keratty kommentteja
haastatteluista.

“Paljon hyétyéa. Alullepano, homma léhti kdyntiin tybhénvalmentajan toimesta.”
“Tukiasioissa sain vinkkej&, miten edeté ja mitd huomioida eri vaiheissa.”
“ Tybhdnvalmentaja muistutellut maérdaikaisen tyon jatkamisesta.”

“Tarve tybntekijalle tayttyi hankkeen kautta.”

TyOnantajapalautteissa nousi esiin myds se, etta yhteistydté on rakennettu ja yllapidetty huomioiden myos
tydnantajan ndkodkulma.

“On osattu ottaa huomioon tybnantajan tilanne.”
“ Yhteistyd ollut jouhevaa.”

“ On annettu tukea ja yhdessd mietitty ratkaisuja ongelmatilanteissa. Tyontekijalla vaikeuksia,
tybhénvalmentaja antanut tukea.”

Muita huomioita ja kommentteja tyonantajilta saaduista palautteista. TyOnantajakyselyssa vastaajia
pyydettiin myo6s esittamaan kehittamisideoita tydnantajan nakokulmasta.

“llman tyb6hénvalmennusta henkilb x ei olisi meilla téissé.”
"Osatybkykyiset “kayttdméaton luonnonvara”, jota emme ole hoksanneet aikaisemmin hyédyntééa”

“Uutta ndkbkulmaa tydntekijbiden rekrytointiin. Ottaa laajemmin huomioon erilaiset tyéntekijGehdokkaat ja
heiddn osaamisensa. Henkilolla voi olla erittédin hyva tdsméosaaminen tiettyyn asiaan ja se on riittava.
Kaikkeen ei tarvitse olla moniosaaja. “

“ Tybntekijdn asenne korvaa osaamisen puutteita, asenne on vield osaamistakin tdrkedmpaa. Osaamista
voi kehittdd helpommin kuin asennetta.”

“Tydllistdmiseen liittyvé lainsdddéanté on tiukkaa ja jaykkaa. Sopimukset ovat raskaita purkaa tarvittaessa.”
” Tybkokeilun tai vastaavan kdytt6d enemmén, madaltaa kynnysté tyéllistéa”

“ Enemmadn voitaisiin olla yhteydesséa potentiaalisista tyénhakijachdokkaista.”
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“ Tybntekijéan olisi hyva kdydéa tutustumassa, harjoittelemassa perustyéta, jotta pddsee tyéhén kiinni he
Ns. valmis tyéntekija, kun tyén aloittaa.”

"Tyé jatkuu vaikka hanke pé&éttyy”

Saatujen palautteiden perusteella nayttdd silté, ettd tyonantajat ovat olleet tyytyvaisid yhteistyohon.
TyOnantajat ovat kokeneet tuetun tydhonvalmennuksen hyddylliseksi ja tarpeelliseksi.

Roidutulokset-asiakaspalautteet:

Kun valmennuksen aloittamisesta oli kulunut aikaa vuosi, lahetettiin kaikille Rovaniemelaisille asiakkaille
sahkopostilla linkki ns. Roidu-kyselyyn. Roidukusely on kaytéssd Rovaniemen kaupungin
tydlisyyspalveluissa asiakaskokemuksen mittaamiseen. Vastaava kysely olisi ollut kaytettavissa myos
Kemijarvella, miksi kyseinen kyselymenetelma valittin palautteen keraamisen valineeksi, mutta
tydhénvalmennuksen loppumisen myota kaupungissa ei ollut resursseja kyselyn toteuttamiseen. Roidun
kyselyissd vastaukset annetaan usein erilaisten hymynaamojen avulla ja avokysymyksia on vahan.
Laatukriteereihin perustuvaa tuettua tythénvalmennusta varten luotiin oma asiakaskysely, joka koostui
kuudesta valintakysymyksesta sekd yhdesta avoimesta vastauskentastd. Ensimmaisella kerralla, kun
kyselyt lahetettiin (N= 62) vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa vain 5 kappaletta, mutta asiakkaille
l&hetettiin uusi sdhképosti ja heitd motivoitiin vastaamaan pidennettyyn vastausaikaan ja vastauksia saatiin
25 kappaletta. Vastausprosentti jai melko matalaksi (40%). Vastaajista 7 (28%) oli jo paattanyt
valmennuksen hankkeessa ja 18 (72%) valmennus oli viela kesken. Vastaajissa oli kaiken ikaisia vastaajia.
Eniten 44% kuului ikaryhmé&én 50-59v. 28% oli 40-49v ja viidennes vastaajista oli 30-39-vuotiaita.
Ikaryhmiin alle 30v ja yli 60 v I6ytyi yksi vastaaja kumpaankin ikaryhmaan. Vastaajajoukko edusti hyvin
valmentautujia. 32% vastaajista (8) oli jo tyollistynyt ja viidennes oli tydllistymassa. Vajaa puolet eli 48% ei
ollut viela saanut tyota. Kysyttaessa kokivatko vastaajat hyotyneensa valmennuksesta 40% vastasi iloisella
hymynaamalla ja 32% tarjosi neutraalin vastauksen. Kolme vastaajaa valitsi tyytymattoméan naaman. Nelja
puolestaan ei osannut sanoa mielipidettaan. Kysyttdessa vastaajien mielipidetta siitd suosittelisivatko he
valmennusta muille osatyokykyisille 80% prosenttia valitsi positiivisen hymynaaman ja vain yksi ei
suosittelisi valmennusta. Nelja henkildd ei osannut ilmaista kantaansa tassé asiassa. Pyydettdessa
vastaajilta kehittdmisehdotuksia valmennukseen saatiin seitsemén vastausta. Erds vastaaja toivoi liséa
avoimia tydpaikkoja. Toinen vastaaja kertoi terveyshuolien ja stressin vaikuttaneen tyollistymiseensa ja koki
valmennuksen hyvaksi, mutta itselleen ajankohdaltaan vaaraksi. Yksi vastaaja sanoi olleensa kaiken
kaikkiaan vahan tekemisissa tydvalmennuksen kanssa, ettei kokenut olevansa oikea henkild kyselyyn
vastaajaksi, mika voi viitata siihen, etta valmennus on vasta aloitettu. Yksi vastaaja kehui valmennusta ja
koki saavansa tukea tyonhakuunsa ja toivoi viela tyollistyvansa. Roidukysely suunniteltiin toteutettavaksi
vield toisen kerran marraskuun alussa, jolloin kysely lahetetdan kaikille Rovaniemelld valmennukseen
osallistuneille. Roidu-kyselya ei kuitenkaan en&é uusittu silla asiakkailta lokakuussa keratty loppuarviointi
antoi paljon kattavammin tietoa kuin mitd uusitusta Roidukyselysta olisi saatu. Asiakkaita ei myodskaan
haluttu kuormittaa enda "turhilla” kyselyilla, silla kyseiselle asiakasryhmalle kyselyiden tayttdminen on
kuormittavaa.

Asiakkaiden antama arviointi:

Tyohonvalmennuksen asiakkaille laadittin oma loppukysely (liite 7), jonka linkki l&hetettiin heille
lokakuussa. Kysely lahetettiin kaikille Rovaniemelld valmennuksessa olleelle henkildlle (70) ja heista
kyselyyn vastasi 32, vastausprosentin ollessa 45,7%. Kyselyn vastausprosenttia voidaan kohderyhma
huomioiden pitaa tyydyttavana.

Vastanneista yli puolet (56%) vastasi yhteydenpidon olleen aktiivista valmentajan kanssa. Nama
vastaajat ilmoittivat olleensa 1-3 kertaan kuukaudessa yhteydessa tydhdnvalmentajaan. 34% vastaajista
iimoitti yhteydenpidon toteutuneen harvemmin kuin kerran kuukaudessa.
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Asiakkaita pyydettiin myds avaamaan motivaatiotaan hankkeen asiakkuuteen liittyen. Yli 70% vastaajista
kuvasi olleensa motivoituneita tydhénvalmennukseen. Vastaajista n.72% koki tyéhénvalmennuksen
oikea-aikaiseksi.

Yli puolet (56%) tydhonvalmennettavista koki saaneensa tydhdnvalmentajalta apua uuden tydpaikan
Ioytdmiseen. Vastaajista noin puolet kokivat saaneensa apua tydhdnvalmentajalta tyhon liittyvien
tavoitteiden jasentymiseen, itsetunnon vahvistumiseen seka etuuksiin littyvéaén hallintaan ja selvittelyyn.
Puolet vastanneista kokivat, etteivat he tarvinneet etuuksiin liittyvaa tukea tydhénvalmentajalta.

Niin ikdéan puolet vastanneista ilmoitti saaneensa tydhonvalmentajalta tukea tydelamassa pysymisen ja
tydssadjaksamisen osalta. 1/3 ilmoitti saaneensa apua tydhdnvalmennuksessa sosiaalisten taitojen
vahvistumiseen. Yli 70% vastaajista ilmoitti tyytyvaisyydesta tydhonvalmentajalta saatuun tukeen
tyénhakuun liittyen.

Kyselyn lopussa kysyttiin henkildn taméanhetkisesta tilanteesta. 60% vastanneista kay tdissa tai opiskelee.
Loput vastanneista ei opiskele eika ole todissa. llman tyota tai opiskelupaikkaa olevien osalta n. 24% kertoi
edellisen tyon vasta paattyneen. Tydssa olevista yli puolet (n.57%) teki osa-aikatyota, loput olivat
kokoaikaisessa tydsuhteessa. Tyosuhteista n. 80% on maéaraaikaisia, loput toistaiseksi voimassa olevia.
Vastanneista n. 86% nykyinen uusi tyé on alkanut tyéhénvalmennuksen aikana. Tydolosuhteisiin tehtyja
mukautuksia oli suhteessa vahan (10 henkil6lle), niistékin suurin osa tyOaikajérjestelyitd. 60%
vastanneista kuvasi olevansa paivittain innostunut nykyisesta tyostaan.

Itsearviointi:

Toteuttamaamme arviointiin emme voi olla taysin tyytyvaisia. Arviointia ei tehty kaikilta osin riittavan laajasti
ja varsinkin alkuarviointien osalta oli puutteita. Yhtena syyna arviointien puuttumiseen oli resurssien puute
eli arviointilomakkeiden suunnitteluun ja toteuttamiseen olisi pitdnyt olla enemman aikaa hankepaallikolla.
Lisaksi hankepaallikon vaihtuminen elokuussa 2021 vaikutti alkuarviointien tekemiseen, silla uuden
hankepaallikdn perehtymiseen meni alkuarvioinnin tekemisen kannalta kriittinen aika. Suurimpana syyna
arviointien toteuttamisen ongelmiin oli kuitenkin soveltuvan ohjelman puuttuminen. Rovaniemen
kaupungilla ei ole kaytdssadan esim. Webropol-alustaa tai vastaavaa vaan kyselyt tehddadn Forms-
lomakkeilla, joka on kyselyiden tekemiseen hiukan kankea.

Lisaksi loppuraportoinnin ajankohdan takia osa hankkeen toiminnoista oli viel& kesken ja siksi arviointia
tehtiin vajavaisilla tiedoilla.

Loppuyhteenvetona voidaan todeta, ettd hankeaika jai liian lyhyeksi ja hankkeeseen olisi tarvittu
hankesuunnittelija hankepaallikdn tyopariksi.
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4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Yleisesti voidaan todeta, etta yhteisty®d oli toimivaa, koska eri organisaatioiden asiantuntijat sitoutuivat
kehittamaan ja kuvaamaan tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuden osa-alueita. Perusorganisaatiot antoivat
hyvin tyontekijaresurssia kehittdmiseen, jolloin se antaa hyvat edellytykset kehitettyjen toimintamallien
jatkuvuudelle myds hankkeen paattymisen jalkeenkin.

Hankkeessa kehittamista toteutettiin tydryhmissa. Osaamisen vahvistuminen ja yhteisen ymmarryksen
lisdéntyminen tyoryhmaétyoskentelyn sek& konsultaatiotunnin seurauksena tuki hankkeen tavoitteita.
Tydryhmatyoskentelyn seurauksena asiantuntijat oppivat tuntemaan toisensa ja ymmarrys toisen
tydnkuvasta madaltaa varmasti jatkossa monialaisen yhteistyon kynnysta.

Laatukriteereihin  perustuvassa tuetussa tyohonvalmennuksessa opittin  paljon uutta varsinkin
tybnantajayhteistydstéd. Saavutuksina voidaan pitdd onnistunutta asiakasohjausta, joka usein hankkeissa
osoittautuu haasteelliseksi seka ennen kaikkea korkeaa tydllistyneiden maaraa ja siitd kertovaa
tyollisyyskerrointa.

Vaikuttavuusmallinnuksen hyédyntaminen kustannushyotyjen laskennassa osoittautui erittéin toimivaksi
tavaksi tuoda esiin tuetun tyohonvalmennuksen tuloksellisuutta. Kustannushyétyjen osoittaminen suoraan
euroina heratti kiinnostusta valtakunnallisesti ja lisasi hankkeen nékyvyytta poikimalla runsaasti
luennointipyyntoja eri tilaisuuksiin. Kaikkein nékyvimpana viestinndn saavutuksena voidaan pitda
kustannusvaikutusten esittelyn paatymista Kuntaliiton Ideapankkiin.

Sote-palveluiden muutosvalmistelu ja samanaikainen kehittaminen eri hankkeissa ja ehk& ns. vaaran
organisaation aloitteesta ja samanaikaisesti meneillaédn olevan hyvinvointialueen organisoitumisen oli
ajoittain hankalaa yhteisen nakemyksen loytdmiseksi kehittamistarpeista. Hanketta suunniteltaessa tulee
tarkkaan harkita, mika taho isoissa hankkeissa on paras koordinoiva taho. Vaikka toimiva yhteistyo eri
palveluiden valilla lisdantyi, ilman johdon varauksetonta sitoutumista kehittdmiseen asiat eivat voi edeta.
Organisaation tulee itse tunnistaa ja ymmartaa omat kehittamistarpeensa, jotta kehittamistyd voisi olla
hedelmallistd. Jos kaikki osatoteuttajat tai kaupungin eri palvelut eivat sitoudu hankkeeseen tosissaan,
hanke kannattaa toteuttaa ennemmin pienempéana kokonaisuutena. Hankkeen suurimpana haasteena ellei
perati kompastuskivena voidaan pitéda tyokyvyn tuen tiimin asiakasohjauksen epaonnistumista. Tyokyvyn
tuen palvelukokonaisuuden toimenpiteista valtaosa voidaan toteuttaa jatkossa olemassa olevin resurssein.
Mikali tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuteen kehitetyt toimintamallit eivat siirry edes soveltuvin osin uuteen
Sote-keskukseen, jaa siltd osin hankkeen tavoitteet saavuttamatta. Yhteenvetona voidaan todeta, etta
tarvitaan pidempi aika isojen samanaikaisten muutosten toteuttamiseen, silla tydntekijat tarvitsevat myos
sopeutumisaikaa.

Lapin hyvinvointialueen organisoituminen laahasi hieman jalkijunassa muihin hyvinvointialueisiin nahden.
Tama aiheutti haasteita tyokyvyn tuen tiimin ja koko palvelukokonaisuuden sijoittumiselle osaksi tyoikaisten
palveluja hyvinvointialueella. Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen tydikaisten palveluihin kehitettiin vain
tyo- ja toimintakykyarvioinnin kokonaisuutta ja tyoikaisten palvelujen kokonaisuuden kohtalo jai Tyokyky
kayttoon hankkeen aikana epaselvaksi. Jalkivisaana voi todeta, ettda Tydkykyohjelma ja Tulevaisuuden
sote-keskus kokonaisuudet olisi kannattanut sitoa paremmin yhteen, jolloin yhteiskehittdminen ja asioiden
synkronoiminen olisi ollut tehokkaampaa.

Asiakasraatitoiminta tuotti hyvia tuloksia ja sitd kautta asiakkaiden &aani saatiin kuuluviin. Toiminnan
edetessa todettiin, ettd raadin toteuttaminen jarjestoyhteistydn merkeissa oli erittdin toimiva ratkaisu.
Raatilaisten rekrytointi oli helppoa jarjestdon avustuksella ja raatilaisten kokoontuminen heille tutussa
ympéristossa oli mieluista. Raadin toiminta vaatii aikaresursseja ja osaavaa fasilitointia eli asiakasraadin
jatkuvuus vaatisi vastuu- organisaation ja tyontekijan, joka koordinoisi toimintaa. Fasilitointiosaaminen tuli
kaupungin verkostokoordinaattorilta, joka voisi olla kaytettavissd myds tulevaisuudessa. Tarkein oppi liittyy
asiakkaiden sitouttamiseen raadin toimintaan. Raatilaisten tulee saada reaaliaikaista tietoa siitd miten
heidan tuottamansa kehittamisideat etenevat. Tuntiessaan toimintansa merkitykselliseksi ja
vaikuttamismahdollisuutensa todellisiksi toimintaan motivoidutaan ja sitoudutaan.
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4.2.

4.3.

Kun tarkastellaan yleisia hankkeen toimintaan liittyvia yleisia lainalaisuuksia tai oppeja voidaan todeta, et
hankkeen resurssien suunnittelussa tulee varata tarpeeksi tyontekijaresursseja ja harkittava tarkoin
tavoitteiden laajuus suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin. Kehittdmishankkeessa 1+1 on usein
kolme eli tdméan kaltaisissa kehittdmishankkeissa olisi hyddyllistd, jos hankep&allikolla olisi tydpari esim.
hankesuunnittelija sparrauskumppanina. Hankkeissa, joissa halutaan vaikuttaa asenteisiin, viestinnalla on
aina keskeinen rooli. Siksi hankkeen resursseissa pitéisi olla mahdollisuus viestinndn ammattilaisen
kayttamiseen myds viestinnén toteuttamisessa.

Mita seuraavaksi

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhdonvalmennuksen juurruttaminen osaksi tyoéllisyyspalveluita on ollut
vahvana tavoitteena syksyn 2022 aikana. Tavoitteena on vakinaistaa tuettu tydhénvalmennus osaksi
kaupungin tyollisyyspalveluja. Jos tyoéhonvalmennus juurtuu osaksi palveluita, tavoitteena on jatkaa
toimintaa hankkeessa pilotoidulla toimintatavalla eli toteuttaa valmennus laatukriteerien mukaisesti hyvalla
tasolla. Asiakasraati ehdotti, ettd valmennuksessa oleville henkildille perustettaisiin vertaistukiryhmé, joka
kokoontuisi kerran kuukaudessa vuorotellen jomman kumman ty6honvalmentajan johdolla. Tata
kehittamisideaa lahdetdan testaaminen kevaan aikana, jos tyéhénvalmennus saadaan juurrutetuksi.

Konsultaatiotunti -kaytantd saatiin juurrutettua osaksi palvelukokonaisuutta ja hankkeen jalkeiselle ajalle
on selkeat suunnitelmat siité, kuka hallinnoi konsultaatiotuntia ensi vuonna. Tyokyvyn tuen tiimin pilotointi
ei onnistunut asiakasohjauksen osalta. Tiimin kokoonpano koottiin kuitenkin eri palveluiden tyontekijoista
eiké sité luotu hankkeen resursseilla. Jos toimintamalli ndhd&an Lapin hyvinvointialueella tarpeelliseksi,
sen juurruttaminen voidaan Rovaniemelld aloittaa melko helposti ja sama malli on kopioitavissa myds
muihin alueen kuntiin. Tulevaisuuden sotekeskus -hanke jatkaa toimintaansa viela seuraavan vuoden ajan
ja hankkeet ovat tehneet tiivista yhteisty6td, joten mallin rakenteet ja toimintatapa ovat tiedossa. Jos Lapin
hyvinvointialue haluaa hyotya tassa Tyokykyohjelmassa kehitetysta mallista, sen juurruttamisessa tukena
voi olla myds Tulevaisuuden Sotekeskus —hanke tai mahdollisesti uusi rinnalle tuleva hanke, jolle on haettu
rahoitusta Kestavan kasvun ohjelmasta.

Asiakasraatitoiminta osoitti yhteiskehittdmisen mahdollisuudet ja hyddyllisyyden. Toimintamallia on pilotoitu
ja saatu riittavasti tietoa miten toimintamallia kannattaa jatkossa toteuttaa. Sosiaalipalveluissa
asiakasraatitoiminta on vakiinnuttanut paikkansa ja aika nayttéd millaisessa muodossa tyollisyyspalvelut
tulevaisuudessa mallia hyodyntavat.

Kehittamisryhmén jatkosta keskusteltin  Kehittdmisryhmé&n viimeisessd hankkeen hallinnoimassa
kokouksessa lokakuun lopussa. Kehittdminen jatkuu edelleen, mutta hyvinvointialueen kaynnistyminen ja
siihen liittyvat muutokset ovat nyt ratkaisevassa asemassa. Talla hetkella kehittamisryhma jaa taustalle, ja
vetovastuu jaa avoimeksi. Hanke on kuitenkin osoittanut, ettd yhteiselle kehittamiselle on tarvetta myos
tulevaisuudessa, mutta ryhman kokoaminen pitanee tehda hyvinvointialueen toimesta.

Riskien toteutuminen
Hankesuunnitelmassa ei ollut kirjattu riskeja tai tehty riskianalyysia.

Riskien toteutumista kyseltiin seka ohjausryhmalta ettda hankkeen tyodntekijoilta. Alle listatut asiat ovat
nousseet esiin kyselyihin tuotetuista vastauksista.

Kummastakin vastausryhmasta yllattavaksi riskiksi nostettiin osatoteuttajan eli Kemijarven kaupungin
poisjaanti hankkeesta kesken hankekauden. Tiedusteltaessa, miten kyseinen riski olisi voitu valttaa,
vastauksissa todettiin, ettd useiden tyontekijoiden vaihtuvuutta on vaikea ennakoida. Ainoa
ratkaisuvaihtoehto, joka nousi esille, oli vahva sitoutuminen hankkeen tavoitteisiin vaikka tilanne muuttuikin
hankkeen hakutilanteeseen nahden.

Tiedusteltaessa odotettuja riskejd, jotka toteutuivat, esiin nostettiin péaallekkdinen hanketoiminta, eri
rahoituskanavien eritahtisuus ja suuret kaynnissa olevat uudistukset (kuntakokeilu, uusi
asiakaspalvelumalli, hyvinvointialueille siirtyminen).
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Yhtena toteutuneena riskind nahtiin henkiléstoresurssien vahaisyys suhteessa hankkeen laajoihi
tavoitteisiin, jolloin tavoitteisiin paaseminen koettiin jadvan liian pinnalliselle tasolle. Liséksi hankkeen
toteutusaika koettiin liian lyhyeksi isojen tavoitteiden tayttamiseen

Hankkeen kirjoittamisvaiheessa oli noussut esiin epailys siitd, pystytddnkd hankkeen tavoitteet
saavuttamaan, jos hanke toteutetaan tydllisyyspalveluiden eikd sotepalveluiden kautta. TAma néakodkulma
nousi esiin seuraavassa kommentissa:“ Tyokyvyn tuen Palvelukokonaisuuden kehittdminen ei onnistunut
tyollisyysyksikon alla toimiessa, hankkeen kehittdmistyd nahtiin enemman uhkana kuin mahdollisuutena
jostain syyta”

Kysyttaessa, miksi tydkyvyn tuen tiimiin ohjautui vain vahan asiakkaita, moni piti tilannetta yllattavana ja
pohti ettei tiimin hydtyd ymmarreta.

“Tybkyvyn tuen tiimin k&yttbasteen véhyys oli ylldtys siitd nékbkulmasta, ettéd pitkdaikaisty6ttbmien
tydllistymisen edistdmisessa tarvitaan usein raataloityja palveluita ja niiden yhteensovittamista.
Haasteelliset tyo-ja toimintakyvyn selvittelyt harvoin ratkeavat yhden organisaation palveluin. Vaikeissa
tilanteissa ei enaa pelkka konsultaatio riitd, etenkin kun se joudutaan tekemaan anonyymisti. Konsultaation
osallistuvat tietavat vain esittelijan tuomat kysymykset tai nakdkulmasta asiakkaan tilanteesta, jolloin asiaa
voidaan késitelléa vain yleisella tasolla.”

Toisaalta esiin nostettiin esiin nakdkulma, ettd “TYP -toiminnan puitteissa monialaista yhteistyota tehdaan
osana arkity6td, samoin toimivia yhteistydmalleja tyokykyasioissa on ollut vuosikausia hankkeen
toimintaymparistdéssa.” Joku vastaajista totesi, etta ” iimeisesti sille ei koettu tarvetta eika nahty sen tuovan
lisdarvoa perustyohon.”

Yhtena nakoékulmana nostettiin esiin myos tassa kysymyksessa hankeajan lyhyys ja ajankohdan huonous
suurien muutosten keskell&.

“Verkostoyhteistydn riskind on aina 16ytdé asiasta kiinnostuneet ja mydés innostuvatkin henkil6t, jotta
verkostossa voidaan lahtea kehittamaan haluttuja asioita. Hanketydssa em. asia korostuu viela enemman,
koska hankkeita on paljon ja niiden kehittamisideoissa tulisi olla aina mukana perustoimijat.
Organisaatioiden perustydssa hankkeet voidaan kokea aika-ajoittain rasitteena kaiken kiireen keskella.”

“Positiivinen yllatys oli tybryhmien tiivis tyéskentely, joka edellyttdé aikaresurssin panostamista yhdessé
tekemiseen toimijoilta, joissa on runsaasta asiakasméérésté johtuvaa resurssipulaa.”

Riski tydohonvalmennuksen toteutumiselle olisi voinut olla asiakasohjauksen heikko sujuvuus, koska
alueella on meneillaan useita osatyokyisten palveluita tuottavia hankkeita ja toimijoita. Asiakasohjaus toimi
kuitenkin erittdin hyvin ja asiakkaita olisi ollut tulossa valmennukseen enemmaén kuin voitiin vastaanottaa.
Tiedusteltaessa hankkeen jalkeisia riskeja tilanteessa, jossa tyokyvyn tuen tiimin juurtuminen osaksi
tulevaisuuden Sotekeskusta nayttaa epavarmalta, 67% tyontekijdista arveli, ettd osa asiakkaista jaa vaille
tarvitsemiaan palveluja ja ohjausryhmastd samaa mieltd oli 40% vastaajista. Molemmat ryhmat kokivat
tahan kysymykseen vastaamisen vaikeaksi arvioida. Kaikki tydntekijat vastasivat tdméan johtavan
tyéttémyyden pitkittymiseen. Samaa mielta oli myds 60% ohjausryhmasta vastanneista.

Kysyttaessa millaisia riskeja vastaajat nakevat, jos laatukriteereihin perustuvaa tuettua tydhénvalmennusta
ei saada juurrutettua osaksi Rovaniemen tyollisyyspalveluja, esiin nousi huoli
tasmatyokykyisten/osatyokykyisten tyottomien tydnhakijoiden tyollistymisen vaikeutumisesta ja samalla
ennustettin - myds kustannusten nousua tydllisyyden hoidossa. Koettiin myds, ettéd ilman tuettua
tybhénvalmennusta tydnantajien tuki jaé heikoksi.

Kysyttaessa millaisia riskeja nahdaan tybnantajien valmiuksissa tydllistdd osatyokykyisia, esiin nousi
kummassakin vastaajaryhmassa huoli siita, ettei tydnantajilla ole riittavasti tietoa tdsmatyokykyisyydesta
eika tyollistamismahdollisuuksista. Tydntekijdiden vastauksissa korostui erityisesti haasteet tydnantajien
asenteissa ja ennakkoluuloissa. Todettiin, ettd tyohonvalmentajia tarvitaan “suosittelijoiksi” ja
perehdytykseen.
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5. Mista materiaali 10ytyy

Mallinnukset I6ytyvat Innokylasta seuraavista osoitteista:

Tyokyky kayttdon -hanke kokonaisuus:
https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/tyokyky-kayttoon

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus:

https://innokyla.fi/fi'toimintamalli/tyokyvyn-tuen-palvelukokonaisuus-tyokyky-kayttoon-hankkeessa

Tyokyvyn tuen tiimi:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimi-toimintamalli-tyokyky-kayttoon-hankkeessa

Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolku-rovaniemi

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyéllistymisen tydhénvalmennuksen -toimintamalli:

https://innokyla.fi/fi'toimintamalli/laatukriteereihin-perustuva-tuetun-tyollistymisen-tyohonvalmennuksen-
toimintamalli

Asiakasvastaavamalli:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaavamalli-tyokyky-kayttoon-hankkeessa

Lisaksi vaikuttavuusmallinnuksen tulokset I16ytyvat myos Kuntaliiton Ideapankista:

https://www.kuntaliitto.fi/Talous-ja-elinvoima/Tyollisyys/Tyollisyyskokeilut/Ideapankki/tyollisyyspalvelujen-
vaikutuksia-voidaan-mitata

Tybnantajaopas Lapin tydnantajille osatydkykyisten henkildiden palkkaamiseen:

https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Tyollisyyspalvelut/Tietoa-osatyokykyisen-henkilon-
palkkaamiseen
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6. Loppusanat

Tarttuessani Tyodkyky kayttéon -hankkeen perdsimeen elokuussa 2021 aihe kiinnosti minua myds
omakohtaisen kokemukseni kautta. Tydkykyohjelman tavoitteet tuntuivat isoilta, mutta todella tarkeilta
aivan samoin kuin meidan pienen Lappilaisen hankkeemmekin tavoitteet. Osatyokykyisyys teemana on
ollut esilla monilla areenoilla ja monissa hankkeissa. Onneksi, sillé aihe on todella tarkeé ja varsinkin taalla
Lapissa missé tyovoimapula koettelee monia aloja, kaikkien tyOpanosta tarvitaan. Asenteet
osatyokykyisyytta kohtaan ovat onneksi muuttumassa, mutta vielé on paljon tekeméatonta tyota silla saralla
hankkeen jalkeenkin. Kirjoittaessani néitéd loppusanoja mietin, l&hdenkd luettelemaan kaikkia niita
muutoksia, joiden keskella elamme ja jotka vaikuttivat tamankin hankkeen onnistumisiin ja toteutumattomiin
tavoitteisiin. Paatin kuitenkin toisin, silla jos olet jaksannut kahlata tAman raportin lapi, tunnet jo ne haasteet
joiden keskella elamme. Siispa kerronkin lopuksi kokemuksiani hankematkan varrelta.

Kuten hanketydssa usein piti itsedan muistuttaa tdssakin hankkeessa, ettei Roomaakaan rakennettu
paivassa. Hanke kokonaisuutena oli laaja ja kumpaakin toimintalinjaa l&hdettiin rakentamaan suurin
odotuksin. Alusta asti oli selvaa, ettei tyota pystytéd tekemaan ilman monialaista verkostoa ja yhteista
innostusta, joka syntyy yhteisista tavoitteista ja ennen kaikkea yhdessa tekemisesté. Kootessani tydryhmia
eri toimintamallien mallintamiseen koin monia innostuksen ja kiitollisuuden hetkia siitd innostuksesta ja
asiakkaiden eteen vilpittomasti tehtavasta tydsta, jota eri alojen ammattilaiset tydssaan tekevat. Valilla taas
oli vaikea ymmartaa, miksi asiakas ei ole kaiken toiminnan keskiossa.

Osaamista jakamalla ja yhdessa tekemadlla saimme mallinnettua Rovaniemella tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuutta, jonka tulevaisuus on Lapin hyvinvointialueen kasissa. Suurimmaksi onnistumiseksi
hankkeessa nousi laatukriteereihin perustuva tuettu tyohonvalmennus, jonka avulla Rovaniemelld ja
Kemijarvella tyollistyi lahes 50 osatyokykyistd henkildd. Lukiessani asiakkaiden palautteita koin suuria
onnen tunteita. Yksikin henkild, joka loytaa paikkansa avoimilla tyomarkkinoilla, on hyodyllinen
yhteiskunnalle, mutta tydllistymisen merkitys yksillle, hanen elaméanlaadulleen, yhteisollisyyden
kokemukselleen on niin merkityksellinen, ettd sen tdhden teen itse tatd tyotd Kiitollisena. Hetket
asiakasraatilaisten kanssa olivat minulle hankkeen parasta antia. Yhteiskehittdminen sai aivan uuden
merkityksen. Yhteiset oivallukset tydryhmissa, ldytamisen riemu asioiden loksahdellessa paikalleen auttoi
eteenpdin niind hetking, joina asiat eivat rullanneet niin kuin tuossa pienessd rantakaupungissa
Stromsjossa.

Tassa hetkessa tydelaman vaatimukset tuntuvat valilla kohtuuttomilta. Elamme jatkuvien muutosten
keskella ja koko ajan pitda omaksua valtavasti uutta, hallita isoja kokonaisuuksia ja kuitenkin pitaa pystya
kohtaamaan se ihminen, joka tulee asiakaskaynnille taynna toiveita tai pelkoa ja epavarmuutta. Tassakin
tyossa sen tarkeimmassa ytimessa on ihminen, joka tulee tapaamaan toisen ihmisen, jolta han tarvitsee
aitoa lasnaoloa, osaamista ja tukea. Olipa kyseessad osatyokykyinen tai taysin tydkykyinen henkild,
kyseessa on aina ihminen, jolla on oma tarinansa kerrottavana ja han haluaa tulla kuulluksi. Jokaisella
ihmisellda on oikeus tyohon ja jokaisella on osaamista ja kykya tehda tydta. Voimavaraldhtdisessa
ajattelussa tarkastelemme mihin tdmén ihmisen motivaatio hanta ohjaa, mihin hdnen osaamisensa sopii ja
mitd hanen tydkykynsd mahdollistaa. Jos haasteita ja tuen tarpeita on monia, asiantuntija ei parjaa yksin
vaan han tarvitsee rinnalleen tiimin, jossa yhdessa lahdetdan etsimaan ratkaisuja. Lopuksi varmistetaan,
ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen ja hanella on tieto siita, kuka on hanen rinnallakulkijansa.

Lopuksi haluan kiittaa kaikkia, jotka osallistuivat omalla panoksellaan Tyokyky kayttoon- hankkeen
toteutukseen. Erityiskiitokseni menevat laheisimmille tydtovereilleni eli hankkeen tyohdnvalmentajille, jotka
tekivat tyotaan innostuneesti ja suurella ammattitaidolla. Erityisesti haluan kiittdd myos esihenkiléani ja
ohjausryhmén puheenjohtajaa seké edeltdjaani, jotka suuresta tyomaarastaan huolimatta jaksoivat aina
kannustaa ja tukea hankkeen haasteissa.

Antoisia tydvuosia ja hyvinvointia tydssa,

Rovaniemelld 24.10.2022

Pia-Leena Salo, hankepaallikkd
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Sticvd
€ yokykyohjeima @ Bnmaen: QSA

Asiakasvastaavan muistilista

Terveytta ja tyokykya koskevat:

O Mielenterveysongelmat

0] Somaattinen sairaus tai

fyysinen vamma

O Ikaantyminen (yli 49-v)

[J Kelan vammaistuki

[ Kehitysvammaisuus

OJ Neurokirjon hairio
Koulutusta ja osaamista koskevat:

OJ Erityisammattioppilaitos

O] Opinnot keskeytyneet

O Tyokyvyttomyys tiettyyn

ammattiin

[J Vanhentunut osaaminen

[ Ei tyohistoriaa

] Heikko kielitaito
Elimaéntilannetta koskevat:

] Asunnottomuus

[ Ylivelkaantuminen

[J Maahanmuuttotausta

[ Hoitovastuu, yksinhuoltaja
J Puutteelliset sosiaaliset
verkostot

O Muu, mika?

Riskitekijoita yhteensa:__ _

Tyollistymista vahvistavat
tekijat

Motivaatio ja asenne:

O Pystyvyyden tunne
O Oma-aloitteellisuus
tyonhaussa
[J Helppo asioida ja
kommunikoida
[ Pitaa kiinni sovituista ajoista
ja palveluista

Osaaminen ja elimédnhallinta:

[0 Kehittaa taitojaan esim.
digitaidot

[0 Harrastus

[0 Hyva sosiaalinen verkosto
[J Talouden hallinta

0 Arjen hallinta kunnossa

J Muu, mika?

Vahvistavia tekijoitd yhteensa:___

Liite 1 Asiakasvastaavan muistilista
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TyOkyvyn tuen suunnitelma (TTS)

1) Tyokyvyn tuen tiimista kutsutaan koolle seuraavat tahot:

[JSosiaalihuolto

[OTyéollisyyspalvelut

[OTydkykykoordinaattori

[OTerveydenhuolto

[J Ladkari

[ Terveydenhoitaja

[ Pysioterapeutti

[ Mielenterveyspalvelut

[ Paihdepalvelut

[JKelan edustaja

[ITYP-asiantuntija

[OAsiakkaan laheinen,
tukihenkilo

[JTy6hénvalmentaja

[JOppilaitoksen edustaja

[OMuu taho, mika

2) Asiakkaan tiedot

Asiakkaan nimi,
Henkilotunnus:

Yhteystiedot:

3) Asiakkaan tilanne tyollistymisen kannalta

Liite 2 Tyokyvyn suunnitelma (taytettava versio) sivu 1
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4) Taustatietoja koulutus /tyohistoriasta seka tyo- ja toimintakyvysta

Koulutustausta

Tyohistoria

Tydttomyys, Ammatillinen kuntoutus, tybkokeilut

Terveydentilan haasteet tyollistymisen kannalta

Asiakkaan toiveet ja ndkemys omasta toimintakyvysta

5) Asiakkaan vahvuudet

Suhteessa tydeldmataitoihin

Asiakkaan itse tunnistamat

Osaaminen esim. osaamiskartoituksen perusteella

Ammattiosaaminen esim. tydkokemus ja koulutus

Muu osaaminen esim. harrastusten pohjalta nousseet

6) Asiakkaan voimavarat

Tietoa eldmantilanteesta esim. kykyviisarilla tunnistettu

Motivaatio, kiinnostus

Liite 2 Tyokyvyn suunnitelma (taytettava versio) sivu 2
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7) Huomioitavat haasteet ja yhteenveto tilanteesta

8) Tavoitteet:

Asiakkaan tavoite:

Padtavoite (tiimin yhdessi asettama)

Osatavoitteet (riittivin monta konkreettista realistista osatavoitetta, jotta voidaan edetd pienin
askelin, mitattavia ja aikaan sidottuja (SMART))

9) Palvelut ja keinot (asiakkaan tarvitsemat, tiimissa tunnistetut palvelut, esim. Kelan,
sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut)

10) Etuudet (varmistettava kokonaisvaltaisesti etuuksien tarve, aina varmistettava
toimeentulo.)

11) Aikataulu Kuvaus Roolitja | Koordinointi | Seuranta
toimeenpanosta | vastuut

Liite 2 Tyokyvyn suunnitelma (taytettava versio) sivu 3
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12)Vastuut: Asiakasvastaavamallin mukainen vastuun/koordinoinnin jako

13} Allekirjoitukset:

asiakkaan allekirjoitus

aika ja paikka

asiakasvastaavamallin mukaisen vastuuhenkilén allekirjoitus

aika ja paikka

Liite 2 Tyokyvyn suunnitelma (taytettava versio) sivu 4
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Taustatietolomake terveystarkastukseen/Rovaniemi
Piivimadiri:

Yhteystiedot:

Nimi:

Henkildtunnus:

Puhelinnumero:

Osoite:

Sahkoposti:

Tyékokemus:

Tydkokemusta yhteensé noin vuotta

Qlen ollut viimeksi tydssé vuonna

Tydkokemukseni on muodostunut pdaasiassa seuraavilta aloilta:

Terveystiedot:

Perussairaudet:

Sairauksien mahdollinen vaikutus arkeen:

VALTIONEUVOSTO | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto 1

Liite 3 Taustatietolomake sivu 1
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(| Tyskykyohjelma

Tyokyky:

Mitd mielta olet omasta tydkyvystasi talla hetkella?

[0 Tydkykyinen
[0 Tydkykyni on alentunut, mutta selviydyn koulutukseni mukaisessa tehtavassa

[0 Tydkykyni vaatii uusia jarjestelyja tyotehtavissa, jotta selviydyn koulutukseni mukaisessa
ammatissani

O Tarvitsen uudelleenkoulutusta uuteen ammattiin, jossa selvidisin paremmin
O En ole tydkykyinen
O Muuta:

Mitkd ovat mielestdsi suurimmat esteet ja rajoitukset tyéhon tai koulutukseen pdasemisessa tai sinne

hakemisessa?
[0 Tyokokemuksen puute tai vahéisyys
O Koulutuksen puute
O Vanhentunut koulutus
O Tyokyky alentunut vamman tai sairauden vuoksi
[0 Tydkyky alentunut péihteiden k&ytdn vuoksi
O Taloudelliset vaikeudet, velat, ulosotot
O Lasten, vanhempien tai muiden omaisten hoitovastuu
[ Ei tarjolla sopivia paikkoja
[0 Tydnhakutaideot puutteelliset (avoimien paikkojen I16ytdminen, tyénhaun asiakirjat ym. )
O Mahdollinen rikeshistoria, tulossa olevat tuomiot
O Muu syy
Omat vahvuutesi:
VALTIONEUVOSTQ | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto 2

Liite 3 Taustatietolomake sivu 2
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(| Tyskykyohjelma

Tavoite ja jatkosuunnitelma:

Palaute

Ensisijainen tavoite talla hetkella on
[0 Tyodllistyminen

O Kouluttautuminen

O Terveydentilan selvittely

[0 Tyo- ja toimintakyvyn selvittely (liitteeksi: tyhistoria- ja koulutustiedot, aiemmat mahdolliset
tutkimukset tai aiemmat ammatillisen kuntoutuksen selvittelyt)

O Hakeutuminen ammatilliseen kuntoutukseen

O Muu, mikd (esim. paihde- tai mielenterveyskuntoutus):

terveystarkastuksesta ldhettiville asiakasvastaavalle:

Asiakasvastaavan nimi:

Puhelinnumero:

Sahkdposti:

Mikali on tarvetta tulkkipalvelulle, ilmoita kieli tahan:

Lisatietoja voi halutessaan kirjoittaa viimeiselle sivulle,

LITTEET:

[0 Monialaisen tysllistymissuunnitelman kopic (TYP-asiakas)

[ Tyéllistymissuunnitelman kopio

O Tyokyvyttdmyyselakepaatoksen kopio tai ladkarinlausunto asiasta (asiakas toimittaa)
[ Aikaisemmat kuntoutustoimenpiteet ja niiden palautteet (asiakas toimittaa)

O Suostumuslomake Kela Y100

VALTIONEUVOSTQ | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto 3

Liite 3Taustatietolomake sivu 3
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(| Tyskykyohjelma

Lisatietoja:

VALTIONEUVOSTQ | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto 4

Liite 3 Taustatietolomake sivu 4
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Tyokyvyn tuen tiimin pilotointi
Rovaniemen kaupungissa huhti-kesakuu 2022

TOIMINTA- JA TAYTTOOHJE TYOKYVYN TUEN TIIMILLE JA
TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMAN TAYTTAMISEEN:

Tasta toimintaohjeesta 16ydat ohjeet tyokyvyn tuen tiimin koollekutsumiseen seka
tyOkyvyn tuen suunnitelman tdyttdmiseen. Tyokyvyn tuen tiimi kokoontuu
sadnnollisesti kaksi kertaa kuussa, jos tiimille on tarvetta. Tiimiin osallistuu kerrallaan
aina vain yksi asiakas, silld tiimi kutsutaan koolle asiakaslahtéisesti. ts. asiakkaan
tarvitsemat asiantuntijat kutsutaan koolle. Asiakas osallistuu tiimin tapaamiseen.
Tietojen vaihtamiseen kiytetddn pilotin aikana kelan Y100 lomaketta, joka 16ytyy
osoitteesta:

https: //www.kela fi /documents /10192 /3861304 /Y100.pdf /edac9afe-f4d0-4678-adbf-4
010254892682version=1.1

Tyo ja toimintakyvyn suunnitelma taytetddn yhdessa asiakkaan kanssa. Lahettdva taho
huolehtii, etta lomake on taytetty alustavasti kohdista 1-8 asiakkaan asettamaan
tavoitteeseen saakka. Padtavoitteesta eteenpdin lomake taytetaan tiimissd. Lopuksi
lomake allekirjoitetaan ja tallennetaan PDF-muodossa. Jokainen tiimiin osallistunut taho
tallentaa lomakkeen asiakkaan tietoihin omaan asiakasjirjestelméédnsa PDF-muodossa.

Lomakkeita ja toimintatapoja kehitetdan pilotin aikana. Lisatietoja tarvitessasi, ota
yhteys hankepdillikkd Pia-Leena Saloon p, 040 183 6697 tai pia-leena.salo@rovaniemi.fi,

YLEISIA OHJEITA:

LATAA KONEELLE word-versiona tyokyvyn tuen suunnitelma_ tiytettivi versio. Voit
kirjoittaa tekstid ns. harmaisiin laatikoihin, HUOM: muista kiyttaa
rivinvaihtoniippiinta tiydentiessisi tietoja, muuten kyseinen harmaa laatikko levida
yli sivun rajojen. Tarvittaessa suunnitelmaan voi liséta liitteitd skannausvaiheessa esim.
tyOhistoria URA-jarjestelmasta. tms. Huomioi myds, ettet voi tallentaa suunnitelmaa
drive-asemalle, koska se siséltdd arkaluonteisia tietoja, jotka pitda tallentaa
tietosuojakaytannot huomioiden.

1. Tyokyvyn tuen tiimin koolle kutsuminen: Asiakasvastaava tms. kutsuu keolle
tyokyvyn tuen tiimin jdsenet. Asiakasvastaava varaa tiimin itselleen Drivesta:
https://docs.google.com/document/d/1 uU7EKkHqg8x43RfGgASXHKS TnAr-JaiHx/edit
Rastita suunnitelmasta alta ne tahot, jotka tarvitaan paikalle. Katso
henkilolistasta kuka edustaa tarvittavia tahoja ja kirjaa henkiloéiden nimet alle
harmaisiin laatikoihin. Tyokyvyn tuen vakitiimin jdsenille on ldhetetty alustava

Liite 4 Tyokyvyn suunnitelma (tayttd ohje) sivu 1
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kalenterikutsu valmiiksi. Vahvista kutsu niille henkilGille, jotka tarvitaan paikalle,
muiden tahojen osalta poista nimet kyseisen péividn kohdalta. Tiimi kokoontuu
joka toinen keskiviikko (parittomilla viikeilla) klo 13-15. Kutsut on vahvistettava
vahintdan viikkoa ennen tiimin tapaamista, jotta ne henkilot, joita ei tarvita
paikalle voivat vapauttaa ajan kalenteristaan

Asiakkaan tiedot: Lisdd asiakkaan nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot: puh.
osoite. s-posti,

Asiakkaan tilanne tyollistymisen kannalta: Kirjaa lyhyesti asiakkaan tilanne
tyollistymisen kannalta

Terveydenhuollon, sosiaalipalveluiden, paihdepalveluiden tms kannalta
esim.tydttdmyyshistoria

Taustatietoja koulutus/tychistoriasta seka tyo- ja toimintakyvysta
Koulutustausta: Kirjaa koulutukset, uusin ensin

Tyohistoria: Kokoa merkittavat tyOsuhteet ja tee tybkokemuksesta lyhyt
vhteenveto

Tyottomyyden kesto, tehdyt tyollistamistoimet: Kirjaa tydkokeilut, ammatillinen
kuntoutus jne.

Terveydentilan haasteet ty0llistymisen kannalta: Kirjaa lyhyesti, jos asiakkaalla
terveydellisid (my0s pdihde, mielenterveys) rajoitteita, jotka huomioitava
tyOllistymisessa.

Asiakkaan nakemys omasta tyokyvysta:

Asiakkaan vahvuudet

Asiakkaan itse tunnistamat: Kirjaa min 2 vahvuutta

Ammattiosaaminen: Kirjaa koulutuksen ja tybkokemuksen tuoma osaaminen

Osaaminen: Kartoitettu osaaminen, esim osaamiskartoituksessa esiin noussut
osaaminen

Muu osaaminen: Kirjaa esim. harrastusten pohjalta nouseva osaaminen

Asiakkaan voimavarat

Elamantilanne: Kirjaa ne tekijat, joilla vaikutusta tydpaikan valintaan
(esim.yksinhuoltaja, paivikoti aukeaa vasta klo 7.00, ei autoa kdytettavissd jne) .
Kéytd apuna kykyviisaria.

Motivaatio, kiinnostus: Miti asiakas haluaa, mihin on valmis sitoutumaan.

Liite 4 Tyokyvyn suunnitelma (tayttd ohje) sivu 2
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7. Huomioitavat haasteet ja yhteenveto tilanteesta: Kirjaa tdhdn koulutustarve,
toimintakyvyn rajoitteet, motivaatio, tyollistymisuskon taso (kykyviisari). Ne
seikat, jotka edistavit/haastavat tyollistymista.

8. Tavoitteet: Kirjaa asiakkaan sanoittama tavoite

HUOM! tahan asti lomake taytetaan lahettavan tahon ja asiakkaan toimesta. Tasta
eteenpain (Padtavoite) lomaketta taytetaan tyokyvyn tuen tiimissa

Tiimissé luodaan vhteisesti padtavoite, joka jaetaan alle pienemmiksi
osatavoitteiksi.

9. Palvelut ja keinot: Kirjaa ne palvelut, joita asiakas tarvitsee matkalla
tyollistymiseen (Kela, sosiaali-, terveys-, kuntoutuspalvelut jne)

10. Etuudet: Kirjaa etuudet, jotka asiakas tarvitsee toimeentulonsa turvaksi.
11. Kirjaa yhteenvetotaulukkoon:
a. sclkedsti aikataulu eri toimenpiteille
b. kuvaukseen toimeenpanosta yksittaiset toimenpiteet, joilla edetaan.
Roolit ja vastuut kohtaan kirjataan yhteyshenkild ja hdnen vastuunsa.

d. Koordinointi kohtaan kirjataan miten koordinoivaa henkil6a tiedotetaan
tms. muut vastaavat asiat

€. seurantaan kirjataan miten ja kuka seurannasta vastaa

12. Vastuut: Kirjataan, asiakasvastaavamallin mukaisesti kuka vastaa asiakkaan
prosessin etenemisestd eli keneen henkiloon asiakas voi olla yhteydessa
tarvittaessa. Kirjaa ammattinimike, nimi ja yhteystiedot. Huolehdi, ettd
asiakkaalla on kyseiset tiedot,

13. Allekirjoitukset:

a. Asiakas allekirjoittaa suunnitelman ja sitoutuu allekirjoituksellaan
noudattamaan osaltaan suunnitelmaa.

b. Asiakasvastaavamallin mukaisesti edellisessd kohdassa (12)
vastuuhenkildksi nimetty henkild allekirjoittaa valmiin suunnitelman.

LOPUKSI: Kun tyokyvyn tuen suunnitelma on valmis asiakasvastaavamallin mukainen
vastuuhenkild tulostaa dokumentin ja huolehtii tarvittavat allekirjoitukset. Asiakkaalle
annetaan oma kappale suunnitelmasta. Suunnitelma tallennetaan pdf-muodossa ja
lahetetdan tiimiin osallistuneille tahoille salatulla s-postilla, joihin asiakkaalla on
asiakkuus. Vastaanottajat tallentavat suunnitelman asiakkaan tietoihin omiin
asiakasjdrjestelmiinsa. Tiimi kokoontuu tarvittaessa uudelleen.

Liite 4 Tyokyvyn suunnitelma (tayttd ohje) sivu 3
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I y

ASIAKASRAATI

Asiakasvastaavan
huoneentaulu

» Henkilokohtainen kohtaaminen

e Anna asiakkaalle aikaa, sinun kiireesi
ei kiinnosta asiakasta!

e Kuuntele, keskustele ja ota puheeksi
myos arkaluonteiset asiat.

« Kohtaa asiakas aidosti, etene asioissa
hanelle ja hanen tilanteeseensa sopivalla
aikataululla.

- Al3 jata asiakasta yksin vaan soittakaa
asiakkaan kanssa yhdessa ja etsikaa
tietoa yhdessa.

— Sosiaalipalvelujen asiakasraati, talvi 2022

(| Tyskykyohjelma

Liite 5 Asiakasvastaavan huonetaulu
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R

ASIAKASRAATI

Kohtaamisen
huoneentaulu

» Kohtaathan minut aina ihmisena, omana
itsenani, silla meilla kaikilla on erilainen tarina.

» Annathan minulle aikaa ja lasnaoloa, kun
tulen luoksesi.

» Tuuppaathan minua kohti tavoitteitani, silla
edetdkseni tarvitsen kannustamisen lisaksi
myos velvoitteita.

« Annathan minun edeta omassa tahdissani.

» Huolehdithan, etten joudu aloittamaan alusta,
jos tilallesi tulee uusi rinnallakulkija.

- Kohdatkaamme toisemme joka tilanteessa
arvostavasti ja kunnioittaen.

— Asiakasraati, syksy 2022

(| Tyskykyohjelma

Liite 6 Kohtaamisen huonetaulu
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21.7.2022 9.30

https://docs.google.com/forms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40EG4p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab

Loppukysely Tydkyky Kayttdon -hankkeen tuettuun tyShdnvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

Loppukysely Tyokyky kayttoon -
hankkeen tuettuun
tyohonvalmennukseen osallistuneille

asiakkaille

Hei, olet osallistunut Tyokyky kayttdon -hankkeen tuettuun tydhénvalmennukseen ja nyt
hankkeen paattyessa kaipaamme palautetta siitd, miten olemme tydssdmme onnistuneet
ja tietoa siits, oletko hyotynyt valmennuksesta. Vastauksista ei voi tunnistaa sinua eli
vastaat kysymyksiin nimettdmana. Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa n. 10 minuuttia.
Vastaathan kyselyymme viikon kuluessa. Kiitos vastauksistasi, niilla on meille iso
merkitys.

Valmennusterveisin, Jouko ja Outi

Onko sinulla télla hetkella asiakassuhde tychonvalmentajasi kanssa?

Merkitse vain yksi soikio.

C D kylla

() Ei, milloin tydhdnvalmennus paattyi? Kirjoita paattymisajankohta kohtaan "muu’.

C) Muu:

Miksi tyohdnvalmennus paattyi, valitse alla olevista vaihtoehdoista.
Merkitse vain yksi soikio.

() Hanke on paattymassa
C) En tarvitse en&a tydhdnvalmennusta

D Tyshonvalmennus keskeytyi, miksi? Kirjoita keskeytymisen syy kohtaan "muu”

O Muu:

116

Liite 7 Loppukysely Tydkyky kayttéon -hankkeen tuettuun tydhdnvalmennukseen osallistuneille asiakkaille sivu 1
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 14.02 Loppukysely TySkyky kayttéon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

3. Kuinka usein olet ollut yhteydessa tydhdnvalmentajaasi tydhdn tai opintoihin
littyvissa asioissa tybhénvalmennuksen aikana (keskimaarin)?

Merkitse vain yksi soikio.

() vahintaan kerran viikossa
(:) 1-3 kertaa kuukaudessa
O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

(:) Emme ole tavanneet tyhdnvalmentajani kanssa

Kuinka arvioisit tydhdnvalmennuksen auttaneen tilannettasi seuraavissa
asioissa?

4. Uuden tytpaikan l6ytéamisessa

Merkitse vain yksi soikio.

(:) 1= Ei lainkaan
() 2=vahan

() 3= Melko paljon
O 4= Erittain paljon
(:) 0= Ei koske minua

5. Tuessa vanhaan tyépaikkaan palaamisessa
Merkitse vain yksi soikio.
() 1=Eilainkaan
() 2=vahan
() 3= Melko paljon

() 4= Erittain paljon
C) 0= Ei koske minua

https:/docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40EG4p TUSQIKS30/edit 2/15
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

6. Tuessa tyoelamassa pysymisessa/tyossa jaksamisessa

Merkitse vain yksi soikio.

() 1=Eilainkaan
() 2=vahan

O 3= Melko paljon
(:) 4= Erittdin paljon
() 0=Ei koske minua

C:) Muu:

7. Opiskelupaikan loytamisessa

Merkitse vain yksi soikio.

(:) 1= Eilainkaan
() 2=Vshin

D 3= Melko paljon
() 4= Erittain paljon
O 0= Ei koske minua

8. Opintojen etenemisessé
Merkitse vain yksi soikio.
() 1=Eilainkaan
() 2=vahan
() 3= Melko paljon

D 4= Erittain paljon
O 0= Ei koske minua

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 316
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

9. Tyodelamassa vaadittavien valmiuksien ja taitojen kohentumisessa

Merkitse vain yksi soikio.

() 1=Eilainkaan
() 2=vahan

O 3= Melko paljon
(:) 4= Erittdin paljon
() 0=Ei koske minua

10.  Urasuunnitelmien selkiytymisessa

Merkitse vain yksi soikio.

C) 1= Eilainkaan
() 2=vahan

O 3= Melko paljon
() 4= Erittain paljon
C) 0= Ei keske minua

11.  Tyoelamaan liittyvien tavoitteiden jasentymisessa
Merkitse vain yksi soikio.
() 1=Eilainkaan
() 2=vahan
() 3= Melko paljon

() 4= Erittain paljon
C) 0= Ei koske minua

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 4116
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

12. Tyokyvyn parantumisessa

Merkitse vain yksi scikio.

() 1=Eilainkaan
() 2=vahan

O 3= Melko paljon
D 4= Erittdin paljon
() 0=Ei koske minua

13. Sosiaalisten taitojen kohentumisessa

Merkitse vain yksi soikio.

Q 1=Eilainkaan
() 2=vahan

C) 3= Melko paljon
D 4= Erittain paljon
(") 0= Ei koske minua

14. Itsetunnon vahvistumisessa
Merkitse vain yksi soikio.
() 1=Eilainkaan
() 2=vahan
() 3= Melko paljon

() 4= Erittain paljon
(:) 0= Ei koske minua

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 5/16
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

15.  Mielialan kohentumisessa

Merkitse vain yksi scikio.

() 1=Eilainkaan
() 2=vahan

O 3= Melko paljon
D 4= Erittdin paljon
() 0=Ei koske minua

16. Voimavarojen vahvistumisessa

Merkitse vain yksi soikio.

C) 1= Eilainkaan
() 2=vahan

O 3= Melko paljon
() 4= Erittain paljon
C) 0= Ei keske minua

17. ltsenaistymisessad ja itsendisessa elamassa
Merkitse vain yksi soikio.
() 1=Eilainkaan
() 2=vahan
() 3= Melko paljon

() 4= Erittain paljon
C) 0= Ei koske minua

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 6/16
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

18. Etuuksien selvittelyssa ja hallinnassa

Merkitse vain yksi scikio.

() 1=Eilainkaan
() 2=vahan

O 3= Melko paljon
D 4= Erittdin paljon
() 0=Ei koske minua

19. Jossakin muussa asiassa, missa?

Vastaa seuraaviin vaittdmiin sen mukaan, kuinka paikkansapitavia ne
mielestdsi omalla kohdallasi ovat tai olivat tydhdnvalmennuksen aikana.
Vastaa, vaikka tyShdnvalmennuksesi olisi paattynyt.

20. Olen/olin erittéain motivoitunut tychonvalmennukseen

Merkitse vain yksi soikio.

()1 = Taysin eri mielta

() 2 = Jokseenkin eri mielta
() 3= Ei samaa eika eri mielta
(:) 4 = Jokseenkin samaa mielta
() 5=Taysin samaa mielta

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 716
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.20229.30

21.

22.

23.

Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

Olen/olin luottavainen, etta tydohonvalmennuksen aikana minulle 16ytyy sopiva
tyo

Merkitse vain yksi scikio.

()1 = Taysin eri mielta

(:) 2 = Jokseenkin eri mielta
O 3 = Ei samaa eika eri mielta
(:) 4 = Jokseenkin samaa mielta
() 5= Taysin samaa mielts

Tydhdnvalmennuksen kautta saatu tuki tulee/tuli minulle juuri sopivaan aikaan

Merkitse vain yksi scikio.

() 1= Taysin eri mielta

C) 2 = Jokseenkin eri mieltd
(") 3= Ei samaa eika eri mielta
() 4= Jokseenkin samaa mielta
() 5=Taysin samaa mielta

Miten tyytyvainen olet ollut tydhonvalmentajasi saamaan tukeen?

Tydhaussa

Merkitse vain yksi soikio.

C) 1 = Erittéin tyytymatén
C) 2 = Melko tyytymaton
O 3 = Ei tyytyvainen eika tyytymatdn
() 4= Melko tyytyvainen

Q 5 = Erittdin tyytyvainen
(:) 0 = Ei koske minua

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 8/16
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

24.  Tyopaikalla/tyoyhteistssa

Merkitse vain yksi scikio.

C) 1 = Erittain tyytymatén

(:) 2 = Melko tyytymaton

O 3 = Ei tyytyvédinen eik tyytymatodn
D 4 = Melko tyytyvainen

C) 5 = Erittain tyytyvéinen

() 0= Eikoske minua

25. Opiskelupaikan etsimisessa

Merkitse vain yksi soikio.

O 1 = Erittain tyytymaton

D 2 = Melko tyytymaton

O 3 = Ei tyytyvédinen eik tyytymaton
D 4 = Melko tyytyvainen

C) 5 = Erittain tyytyvéinen

() 0= Ei koske minua

26. Opintojen etenemisessd

Merkitse vain yksi scikio.

C) 1 = Erittain tyytymatén
C) 2 = Melko tyytymaton
C) 3 = Ei tyytyvédinen eiké tyytymatdn
() 4= Melko tyytyvainen

O 5 = Erittdin tyytyvdinen
(:) 0 = Ei koske minua

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 9/16
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21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

27. Etuuksiin liittyvissa asioissa

Merkitse vain yksi scikio.

C) 1 = Erittain tyytymatén

(:) 2 = Melko tyytymaton

O 3 = Ei tyytyvédinen eik tyytymatodn
D 4 = Melko tyytyvainen

C) 5 = Erittain tyytyvéinen

() 0= Eikoske minua

28. Onko tydhdnvalmennuksesta ollut sinulle jotain haittaa tai harmia?

29. Onko jotain muuta, jota haluaisit kertoa tydhonvalmennukseesi liittyen? Voit
esimerkiksi kertoa, mika on ollut hyvaa tai huonoa tyohonvalmennuksessa.

30. Mika tyohonvalmennuksessa on/oli parasta?

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 10/16

Liite 7 Loppukysely Tyokyky kayttdon -hankkeen tuettuun tydhdnvalmennukseen osallistuneille asiakkaille sivu 10

74



‘ Tyokykyohjelma

21.7.20229.30

31.

32.

33.

Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

Miten toivoisit, etta tydhonvalmennusta voisi parantaa?

Nykyinen tydtilanteesi

Mika on tdmanhetkinen tilanteesi?
Merkitse vain yksi soikio.

() Enkay toissa enka opiskele (vastaa seuraavaksi osioon "En ty6ssi, enka
opinncissa")

C) Kéyn toissa (vastaa seuraavaksi osioon "tytssa")

D Opiskelen (ei en&a lisdkysymyksid, voit siirtya lomakkeen lahettamiseen)

Vastaa tahan osioon, jos et télla hetkelld cle tytssa etka

o opiskelemassa. Jos olet tydssa, siirry seuraavaan osioon. Jos
enkd opiskelet siirry vastaamatta osioon laheta vastaukset.
opinnoissa

Entydssa

Minka arvioisit olevan keskeisin syy sille, ettd talla hetkelld et ole tyossa tai

opiskele?
Merkitse vain yksi scikio.

() Edellinen tyo on loppunut vastikaan eika uutta tydta / opintoja ole viela [oytynyt
D ltselle mielekésta tyotd / opintoja ei ole |Gytynyt

C) Tybpaikka / opiskelupaikka on léytynyt, mutta en ole voinut ottaa sitd vastaan
terveydellisista syista

(:) Tybpaikka / opiskelupaikka on léytynyt, mutta en ole voinut ottaa sitd vastaan
muista kuin terveydellisista syista

() Tybskentely / opiskelu ei ole kannattavaa etuuksien menettamisen vuoksi

) Muu:

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 1116
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

Vastaa tahan osioon jos olet talla hetkella tydssa. Jos et ole tydssa

Tybssé etk opiskelemassa, siirry vastaamatta osioon |8hetd vastaukset.

34. Kuinka monta tuntia viikossa tydskentelet?

35.  Onko tdmanhetkinen tydsi:
Merkitse vain yksi scikio.

C) Uusi tyd, joka on alkanut tydhénvalmennuksen aikana tai sen jalkeen

C) Ennen tydhénvalmennusta alkanut tydsi

36. Kuinka paljon ansaitset tydstdsi kuukaudessa (brutto). Kirjoita kohtaan "muu”
EUR/Kk tai valitse palkaton tyd.

Merkitse vain yksi soikio.

() Palkaton tys
D Muu:

37. Onko tyosi:
Merkitse vain yksi soikio.

() osa-aikainen
() Kokoaikainen

() Muu

1216

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab
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21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

38.
Merkitse vain yksi scikio.

() Maaraaikainen
C) Toistaiseksi voimassa oleva

C) Muu:

39.
Merkitse vain yksi soikio.
() Tuntipalkkainen
C) Kuukausipalkkainen
(:) Muu:

40.

Merkitse vain yksi soikio.

() Avoimille tysmarkkinoille sijoittuva
() Tyokokeilu
) Muu

41.  Onko nykyinen tydsi palkkatuettua tyota?

Merkitse vain yksi scikio.

C ) Kkylla
CE
O En tiedd

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 13116
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21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

42.  Onko tyotehtaviisi tai tydoloihisi tehty mukautuksia?

Merkitse vain yksi scikio.

() Tyosaika

(:) Tauot

() Tystehtavat

D Apuvilineita

C) Kirjalliset ohjeet

() Yksilollinen perehdytys
C Ei

(:) En 0saa sanoa

) Muu:

43. Oletetaan, etta taysin odotuksiasi ja toiveitasi vastaava tyo saisi arvon 10, Arvioi
nykyista tyotasi valitsemalla numeroista se, joka parhaiten kuvaa tyotasi talla
hetkella. Huonointa mahdollista kuvaa numero 0 ja parasta numeroa 10.

Merkitse vain yksi scikio.

C o
()2
3
C )a
(s
C e
)7
s
(C Ds
C 1o

Arvioi kuinka usein koet seuraavia asioita nykyiseen tyohosi liittyen?

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 14116
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21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyshénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

44.  Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyossani

Merkitse vain yksi scikio.

() 0=Enkoskaan

(:) 1 = Muutaman kerran vuodessa
O 2 = Kerran kuussa

D 3 = Muutaman kerran kuussa
() 4= Kerran viikossa

() 5= Muutaman kerran viikossa

() 6= Paivittain

45,  Olen innostunut tydstani

Merkitse vain yksi soikio.

() 0=Enkoskaan

() 5= Muutaman kerran viikossa
C) 2 = Kerran kuussa

D 3 = Muutaman kerran kuussa
(") 4 =Kerran vikossa

Q Vaihtoehto 6

() 6 = Paivittain

46. Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tydhoni

Merkitse vain yksi soikio.

C) 0 = En koskaan

C) 1 = Muutaman kerran vuodessa
D 2 = Kerran kuussa

() 3= Muutaman kerran kuussa
() 4=Kerran vilkossa

C) 5 = Muutaman kerran viikossa

() 6 = Paivittain

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40E64p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 15/16

Liite 7 Loppukysely Tyokyky kayttdon -hankkeen tuettuun tydhdnvalmennukseen osallistuneille asiakkaille sivu 15
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‘ Tyokykyohjelma

21.7.2022 9.30 Loppukysely Tydkyky kayttdon -hankkeen tuettuun tyShénvalmennukseen osallistuneille asiakkaille

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms

https://docs.google.comforms/d/10_AnHavDzdNHKI3WKEXix_4DpnjJ40EG4p TUSQIKS30/edit?ts=62cfbdab 16/16

Liite 7 Loppukysely Tyokyky kayttdon -hankkeen tuettuun tydhdnvalmennukseen osallistuneille asiakkaille sivu 16
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Tyokykyohjelma

TYONANTAJAKYSELYn haastattelupohja Tyokyky kédyttédn -hanke,
loppuarviointi syksy 2022

Paljonko tyéntekijoita tyoskentelee organisaatiossanne:
___alle 5 tyontekijaa
__6-9 tyontekijaa
__10-19 tyontekijaa
__20-99 tyontekijaa
__yli 100 tyontekijaa

Miten koet hyotyneesi yhteistyosta tybhonvalmentajan kanssa?

Mika yhteistydssd on onnistunut?

Tuleeko tyonantajan ndkékulmasta mieleen jotain sellaista,
miten/kuinka tyhénvalmennusta voisi kehittda?

Mit3d haluaisit viela sanoa?

Liite 8 Tybnantajien haastattelupohja
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN
LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI
OHJAUSRYHMALLE

Kiitos osallistumisestasi Tyokyky kiiyttéon -hankkeen ohjausryhmain. Talld kyselylld kerdidmme
tietoja hankkeen tavoitteiden ja riskitekijoiden toteutumisesta. Ette siis tule saamaan erillisti
riskikyselyid vaan kysymykset on sisillytetty tihin kyselyyn. Vastaathan syyskuun loppuun
mennessi. Vastauksesi on hankkeen loppuraportin kannalta todella tirkes.

1. Mité organisaatiota edustat:

Merkitse vain yksi soikio.

D kunta

() valtio

() jiirjests tai yhdistys
() hanke/projektitys
D yritys

) muw

2. Hankkeen toiminta: kuinka hyvin tunnet hankkeen toimintaa?

Merkitse vain yksi soikio.

D huonosti

Q melko huonosti
(D hyvin

() erittiin hyvin

Arvioi seuraavia viittimia asteikolla 1-5

https./docs.google.com/forms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSi7vlcgZxJ BS0gfM7tEncC8/edit 110

Liite 9 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmaélle sivu 1
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55

TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

3. Hankkeen toiminta on ollut tarpeellista Rovaniemella
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ei lainkaan tarpeellista erittiiin tarpeellista
4. Hankkeen tarjoamalle laatukriteereihin perustuvalle tuetulle tydhénvalmennukselle on
tarvetta myds jatkossa
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ci lainkaan tarvetta crittdin suuri tarve
5. Hankkeen toiminta on niyttaytynyt selkeani (sis. toimintalinjat 1 ja 2)
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ei lainkaan selkeiini erittéiin selkedini
6. Hankkeen toiminta on ollut riittivin nikyvai
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ei lainkaan nikyvii erittiin nikyvia
https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit 210

Liite 9 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmalle sivu 2
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

7. Olen saanut tietoa hankkeen toiminnasta

Merkitse vain yksi soikio.

en lainkaan erittidin hyvin

8.  Yhteistyd hankkeen kanssa toimi hyvin

Merkitse vain yksi soikio.

ci toiminut lainkaan toimi erittdin hyvin

9. Hankkeen toiminta oli monipuolista

Merkitse vain yksi soikio.

et lainkaan erittiin

10. Hankkeen toiminta oli laadukasta

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan erittiin

https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit

Liite 9 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhméalle sivu 3

310
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55

TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

11.  Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Edistid palveluverkoston kykyd tunnistaa
osatydkykyisten tyékyvyn tuen tarpeita ja niihin vastaamisen tapoja. Arvioi kuinka
hyvin tama tavoite saavutettiin
Merkitse vain yksi soikio.

O huonosti

Q melko huonosti
) hyvin

() erittiiin hyvin

12. Perustele antamaasi vastausta

13. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Vahvistaa osatyokykyisten tyd- ja toimintakykyd.
Nikokulmana osatydkykyisen omat voimavarat ja tyollistymisen mahdollisuudet
muuttuneessa tydelimdssd. Arvioi kuinka hyvin timéi tavoite saavutettiin
Merkitse vain yksi soikio.

Q huonosti
C) melko huonosti
(D hyvin
() erittiiin hyvin
14. Perustele antamaasi vastausta
https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit 410

Liite 9 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhméalle sivu 4
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

15. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Edistdid osatyokykyisten tyohén pidsyi ja

yhteiskunnallista osallisuutta. Arvioi kuinka hyvin tima tavoite saavutettiin
Merkitse vain yksi scikio.

O huonosti

D melko huonosti
C) hyvin
() erittiiin hyvin

16. Perustele antamaasi vastausta

17. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Tuottaa tietoa osatyékykyisten tarpeista
palveluiden ja etunksien yhteensovittamiselsi sekd lainsédddinnon kehittimisen

tueksi. Arvioi kuinka hyvin tdmd tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi soikio.

C) huonosti

O melko huonosti
O hyvin
() erittiin hyvin

18. Perustele antamaasi vastausta

Riskien kartoittaminen: Hankesuunnitelmassa ei ollut laadittu erillisti

riskianalyysid. Pohdi nyt hankkeen aikana eteen tulleita riskeja.

Hankkeen toiminnan aikaiset riskit:

https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit 5M0

Liite 9 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmalle sivu 5

86



‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55

19.

20.

21.

22.

TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

Mitki olivat mielestdsi odotettuja riskeja, jotka toteutuivat?

Mitk4 olivat yllattivid toteutuneita riskej4, joihin ei oltu osattu varautua?

Miten Kemijirven eroaminen hankkeesta olisi voitu ennakoida tai estaa?

Miksi tyokyvyn tuen tiimin ohjautui vain vahin asiakkaita?

Hankkeen jilkeiset riskit:

Tydkyvyn tuen tiimin juurtuminen osaksi tulevaisuuden Sote-keskusta ndyttid epavarmalta. Miten

tySkyvyn tuen palvelut turvataan jatkossa? Onko vaarana, etté

https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit 610

Liite 96 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmélle sivu 6
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

23. Osa asiakkaista jaa vaille tarvitsemiaan palveluja

Merkitse vain yksi soikio.

C Dyl
(e
C) €n osaa sanoa

24. Osatydkykyisten asiakkaiden tydttomyys pitkittyy

Merkitse vain yksi soikio.

C D kylta
ar
C) en osaa sanoa

25.  Osatydkykyinen asiakas jid "pyérimidn" palveluihin

Merkitse vain yksi scikio.

C Dl
ar
D €N 0saa sanoa

26. Jokin muu vaara, miki?

https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit Mo

Liite 9 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmalle sivu 7
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

27. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen juurtuminen osaksi
tydllisyyspalveluja riippuu kunnan talousarviosta. Mita riskejd niet tulevaisuudessa, jos

laatukriteercihin perustuvaa tuettua tyShénvalmennusta ei ole saatavilla Rovaniemelld?

28.  Miti riskejd niiet edelleen liittyvin tydnantajien valmiuksiin tyollistid osatyokykyisii?

29. Onko jotakin muuta, minkd niet tulevaisuusriskini?

Arvioi vieléi omaa panostasi sekii hankkeen kokonaisuutta Ohjausryhmin

Jjidseneni

https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit 810

Liite 7 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmalle sivu 8
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

30. Miten vaikutit itse hankkeen tavoitteiden eteenpiin viemiseksi?

31.  Mitd olisit tehnyt toisin?

32. Miki oli hankkeen merkitys kohderyhmiille eli osatydkykyisille?

33.  Vahvuudet: Mika toimi hyvin? Miké oli erityisen hyvaa?

https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit 910

Liite 9 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmalle sivu 9
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.55 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKY SELY/ITSEARVIOINTI OHJAUSRYHMALLE

34. Parantamisalueet: Mika jai puuttumaan? Miki ei toiminut?

35. Mitd muuta haluat sanoa?

Kiitos Ohjausryhmin toimintaan osallistumisesta. Kiitos palautteestasi!

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tat4 sisaltos.

Google Forms

https./docs.google.comforms/d/1 SHZ MABrCB-AT8xYbAIINSI7vIcgZxJ B50gfM7tEncC8/edit 10110

Liite 8 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi ohjausryhmalle sivu 10

91



‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.58 TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN
LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN
TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKIJOILLE
(omarahoitusosuuden tyontekijoille)

Kiitos osallistumisestasi Tyokyky kiyttd6n -hankkeeseen. Kerddmme nyt tietoa
hankkeen onnistumisesta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin hankkeen
loppuarvicintia varten. Vastaathan kyselyyn syyskuun loppuun mennessa. Kyselyn
tayttamiseen kuluu aikaa n. 15 minuuttia. Vastauksesi on meille tarkea.

Arviol seuraavia vaittamia asteikolla 1-5

1. Hankkeen toiminta on ollut tarpeellista Rovaniemelld

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan tarpeellista erittiin tarpeellista

2. Hankkeen tarjoamalle laatukriteereihin perustuvalle tuetulle
tyohonvalmennukselle on tarvetta myos jatkossa

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan tarvetta erittain suuri tarve

3. Hankkeen toiminta on nayttdytynyt selkedna (sis. toimintalinjat 1ja 2)

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan selkeidna erittiin selkeidna

https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 1M1

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tyontekijoille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tyontekijoille) sivu 1
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.58 TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

4. Hankkeen toiminta on ollut nikyvii

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan nakyvaa erittiain nakyvaa

5.  Olen saanut tietoa hankkeen toiminnasta

Merkitse vain yksi soikio.

en lainkaan erittiin hyvin

6. Yhteistyd muiden hankkeiden kanssa toimi hyvin

Merkitse vain yksi soikio.

ei toiminut lainkaan toimi erittdin hyvin

7. Hankkeen toiminta oli monipuolista

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan erittiain

https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 2111

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tydntekijdille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tydntekijoille) sivu 2
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.58 TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

8. Hankkeessa oli riittivisti henkildresursseja

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan erittain riittavasti

9. Hankkeen toiminta oli laadukasta

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan erittiin

Hankkeen arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

10. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Edistdd palveluverkoston kykyd
tunnistaa osatydkykyisten tydkyvyn tuen tarpeita ja nithin vastaamisen
tapoja. Arviol kuinka hyvin tdmd tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi soikio.

C) huonosti

C) melko huonosti
C) hyvin

() erittiin hyvin

11.  Perustele antamaasi vastausta

https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 311

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tyontekijoille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tyontekijoille) sivu 3
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.58 TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

12.  Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Vahvistaa osatydkykyisten tyd- ja
toimintakykyd. Ndkdkulmana osatydkykyisen omat voimavarat ja
tyollistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tydeldmdssd. Arvioi kuinka hyvin
tdmd tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi scikio.

D huonosti

C) melko huonosti
C) hyvin

D erittain hyvin

13. Perustele antamaasi vastausta

14.  Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Edistdd osatydkykyisten tyohon padsyd ja
yhteiskunnailista osallisuutta. Arvioi kuinka hyvin tdmd tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi scikio.

C) huonosti

O melko huonosti
O hyvin

(:) erittain hyvin

https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 4111

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tydntekijoille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tydntekijoille) sivu 4
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.58 TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

15.  Perustele antamaasi vastausta

16. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Tuottaa tietoa osatyokykyisten tarpeista
palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi sekd lainsddddnnon
kehittdmisen tueksi. Arvioi kuinka hyvin tdmd tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi scikio.

C) huonosti
C) melko huonosti
O hyvin

O erittain hyvin

17.  Perustele antamaasi vastausta

L. . . . . Hankkeen
Riskien kartoittaminen: Hankesuunnitelmassa ei

ollut laadittu erillista riskianalyysid. Pohdi nyt
hankkeen aikana eteen tulleita riskejd.

toiminnan
aikaiset riskit:

https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 5111

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tyontekijoille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tyontekijoille) sivu 5
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‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.58

TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

18.  Mitki olivat mielestiisi odotettuja riskejd, jotka toteutuivat?
19.  Mitka olivat yllattivia toteutuneita riskeja, joihin ei oltu osattu varautua?
20. Miten Kemijdrven eroaminen hankkeesta olisi voitu ennakoida tai estda?
21.  Miksi tyokyvyn tuen tiimin ohjautui vain viahén asiakkaita?
Hankkeen jalkeiset riskit:Tyokyvyn tuen tiimin juurtuminen osaksi
tulevaisuuden Sote-keskusta ndyttad epdvarmalta. Miten tyOkyvyn tuen
palvelut turvataan jatkossa? Onko vaarana, etta
https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 6/11

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tyontekijoille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tyontekijoille) sivu 6
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3.10.2022 13.58 TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

22.  Osa asiakkaista jdd vaille tarvitsemiaan palveluja

Merkitse vain yksi scikio.

C ) kyll
C Dei
C) €N 08aa sanoa

23.  OsatyOkykyisten asiakkaiden tyottdmyys pitkittyy
Merkitse vain yksi scikio.
C D kylla

C Dei
() en osaa sanoa

24.  Osatyokykyinen asiakas jad "pyorimidn” palveluihin
Merkitse vain yksi scikio.
) kylid
C Dei

D €N 0saa sanoa

25.  Jokin muu vaara, miki?

https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 7M1

Liite 10Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tyontekijoille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tydntekijoille) sivu 7
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3.10.2022 13.58 TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

26.  Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéhénvalmennuksen juurtuminen
osaksi tyollisyyspalveluja riippuu kunnan talousarviosta, Mitd riskejd naet
tulevaisuudessa, jos laatukriteereihin perustuvaa tuettua tydhoénvalmennusta
ei ole saatavilla Rovaniemelld?

27. Mité riskejd naet edelleen liittyvin tyonantajien valmiuksiin tyollistia
osatyokykyisia?

28. Onko jotakin muuta, minkd naet tulevaisuusriskina?

Arvioi vield omaa panostasi seki hankkeen kokonaisuutta hankkeen
tyontekijana osio

https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 8/11

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tyontekijoille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tyontekijoille) sivu 8
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3.10.2022 13.58

TYOKYKY KAYTTOON ~HANKKEEN LOPPUKYSELY/ITSEARVIOINTI HANKKEEN TYONTEKIJOILLE/TUNTITYONTEKO...

29.  Arvioi konsultaatiotunnin merkitysta asiantuntijaosaamisen vahvistamisessa?
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
Ei lainkaan vaikutusta Erittain suuri vaikutus
30. Perustele antamaasi vastausta
31.  Miten vaikutit itse hankkeen tavoitteiden eteenpiin viemiseksi?
32. Mita olisit tehnyt toisin?
https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 9111

Liite 9 Tyokyky kayttddn -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tyontekijoille/tuntitydntekijéille
(omarahoitusosuuden tyontekijoille) sivu 9
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33. Mika oli hankkeen merkitys kohderyhmadlle eli osatydkykyisille ja
pitkdaikaistyottomille?
34.  Vahvuudet: Mika toimi hyvin? Mika oli erityisen hyvaa?
35. Parantamisalueet: Mika jai puuttumaan? Mikd ei toiminut?
36. Mitd muuta haluat sanoa?
Kiitos panoksestasi hankkeeseen. Kiitos palautteestasi!
https://docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ueLgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 10111

Liite 10 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tydntekijdille/tuntitydntekijoille
(omarahoitusosuuden tyontekijéille) sivu 10
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Google ei ole luonut tai hyvaksynyt téta siséltéa.

Google Forms

https:/docs.google.com/forms/d/197 oLbrixoZPCa_vVNbk8ue LgOnXLEWV1jwSAp_chiQ/edit 11411

Liite 1011 Tyokyky kayttoon -hankkeen loppukysely/itsearviointi hankkeen tydntekijoille/tuntityontekijoille
(omarahoitusosuuden tydntekijoille) sivu 11
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TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN
LOPPUKYSELY VERKOSTOLLE

Kiitos yhteistydsta Tydkyky kayttéo6n -hankkeen kanssa. Talld kyselylld kerddmme
tietoja hankkeen tavoitteiden toteutumisesta Rovaniemelli. Vastaathan syyskuun
loppuun mennessa. Vastauksesi on hankkeen loppuraportin kannalta todella tarkea.

1. Mitd organisaatiota edustat:

Merkitse vain yksi soikio.

D kunta

C) valtio

O jarjestd tai yhdistys
D hanke/projektityd
D yritys

D muu

2. Hankkeen toiminta: kuinka hyvin tunnet hankkeen toimintaa?
Merkitse vain yksi soikio.

D huonosti

Q melko huonosti
O hyvin

() erittiin hyvin

arvioi seuraavia vaittimia asteikolla

Arvioi seuraavia vaittimia 15

asteikolla 1-5

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 112

Liite 12 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 1
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3. Hankkeen toiminta on ollut tarpeellista Rovaniemelld
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ei lainkaan tarpeellista erittain tarpeellista
4. Hankkeen tarjoamalle laatukriteereihin perustuvalle tuetulle
tyohdénvalmennukselle on tarvetta myos jatkossa
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ei lainkaan tarpeellista erittiin tarpeellista
5. Hankkeen toiminta on ndyttiytynyt selkedna (sis. toimintalinjat 1ja 2)
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ei lainkaan selkedni erittiin selkednd
6. Hankkeen toiminta on ollut riittdvan ndkyvaa
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
ei lainkaan nakyvaa erittiain nakyvaa
https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 212

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 2
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7. Olen saanut tietoa hankkeen toiminnasta

Merkitse vain yksi soikio.

en lainkaan erittiin hyvin

8. Yhteisty® hankkeen kanssa toimi hyvin

Merkitse vain yksi soikio.

ei toiminut lainkaan toimi erittain hyvin

9. Hankkeen toiminta oli riittdvin monipuolista

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan erittiin

10. Hankkeen toiminta oli laadukasta

Merkitse vain yksi soikio.

ei lainkaan erittain

https://docs.google.com/forms/d/1 OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4 KoBNADOdXt7 HQHzL-r83s/edit

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 3
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11.  Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Edistdd palveluverkoston kykydi
tunnistaa osatyokykyisten tydkyvyn tuen tarpeita ja niihin vastaamisen
tapoja. Arvioi kuinka hyvin tdma tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi soikio.

O huonosti

D melko huonosti
C) hyvin

C) erittain hyvin

12. Halutessasi voit perustella vastaustasi tahdn

13. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Vahvistaa osatyokykyisten tyd- ja
toimintakykyd. Nikékulmana osatyokykyisen omat voimavarat ja
tyollistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tydeldmdssd. Arvioi kuinka
hyvin tdma tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi scikio.

C) huonosti

D melko huonosti
C) hyvin

O erittain hyvin

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 412

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 4
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14.  Halutessasi voit perustella vastaustasi tihin

15.  Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Edistdd osatyokykyisten tyohon pddsyd
ja yhteiskunnallista osallisuutta. Arvioi kuinka hyvin tdma tavoite
saavutettiin

Merkitse vain yksi scikio.

C) huonosti

C) melko huonosti
O hyvin

O erittain hyvin

16. Halutessasi voit perustella vastaustasi tihin

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 512

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 5
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17. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli Tuottaa tietoa osatyokykyisten tarpeista
palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi sekd lainsddddnnon
kehittimisen tueksi. Arvioi kuinka hyvin tdma tavoite saavutettiin

Merkitse vain yksi soikio.

O huonosti

D melko huonosti
C) hyvin

C) erittain hyvin

18. Halutessasi voit perustella vastaustasi tahdn

19.  Miten osallistuit hankkeeseen?
Merkitse vain yksi scikio.
() osallistuin hanketta koskeviin seminaareihin ja tyopajoihin

D osallistuin hanketta koskeviin tydkokouksiin ja toimintojen suunnitteluun

() osallistuin asiantunjiaryhmaan ja/tai kehittamisryhmaan ja /tai
konsultaatiotunnille ja/tai tydkyvyn tuen tiimiin

O osallistuin muulla tavoin

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 6/12

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 6
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20.  Osallistutko muihin hankkeisiin, joilla on liittymépintaa tyokykyohjelman
hankkeisiin

Merkitse vain yksi scikio.

O Tydllisyyden kuntakokeilu
D Tulevaisuuden Sote-keskus ja /tai sote rakenneuudistus -hanke
C) Kela sote-keskuksessa -hanke

C) TE-palvelupilotti
D [PS-sijoita ja valmenna -kehittamishanke

D Muu:

STM:n rahoittamissa tydkykyohjelman hankkeissa kehitetiin
tyottémien tydkyvyn tuen palveluita ja tuetun tyéllistymisen
menetelmia,

21.  Mitka asiat toimivat Rovaniemelld erityisen hyvin osaty0kykyisten ihmisten
tyOllistymisen palveluissa/tuessa?

22. Missa asioissa Rovaniemelld on vield kehitettavaa osatydkykyisten ihmisten
tyollistymisen palveluissa /tuessa?

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit M2

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 7
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Arvioi kokonaisuutena Asteikko: 1= Taysin eri mielta 2=
Jokseenkin eri mieltd, 3= Ei samaa eiki eri

mieltd, 4= Jokseenkin samaa mieltd, 5=

asteikkolla 1-5, miten
seuraavat asiat toteutuivat
Tyokyky Kiyttoon -
hankkeessa Rovaniemella

Téysin samaa mielta

23. Hankkeen tavoitteet kohdistuivat alueen keskeisiin kehittimistarpeisiin.

Merkitse vain yksi soikio.

tiysin eri mielta tdysin samaa mieltd

24. Hankkeen toimenpiteilld edistettiin asetettuja tavoitteita.

Merkitse vain yksi soikio.

tiysin eri mieltd tiysin samaa mieltd

25.  Asiakkaita osallistettiin hankkeen kehittdmisty6hon.

Merkitse vain yksi soikio.

taysin eri mielta taysin samaa mielta

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 8/12

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 8
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26.  Alueen muita toimijoita osallistettiin riittdvisti kehittdmistyohon.
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
taysin eri mielta taysin samaa mielta
27. Hanke verkostoi hyvin alueen keskeisid toimijoita.
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
taysin eri mielta taysin samaa mielta
28. Hanke teki riittdvasti yhteistyotid Rovaniemen seudun Tyéllisyyden
kuntakokeilun kanssa.
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
taysin eri mielta taysin samaa mielta
29.  Hanke teki riittdvasti yhteistyotd Tulevaisuuden Sote ~hankkeen kanssa.
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
tiysin eri mieltd tdysin samaa mieltd
https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 912
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30. Hanke onnistui tydkyvyn tuen tiimin rakentamisessa
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
taysin eri mielta taysin samaa mielta
31. Hanke onnistui Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuden mallintamisessa
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
tiysin eri mieltd tdysin samaa mieltd
32. Hanke onnistui Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhoénvalmennuksen
pilotoinnissa
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
taysin eri mielta taysin samaa mielta
33. Hanke kehitti uusia toimintamalleja (esim. konsultaatiotunti)
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
tiysin eri mielta tdysin samaa mielta
https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 10/12

Liite 11 Tyokyky kayttdon -hankkeen loppukysely verkostolle sivu 10

112



‘ Tyokykyohjelma

3.10.2022 13.57 TYOKYKY KAYTTOON —HANKKEEN LOPPUKYSELY VERKOSTOLLE

34. Hanke tiedotti toiminnastaan riittavisti.

Merkitse vain yksi soikio.

taysin eri mielta taysin samaa mielta

35.  Mita olisit tehnyt toisin?

36. Mika oli hankkeen merkitys kohderyhmalle eli
osatybkykyisille /pitkdaikaistyottomille?

37. Vahvuudet: Mika toimi hyvin? Mika oli erityisen hyvaa?

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 112
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38. Parantamisalueet: Mika jai puuttumaan? Mikd ei toiminut?

39. Mitd muuta haluat sanoa?

Kiitos vhteistydstd ja antamastasi palautteesta!

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tat4 sisaltos.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1OJWs2aZ OfUDWKsQCMjisX4Ko6NADOAXt 7HQHzL-r93s/edit 1212
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