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Process         Prosessi
• Identifiering av fenomen

• Workshop

• 2-4 eftermiddagar / 

servicekedja

• Ämnesövergripande

• Nyland 2019 förabete

• Bearbetning mellan 

workshoparna

• Visualisering

• Utnyttja beskrivningarna

• Kontinuerlig utveckling

• Ilmiöiden määrittely

• Työpajatyöskentely

• 2-4 iltapäivää / 

palveluketju

• Monialaisuus

• Uusimaa 2019 pohjatyö

• Työstäminen työpajojen 

välillä

• Visualisointi

• Kuvausten hyödyntäminen

• Jatkuva kehittäminen

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/SE_2022%2012%2014%20Palveluketjukuvaukset_ik%C3%A4_lape_miep%C3%A4.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-02/2022%2012%2014%20Palveluketjukuvaukset_ik%C3%A4_lape_miep%C3%A4%20%281%29%20%281%29.pdf


Fyra fenomen tills vidare 
Neljä ilmiötä tähän mennessä

• Minskande 
funktionsförmåga hos äldre 
personer

• Förlorad livshantering hos 
vuxna mentalvårds- och 
missbruksklienter

• Klienter som använder 
mycket social- och 
hälsovårdstjänster 

• Utmattning bland familjer 
och föräldrar

• Beskrivningar (på finska)

• Ikääntyneiden 
toimintakyvyn 
heikkeneminen 

• Aikuisen mielenterveys- ja 
päihdeasiakkaan 
elämänhallinnan menetys 

• Paljon sote-palveluja 
käyttävät asiakkaat

• Perheiden ja vanhempien 
uupuminen

• Kuvaukset

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ita-uudenmaan-ilmiolahtoiset-palveluketjukuvaukset-1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ita-uudenmaan-ilmiolahtoiset-palveluketjukuvaukset-1


välfärd


