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KERAVAN SUUN TERVEYDENHUOLTO VUONNA 2011

LOKAKUU 2011
HOITOJAKSON LAPIMENOAIKA (3 HOITOKAYNTIA)

e HAMMASLAAKARIN
179 vrk TUTKIMUS T3

e SUUHYGIENISTIN
HOITOKAYNTI T3

e HAMMASLAAKARIN

"Ongelmaa ei voida ratkaista samanlaisella JATKOHOITOKAYNTI T3J

ajattelulla, jolla se on luotu”

e POTILAAN HOITOPOLUN
KESTO VUOROKAUSINA

y

kerava



HYA VASTAANOTTO TOIMINTAMALLIIN MUKAAN

* Asiakaslahtoisyys!

* Mittausten aikana tehtiin paljon tarkeita havaintoja

* Tyopohjia ei oltu luotu ohjeiden mukaan
» Tyokuorma jakautui epatasaisesti
* Useille potilaille jouduttiin sanomaan, etta ei ole antaa aikaa

* “Ongelmat ovat aarteita” =2 Kehittamistyon kdaynnistamiselle oli
oleellista, etta ongelmia ei piiloteltu vaan nostettiin poydalle avoimeen
tarkasteluun

* Muutokselle asetettiin selkeat tavoitteet seka aikataulu
-2 Kiireettoman hoitoajan saa 7 paivan sisalla 1.1.2013

'8 /_ 4}
465
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NYKYTILAN ANALYSOINTI TASAPAINOLASKURIN AVULLA

Vastaanottoaikojen kysynta
Suunniteltu vastaanottokapasiteetti ja todellisuudessa toteutunut kapasiteetti

KYSYNTA - SUUNNITELMA KYSYNTA - TOTEUMA

. oo

Ulkoinen kysynta 38 % 143 Ulkoinen kysynta 38 % 143
Sisdinen kysynta 62 % 312 Mita on Sissinen kysynt 62 % 312

Kysynta yhteensa 100 % 505 tapahtunut? Kysynta yhteens 100 % 505
Suunniteltu 113 % 569 h Toteutunut 89 % 447
vastaanottokapasi- vastaanottokapasi-
teetti teetti
13 % Miksi TULOS
suunnitelma
S ) eroaa nain

: paljon
toteumasta?

gy g
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Hyva

\ vastaanotto
KYSYNTA VIIKOLLA/ hammaslaikarit

Tid ( 1 tim )

Efterfragan fordelad éver veckans dagar

. @m0 m0 @0 mo

. @0 mDb o) au

LILA = pdivystys (ulkoinen kysyntd)

PUNAINEN= puolikiireellinen aika (ulkoinen kysyntd)
KELTAINEN= kiireetdn hoito eli tarkastus (ulkainen kysyntd)
VAALEANSININEN= j hoitoaika (sisdine ta

lIman
mittausta el
ole tietoa!
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Hyvéa

\ vastaanotto
Parempi saatavuus saavutetaan:

Pelkka jonon purku ei ratkaise ongelmaa,
pitaa tyoskennella nailla kaikilla neljalla
osa-alueella samanaikaisesti.

Alla on listattu esimerkkeja, mutta keinot

Toiminnan kysynta

Tekstiviestimuistutukset hoitoajoista ja
sahkdiset palvelut

Tydhuoneidentehokas kayttd

Oikean pituisen ajan maarittdmisen
tehostaminen, tukena blokkiajanvaraus.
Padsaantoisestiyksi hoitoaika kerrallaan.
Suurin osa ajantarkoituksista poistettiin ja
ajanvarauskirjat luotiin kysyntaa vastaavaksi
Suuhygienistin/hml-hh tydparin tydajan
tehos

Pai en m

Ko n arkit

1

ja kapasiteetti on
tasapainossa

I_I

Vahenna
kysyntaa

Yksilollisen hoitovalimaaritys
rutiiniksi kaikille tarkastuksessa
kayville

Pyritdan hoitamaan tyot kerralla
valmiiksi oikealla vastaanotolla ja
hyodynnetdan kaikkien osaaminen
Omahoidon tukemifen

Pyritdan hoitama gelmia
puhglimitse

Aly-excell kiytéssa
tydvuorosuunnittelussa
Tyovuorojen ja tydajan suunnittelu
keskitetdan. Esimiehet tai hdnen
valtuuttamat henkilét luovat
ajanvarauspaivakirjat

Palveluseteli

Erillissopimuks

Virka-aja 2n pai

2

Ei jonoja tai pitkia
odotusaikoja

Lisatyot
Poikkeava tyonjako méaaraajan
Keskeneraiset hoidot valmiiksi

mietitadn organisaatiokohtaisesti.

i
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TYO VOIDAAN JAKAA KOLMEEN LUOKKAAN

Lisaa mahdollisimman

\ / paljon

Karsi pois!

Hyva vastaanotto mittaus:
Tybajan seurannan avulla voi
tulla esiin oheistyota, mika on
jarkevaa jarjestaa muuten!
* Koululaisten kutsujen

organisointi
* Instrumenttien teroitus

Tee mahdollisimman

sujuvasti, jottei oheistoihin
kuluva aika vahenisi

i
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AIKUISPOTILAAN PALVELUPROSESSI (3 hoitokayntia)

e HAMMASLAAKARIN
T3 TUTKIMUS

.
e SUUHYGIENISTIN LOKAKUU 2011
HOITOKAYNTI N HELMIKUU 2013
e HAMMASLAAKARIN N
e HAMMASLAAKARIN 179 vrk TUTKIMUS T3 .-:IS#(:\&%SSLA?I;ARIN
JATKOHOITOKAYNTI Y, 5 vrk )
N

* SUUHYGIENISTIN

HOITOKAYNTI T3 «SUUHYGIENISTIN

¢ POTILAAN HOITOPOLUN KESTO
VUOROKAUSINA

J *HOITOKAYNTI T3
J
N
. HAMMASLAAg_(ARlN
JATKOHOITOKAYNTI T3J *HAMMASLAAKARIN
) JATKOHOITOKAYNTI T3J
N
¢ POTILAAN HOITOPOLUN
KESTO VUOROKAUSINA «POTILAAN HOITOPOLUN
314 vrk ) 19 yrk| KESTO VUOROKAUSINA




SUOMEN LEAN-YHDISTYKSEN AUDITOINTI
KERAVALLA SYKSY 2013

Muistakaa jatkuva kehittaminen!
Olette jamahtaneet vuoden 2012
tasolle.

Ehdotettavat seuraavat askeleet

»5S — luodaan pohja
kehittamiselle

»Vakioidut tyoohjeet

» Paivittdinen johtaminen
SOUL 2013

i
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SAMPOLAN HAMMASHOITOLA
VALMISTUI LOKAKUUSSA 2014
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HYVA VASTAANOTTO-
TOIMINTAMALLI JA LEAN-
TYOKALUJA KAYTOSSA TOIMINNAN
JOHTAMISESSA JA KEHITTAMISESSA

Hyva
vastaanotto )
N\ ‘ y

kerava



SEITON

Selvita
+ lajittele, heita turha pois
Sijoita paikalleen
* luo jarjestelma, hyva varastointi,
puute pitaa nakya helposti
Siisti
« siivoa ja vahenna siivouksen tarvetta
Sovi pelisaannot
« varmista rutiinit, pelisaannaot, vastuuhenkilot
Sailyta
» pidetaan huolta, etta sovittuja menetelmia
noudatetaan

58S - yksi lean perustyokaluista

Tyopaikkojen organisointiin ja tyomenetelmien
standardointiin keskittyva menetelma, jonka tavoitteena
on kasvattaa tyon tuottavuutta

4
LEAN & 5S

48 &

STANDARDIZE ‘ e




5S ESIMERKKI

HENKILOKUNNAN TAUKOTILAN JAAKAAPPI

-

Tyhjennetaan koko kaappi, kaikki turhat ja vanhentuneet
heitetaan pois

Jokaiselle tyontekijalle hankitaan oma nimikoitu lokero jaakappiin.
Yhteiset tarvikkeet ovat jadkaapin ovessa.

Jokainen vastaa oman lokeronsa siisteydesta paivittain.
Aputyontekija seuraa jadkaapin siisteytta ja yhteisesti hankittavien
aineiden varastoa. Kerran kuukaudessa koko kaapin
puhdistaminen.

Aputyontekija hteis aroiden gstoista ja raportoi
tarvittaessa den esimiehelle. Suun

d tekijan W

kerava




5S HOITOHUONEEN VALINEISTO

Voidaan
kayttaa
huoneessa

KAYTTOVALI

Tarvitaan
harvoin tai
kausi-
luonteisesti

Vuosittain

SIJOITA

I '

Kuukausittain

Saannollinen

kayttd

Lahella prosessia
—p
5S voidaan tehda myds

-~ ajanvarauskirjoissa

Viikoittain

Paivittdin

operaattoria

kerava



55 HOITOHUONEIDEN YHDENMUKAISTAMINEN

. Hoitohuoneissa on vain kayttokelpoisia toimivia
instrumentteja ja tarveaineita sovittu maara.

. Hoitohuoneiden kaapistojen ja laatikoiden
sisalto on vakioitu ja dokumentoitu valokuvin.

. Huoneessa tyoskenteleva hammashoitaja tai
suuhygienisti huolehtii laatikoiden siivoamisesta
ja jarjestelemisesta.

. Laatikoston varustus- ja siisteysastetta
seurataan pistokokein (suun th esimies).

. Saanndllisiin valiajoin kasitellaan sovitut
kaytannot laatikon kayton suhteen
(suun th esimies).

kerava



55 Apotin ajanvarauskirjojen malliviikkojen
su u Aly-excelin avulla

3
-

SRR En * Hammaslaakareiden ajanvarauspohjien
I suunnittelun pohjana on mitattu todellinen
ulkoinen ja sisainen kysynta

Kokonaiskysynta suunnitellaan tyontekijoiden
kesken Aly-excelin avulla ja viedaan suunnitellut
malliviikot Apottiin

* Tavoitteena on tyohuoneiden tehokas kaytto
jokaisena arkipaivana (osa-aikaiset tyontekijat)

Aikataulupohjia ei ole pilkottu pieniin
aikalohkopaloihin

Kaytossa olevien ajanvaraustyyppien maara on
minimoitu.

Le
o=t
=
w
=
W
L
[

Esimiehet tai vastuuhenkilot luovat
ajanvarauskirjojen malliviikot ja huolehtivat siita,
etta kirjat ovat auki 3 — 4 kk paahan

Esimerkkind hammasladkareiden maanantaipaiva.
Kliinista tyota on klo 8 - 19.20 vililla.




PAIVITTAISEN JOHTAMISEN MALLI

Tyopéivin aamun ensimmiiiset askeleet

ma - pe Ko 7.13 Henkilikunta ilmoittaa soittamalla poissaclosta esimiehelle (ei telestiviestilld)
EHL + HLL + SHG + HH + AP: Suun th esimies 040 - 3183319
EHL +HLL: Johtava hml 040 3183521

ma - pe Ko 7.15 - 730 PAIVAN TILANTEEN KARTOITUS virtauksesta ensisijaisesti vastaavien henkiléiden kesken
Sampolan taukotilassa resurssitaulun ddressE tai potilastoimistossa

Suun th esimies tai sijainen (johtava hml tai sijainen):
Tydpan/tyihuonesuunnittelun piivitys resurssitauhmin
Tyintekijdiden informointi muutoksista.

Potilastoimiston henkilékunta

Vastaajaviestipemmtusten purk. Sdhképostin hammashoitolat@kerava fi purdm.

Poissaolijoiden potilaiden sirto muille tyéntelyjdille, paivystdjille tai hoitoatkojen penuutus.

Hammaslddkireiden vapautuneet hyddynnetdin péivystysaikoina. Klo 8§ vapautuneille ajoille soitetaan pdivystyspotilaat Ko 7.30.

Potilastietojiirjestelmiin viestipalvelulla piivittiinen info poikkeavasta resurssi- ja virtaustilanteesta

{esimiehet ja potilastoimiston henkilikunta)

ma - pe Ko 715 -8 Tiedotus saman péivin resurssivajeesta ja vapaista suuhygienistiajoista

ma - pe Ko 715 -8 Tiedotus ilman avustavaa hoitajaa olevasta hoitohuoneesta ja poildeeukselliset tyojdrnestelyt

ma - pe Ko 7-13 Tiedotus ldhipdiving vapaana olevista kitreettdmistd enkoishammasligkinajoista (endo, paro, kirra)

ma - pe Vaihtuva mittari. Kehittdmisprosessiin littyvad seuranta tai toiminnan kannalta tirked tiedotettava. Esim. pdivystysaikojen midrd
ke Vilkkoraportti’ Mittari: Hoitoon pddsy T3, T3] + seurattava palveluprosessi

pe Henkildkunnan palaver ko 8 - 8.30

Ilmoitustaululla tyéaikalista (hh,shg), Alyexcel ja tyéparisuunnittelu



TYOVALINEET: OPERATIIVINEN HAMPAAN POISTO

kerava



AIKUISPOTILAAN PALVELUPROSESSI (3 hoitokayntia)

*« HAMMASLAAKARIN
* TUTKIMUS

LOKAKUU 2011

* SUUHYGIENISTIN
HOITOKAYNTI

* HAMMASLAAKARIN
TUTKIMUS T3

*« HAMMASLAAKARIN
JATKOHOITOKAYNTI

* SUUHYGIENISTIN
HOITOKAYNTI T3

|
| B
|

VUOROKAUSINA

* HAMMASLAAKARIN
JATKOHOITOKAYNTI T3J

* POTILAAN HOITOPOLUN KESTO]

* POTILAAN HOITOPOLUN
KESTO VUOROKAUSINA

HELMIKUU 2013

* HAMMASLAAKARIN
TUTKIMUS T3
5 vrk

4

* SUUHYGIENISTIN
« HOITOKAYNTI T3

* HAMMASLAAKARIN
JATKOHOITOKAYNTI T3J

* POTILAAN HOITOPOLUN

KESTO VUOROKAUSINA

SYYSKUU 2017

14 vrk

* HAMMASLAAKARIN
TUTKIMUS T3

4

* SUUHYGIENISTIN
« HOITOKAYNTI T3

*« HAMMASLAAKARIN
JATKOHOITOKAYNTI T3J

* POTILAAN HOITOPOLUN
KESTO VUOROKAUSINA

ELOKUU 2022

144 vrk

*T3 AIKUISEN TUTKIMUS

¢T3 SUUHYGIENISTIN
HOITOKAYNTI 60

*T3) HAMMASLAAKARIN
HOITOKAYNTI 30

*POTILAAN HOITOPOLUN
KESTO VUOROKAUSINA

W

kerava




ARVOVIRTA-ANALYYSI

* Asiakkaan nakokulmasta optimaalinen
virtaus koostuu ainoastaan hanelle arvoa

tuottavista toiminnoista, muu on asiakkaan
! 0
nakokulmasta hukkaa 0,06 Y0

Esimerkissa hoitotoimenpiteiden kesto 2
tuntia, koko lapimenoajan kesto 3456 tuntia

ELOKUU 2022

*T3 AIKUISEN TUTKIMUS

*T3 SUUHYGIENISTIN
HOITOKAYNTI 60

*T3) HAMMASLAAKARIN
HOITOKAYNTI 30

*POTILAAN HOITOPOLUN | E |

i
KESTO VUOROKAUSINA / : '
‘“ ‘ M. Inbenen 2007

i
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KORONAPANDEMIA 3/2020 >
APOTIN KAYTTOONOTTO 4/2021 >

* Palveluseteli on jaanyt pois kaytosta
4/2021

* Ei hoitojonoja, mutta kokonaishoitojen
kesto on pidentynyt

* Vantaa — Kerava hyvinvointialue 1.1.2023 M aaliskuu

2020




117 kuukautta "Hyvaa Potkua”

HAMMASLMK?;RE[DEN']A SUUHYGIENISTIEN T3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Noin 20
muutosta
toteutettiin
vuoden aikan%

(

APOTTI

ORONA —

Vuosien 2011 -2016 vililld kdynnit ovat kasvaneet 23 %. Toimenpiteiden lukumé&ara hoitokdyntida kohden on ollut myods nousujohtoinen.
b |




PDSA: Koululaisten
maaraaikaistutkimukset

- Koululaiset tulevat hoitolaan SAMPOLAN HAMMASHOITOLA

huoltajan kanssa YHDEN ALA-ASTEEN LUOKAN OPPILAAT

- Kutsujen l[ahettaminen
organisoitava, paljon ajan siirtoja,
peruuttamattomia poisjaanteja

PDSA 1. kierros "~ orera

4 hoitohuonetta
: 4 suuhygienistia

lImari coerf ee e

SUUNNITTELU (hammaslaakari)

s 1 koululuokka
L/

i
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KOULULAISTEN POP-UP TARKASTUKSET ALA-
A

PDSA KIERROKSET 2-3

SUUNNITTELU

» Kevatlukukausi 2018 -

e Kaikki ala-asteen maaraaikaistarkastukset
(1., 3.ja 5. luokka)

» Standardoitu prosessi

1.
2.

3.

Elokuu: Luokkalistat Kasvosta (Esimiehet)

Syyskuu: Aikataulun suunnittelu ja varmistus
kouluilta. Vastuujako shg kesken. (Esimiehet)

Lokakuu: Koululaisten nimet Apottiin geneeriselle
suorittajalle (KER STH POPUP) sovittuihin paiviin.
Esitietokaavakkeet |ahetetaan luokkien opettajille.
Tutkihrplsjsfraasit valmiiksi. (Keskitetysti toteutettava
tyo, .

Marraskuu- Joulukuu: Tarkastukset kouluilla
kaynnistyvat (Vastuu shg). Tutkimusfraasit kaytossa.
Oppilaat tai opettaja tuovat esitietokaavakkeet.

Potil: keg aatka immillaan alle 10 g

i
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SAMOLA .
HAMMASHOITOLA Ahjo Ali-Kerava

POP-UP VARUSTEET Kaleva

Piivolianlaakso Savio Sompio Svensbacka

i
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LUKUJARJESTYS KOULUILLE HYVAKSYTTAVAKSI
TOIMII SAMALLA TARKISTUSLISTANA

LUKUVUOSI 2021 - 2022

[=h

Ahjo Ketjutie 2

1A

Poi-ui laitteiden kul'letus 1-3.11.2021 Sampolan hammashoitola - Ahjon koulu

oppilaat/lkm

23

14

14

22

Tarkastuspvm

4.11.2021

5.11.2021

11.11.2021

12.11.2021

Vastuu shg

Nimet Apotissa

Esitiedot lahetetty kouluun

e

p-up laitteiden kuljetus

15.11.2021 Ahjon koulu

- Ali-Kerava

n koulu

Ali-Kerava Jokelantie 6

1A

oppilaat/lkm

39

Tarkastuspvm

16 - 18.11.2021

Vastuu shg

Nimet Apotissa

Esitiedot ldhetetty kouluun

ble

Kaleva Kalevankatu 66

1ABC

oppilaat/lkm

Pop-up laitteiden kuljetus 19.11.2021 Ali-Keravan koulu - Kalevan koulu

varapdiva

18

17

20

23

23

23

varapdiva

Tarkastuspvm

20 - 23.11.2021

24.11.2021

25.11.2021

26.11.2021

29.11.2021

30.11.2021

1.12.2021

2.12.2021

3.12.2021

Vastuu shg

Nimet Apotissa

Esitiedot lahetetty kouluun

kerava




KOTIHOIDON ASIAKKAAN SUUN TERVEYDENHUOLLON PROSESSI

KOTIHOIDON ASIAKKAAN
SUUN TERVEYDENHUOLLON
PROSESSI

UUDPELLE KOTIHOIDON
ASIAKKAALLE

SEURMVAN
HOITOAJANKOHDAN JA
VASTUUSUUHYGIENISTIN
MAARITYS.

AKTHVINEN KUTSU, OTETAAN
PUHELIMITSE YHTEYTTA
ASLAKKAASEEN

i
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KOTIHOIDON ASIAKKAAN SUUN HOITO

Esiintyvyys

Hampaaton

22 %

Proteesit

36 %

Selkeéa iensairaus

73 %

Jaanndsjuuria

55 %

Selkeaa kariesta

64 %

Limakalvomuutoksia

Subijektiivisia oireita

22 %

27 %

Plakkia
ei=vahan/kohtalaisesti
kylla=plajon

45 %

Heiluvia hampaita

Pystyyko itse kulkemaan hoitoon

y S& lise
Sityis nam

e ONGELMA: Suurin osa kotihoidon
asiakkaista ei ole suun terveydenhuollon
plirissa

» Kotihoidon asukkaiden suun terveystilaa
arvioitiin pilottitutkimuksella. Tutkimuksen
perusteella hoidon tarve on suuri.

kerava



APOTTI MAHDOLLISTAA PALJON UUTTA!

* Ajanvarauspohjien ja kirjausten
vhtenadistaminen sujuvoittaa toimintaa
ja parantaa potilasturvallisuutta

"VAKE tutkimusfraasi”

* Tiimimallien jarjestely helpompaa kuin Seuraavaksi yksi

ennen kirjaamispohja!

Lohkeamapoli
"kimppakirjalta” kevaalla 2022

08.00 - 08.30
08.30 - 09.00
09.00 - 09.30
09.30 - 10.00 |
10.00 - 10.30
10.30 - 11.00
11.00 - 11.30

i
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KERAVAN SUUN TERVEYDENHUOLLON HYVA
VASTAANOTTO MITTAUKSEN TULOKSIA
TOUKOKUUSSA 2022

e Suunnitelman ja toteuman vertailu
kysyntaan

* Hammaslaakareiden hoitoaikojen
kysynta ja miten siihen vastataan

i

kerava



HAMMASLAAKARIAIKOJEN KOKONAISKYSYNTA

HAMMASLAAKARIAIKOJEN KYSYNTA/ VKO

KIIREELLINEN HOITO/ SARKY 64

KIIREELLINEN HOITO/ LOHKEAMA 42

AIKUISEN TUTKIMUS 49

HML JATKOHOIDOT

HML KOULULAISET + PEDO 17

340 tuntia




Suunnitelman ja
kysynnan vertailu

* Tassa verrataan Apotin
ajanvarauspohjiin
suunniteltua kapasiteettia
kysyntaan

AN KYSYNTA 340 TUNTIA
Mittausviikoilla oli AN SUUNNITELMA 350 TUNTIA
oikkeuksellisen paljon

. ! ITELMA + 10 TUNTIA
oulutusta (6%) ja myos

jonkin verran lomia (5%)

Tulos nayttaa hyvalta - Jos
suunnitelma olisi toteutunut,
olisimme pystyneet
vastaamaan kysyntaan melko
hyvin viikkotasolla

= VALITON KLIININEN POTILASTYO = KOKOUS JA KOULUTUS = LOMA

i
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Suunnittelemattomat
poissaolot 13 %

TOte u m a n ja HAMMASLAAKAREIDEN KLI /ISEN TYOAJAN TOTEUMA
kysynnan vertailu

* Tassa verrataan kysyntaa
toteutuneeseen tyodaikaan, jonka
tulos on selkeasti
miinusmerkkinen (36 tuntia)

Suunnittelemattomien YENJS 40 TUNTIA
poissaolojen maara on suuri

(13%) =2 suuri madra hoitoaikoja 6 TUNTIA
jouduttiin siirtamaan

*  Muun hukan maara oli
kohtuullisen pieni!

. Peruuttamattomia poisjaanteja oli 33
kpl kahden viikon aikana = naista 39 %
erikoishammaslaakareiden lapsipotilailla

= VALITON KLININEN POTILASTYO = KOKOUS JA KOULUTUS = LOMA = HUKKA m POIS

i

kerava




HAMMASLAAKARIAIKOJEN KOKONAISKYSYNTA

HAMMASLAAKARIAIKOJEN KYSYNTA/ VKO

KIIREELLINEN HOITO/ SARKY

64

KIIREELLINEN HOITO/ LOHKEAMA

42

AIKUISEN TUTKIMUS

49

HML JATKOHOIDOT

HML KOULULAISET + PEDO

17

340 tuntia

(=

Erittain kiireellisen
hoidon kysyntaan
meidan tulee varautua
vastaamaan
paivatasolla. Muutoin
toiminta voidaan
suunnitella siten, etta
kysyntaan vastataan
viikkotasolla.

i
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KIIREELLINEN HOITO /SARYT
Kysynta ja suunnitelma miten kysyntaan vastataan

TIKKURILA /ARKIPOLI

PEDO/GERO SARKYAJAT




PUOLIKIIREELLINEN HOITO / Lohkeamat
Kysynta ja suunnitelma miten kysyntaan vastataan

Vaihtoehtoisesti puolikiireellisia
hoitoaikoja lohkeamille laitetaan
mallipohjiin kaikkiin paiviin.
Kokonaiskysyntaan vastaamista on
hankalampi hallita, jos nain
suunnitellaan.

"

kerava



AIKUISTEN TUTKIMUSAJAT

e Aikuisten tutkimusaikojen (30min ja 40min) kysynta viikkotasolla oli 49 tuntia,
vhteensa 86 kpl

* Toinen mittausviikko oli koululaisten viimeinen kouluviikko, ja kysynta nayttaa
tutkimusaikojen suhteen poikkeavan normaalista?
* Aiempien mittausten perusteella kysynta on ollut noin 130 kpl, joten kaytetaan
tata arvoa edelleen malliviikkojen suunnittelussa
* Kokoaikaiset hammaslaakarit (3 hl6a) 11 kpl tutkimusaikoja = 33 kpl
* 80 % tyoaikaa tekevat (10) 9 kpl tutkimusaikoja = 90 kpl
* 50 % tyoaikaa tekevat (2 hloa) 5 kpl tutkimusaikoja = 10 kpl
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KIIREELLISEN HOIDON MITTAUS (21.7. ja 25.7.2022)

Kaikki taas innolla mukana mittaamassal!

TULOKSET:
e 58 potilasta, kaikki aikuisia

e Kliinisen tyon kesto 31,78 min ja kirjauksen kesto 8,43 min (keskiarvo)
o Potilaan kiireellisen hoidon kokonaiskesto 40,20 minuuttia (keskiarvo)

e Potilaista 69 % tuli valmiiksi samalla kaynnilla

e Potilaista 31 % tarvitsi jatkohoitoa ja hoidon arvioitu jatkokesto oli 111 minuuttia

o Jos jaetaan jatkohoidon maara kiireellisen hoidon potilaiden kokonaismaaralla (58) oli jatkohoidon tarve 34,5
minuuttia keskimaarin yhta potilasta kohden

PAATELMIA

e Keravan nykyinen kiireellisen hoidon aika 40 minuuttia vaikuttaa olevan keskimaarin sopiva. Potilaista merkittava osa
tulee valmiiksi samalla kaynnilla.

Kiireellisen hoidon jatkoja olisi oikein hyva saada palvelusetelilla hoitoon muualle, koska jokainen jatkohoitoa tarvitseva
tarvitsee paljon jatkohoitoaikaa (juurihoitoja yleensa)
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