Asiakkaan tarpeet Aiemmat kokemukset Omahoitopalvelut

y . Tyol_llstymlsen .tu|$l _ _ . Kehltysvammahu_qllqn _henkllokohtalnen_ . Vertaistukiryhmét
¢ Sosiaalisten taitojen vahvistaminen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma
HOJKS

¢ Erityisammattioppilaitos

Saara

23v nainen :
Palvelutarve Tuen tarve Tavoitteet
Lieva e Tuki tydpaikan |oytamiseen e Tyon Idytdminen
kehi di . ¢ Talousasiat; etuuksien e Tuki tydhon perehtymiseen ja tydntekoon ¢ Tydn mukauttaminen/tydtehtavien muotoilu
€ |tysvamma lagnoosi yhteensovittaminen ¢ Muut tukipalvelut; esim. kuljetuspalvelut
Valmistunut «  Tyo6- ja toimintakyvyn arviointi
P . A ¢ Mahdollisesti tyokokeilu alkuun
e“tylsa‘_mmattl_(_)pplIaItOk' *  Palveluohjaus/kuntoutusohjaus
sesta kiinteistéonhuollon
linjalta
Tarpeina tyollistymisen tuki ja
sosiaalisten taitojen : o : . :
vahvistaminen. Palvelut ja toiminta Yhteistyo Muut keinot
¢ Ty0- ja toimintakyvyn arviointi ¢ Tydllisyyspalvelut e Palkkatuki/ tydolosuhteiden
¢ Talousneuvonta ¢ Vammaispalvelut jarjestelytuki
e Tyotoiminta ¢ Oppilaitos
¢ Viranomaisyhteisty® ¢ Kehitysvammapoliklinikka
¢ Tyobkokeilu « Kela
¢ Tuetun ty6llistymisen tydhonvalmennus e Tyotoiminnan ohjaajat
e 3. sektori
¢ Tydnhakijan oma léhiverkosto

Palkkaava tydnantaja



1. pienryhmé: Saara, 23-v.

Asiakasvastaavan tehtavat

@ Verkostopalavereiden koolle @ Suunnitelmien seuranta,
kutsuminen asiakkaan tukeminen

@ On kokonaistilanteesta kartalla @ L&hiverkostoon yhteyden
pitdminen tarvittaessa

o N
Ty0n etsinta

Ty06- ja toimintakyvyn

% arviointi @
88 Ty6tehtavien muotoilu

3 3 Talousneuvonta
Tydnhaun neuvonta

Tyétoiminta o : T
Palvelut Tuetun tyollistymisen Palkkatuki/ Tybelama
Viranomaisyhteisty® tyéhdnvalmennus tydolosuhteiden
jarjestelytuki
@ Tysliisyyspalvelut Tyokokeilu P
Kehit oliklinikka
.Vammaispalvelut Z ehitysvammapolidini
- S Kela . S
@ oppilaitos 2
7// Ty6toiminta

7/// 3. Sektori
O Tydnhakijan oma lahiverkosto

» Talousneuvonta
» Tyokokeilu
 Palkkatuki/Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

. Keskeiset kumppanit Erityisosaamista vaativat palvelut

7// Usein mukana olevat  Ty6- ja toimintakyvyn arviointi

@ Asiakasvastaavan tehtavat O Hyva pitaa ajan tasalla * Tuetun tycllistymisen tydhonvalmennus

lkonien selitteet:



53v mies

Vuosien tyokokemus
rakennusalalta, yrittdjana
toiminut jo 30 v., vahentanyt
tdiden vastaanottamista
terveydentilan vuoksi

Peruskoulu, ei ammatillista
koulutusta. Selkavaivoja,

kaden oireilua, lukivaikeus,
ajoittaista alkoholin kayttoa.

Tyokokemuksen kautta
yrittajaksi. Aikuiset lapset,
asuu yksin, seurustelu-
kumppanilla oma asunto.

Riittava terveys

Riittava toimeentulo

Tydn muokkaaminen, uusien tydtehtavien
luominen

Kyky jatkuvaan osaamisen kehittamiseen,
tutkinnon suorittaminen

Elaméan kokeminen merkitykselliseksi,
motivaatio muutokseen

Olemassa olevan osaamisen hyédyntaminen

Terveyskeskuslaékari tunnistaa ja ohjaa
Tyokykyhankkeeseen/TOIKEen
Terveyskeskuksessa sairauslomalle jaannin
yhteydessa

Tydkyvyn arviointi, terveydentilan, hoidon ja
kuntoutustarpeen arviointi

Taloustilanteen ja mahdollisuuksien pohdinta,
sairasloma vs. yrityksen lopettaminen ja
tyotttdmaksi tydnhakijaksi TE-toimistoon?
Ammatinvalintapsykologin aika mahd.
suuntaamiseen uudelle uralle

Ammatillisen kuntoutuksen, uudelleen
koulutuksen suunnittelu

Sosiaaliohjaus

Kaynyt perusterveydenhuollon ladkéarissa
selan oireiden vuoksi: ei leikattavaa
Fysioterapiaa ja kipulaakkeitd maaratty
Laakarikaynnit vain tilanteen ollessa todella
paha

Ei varsinaisia tyokyvyn tuen palveluita

Ei tydterveyshuoltoa

Tybkykyhankkeessa ladkarin,
fysioterapeutin ja sosiaalitydntekijan
moniammatilliseen tilannearvioon: fyysinen
kokonaistilanne, muu elamantilanne,
vaikuttaako pdihteiden kaytto talla hetkella
tilanteeseen?

Kela mukaan alkuvaiheessa

Alkoholin kayton vahentaminen ja
psyykkinen tuki

Tybkykyhanke koordinoi kokonaisuutta
Haasteena monien palveluiden sovittaminen
asiakkaalle mielekk&éksi kokonaisuudeksi

Aiemmin erotilanteessa hakenut liialliseen
alkoholinkayttoon tukea A-klinikan palveluista
Yrittdjana ajan riittdvyys haasteena
Fysioterapeutin jumppaohjeet kipeyttaneet
aluksi kehoa, jaanyt tekematta

Kaytossa voisi olla seka erilaisia lilkuntaan,
kehonhuoltoon yms. liittyvia palveluita seka
erilaisia verkko-pohjaisia materiaaleja oman
hyvinvoinnin tueksi

Terveydentilan vakauttaminen
Kuntoutus, Kelan selkakurssi tai
Moniammatillinen yksilétyd (selké, kéasi,
mieliala)

Arjen- ja elamanhallinnan tukeminen

¢ Sairausloman ajalle mielekk&éan tekemisen

[6ytyminen



Asiakasvastaavan tehtavat

@ Verkostopalavereiden koolle
kutsuminen

Tyokyvyn tuen tarpeen varhai-
nen tunnistaminen, tyokyvyn
tuen prosessin kaynnistdminen

Palvelutarpeen kartoitusvaihe/
Kokonaistilanteen kartoitus

Koordinaatiovastuu: Alkuun
jaettu koordinaatiovastuu:
Tyokykykoordinaattori + oma-
valmentaja ty6pari, ov jatkaa

lkonien selitteet:

@ Asiakasvastaavan tehtdvat

2. pienryhma: Asiakas Petri, 53-v.

@ Riittavan tiedon saamisen
varmistaminen sote-palveluista

tyollisyyspalveluun

Tyokyvyn arviointi/kartoitus
(rajoitteet), tydkyvyn tuen
palveluiden haarukoiminen

Ammatillinen kuntoutus ja sen
tarpeen arviointi

tydbn muokkaamisen
vaihtoehtojen selvittdminen/
tybolosuhteiden
kartoittaminen, ergonomia-
asioiden kartoitus tytpaikalla

tiedon péaivittdminen
lukivaikeuden osalta,
neuropsykologin
hy6dyntdminen tarvittaessa

. Keskeiset kumppanit

’Z/// Usein mukana olevat
O Hyva pitaa ajan tasalla

@ Tyokykykoordinaattori/oma-
valmentaja kdynnistaa asioita

Sote-asiakasvastaava
koordinoi sosiaali- ja
terveyspalveluja

Palvelujen koordinointi
(asiakasvastaava/
tyokykykoordinaattori)

@ Omavalmentaja

@ Tybkykykoordinaattori

7/ Kela

7/ Miepéa-hoitaja

() Laakari

() Fysioterapeutti
(}Ammatinvalinnan psykologi

Uraohjaus oppilaitoksessa,
mm. tydelAmésséa oppimisen
haarukointi, uraohjaajan
palvelut, koulutuskokeilu

Oman osaamisen
haarukoiminen ja
osaamisprofiilin tydstaminen

Laakinnallinen kuntoutus,
kuntoutuskurssit/
laitoskuntoutus

Ty6/opiskelu

Erityisosaamista vaativat palvelut

» Koordinointi asioiden osalta
» Tyokyvyn arviointi/kartoitus (rajoitteet),
tyokyvyn tuen palveluiden haarukoiminen

* Ammatillinen kuntoutus ja sen tarpeen arviointi

» Tyon muokkaamisen vaihtoehtojen
selvittdminen/tydolosuhteiden kartoittaminen

» Ergonomia-asioiden kartoitus tyopaikalla



Asiakkaan tarpeet Aiemmat kokemukset Omahoitopalvelut

Tydmarkkinoiden ymmartadminen ¢ Ei ole ollut aikaisempia kokemuksia
Itseohjautuvuuden kehittyminen « Ei ole tydllistynyt

Tydelamataitojen vahvistaminen Ei tieda palveluista

Elamanhallintaan liittyvén osaamisen Tukiverkoston puute/tai tukiverkosto voi toimia
vahvistaminen negatiivisesti

¢ Riittava terveys

Ei osaa hakea palveluita
Epérealistinen kéasitys omasta tilanteesta

20v nainen

Palvelutarve Tuen tarve Tavoitteet
Ammatillinen + Kuntakokeilu + Asiakas tavataan henkilokohtaisesti * Tyokyvyn selvittely
kasvokkain ¢ Tyobkokeilu
peruskou lutus/mukautettu « Asiakasta haastatellaan ¢ Kelan nuorten ammatillinen kuntoutus
¢ Omavalmentaja .

sitoutuminen ja oma motivaatio
; . ita: asi i tul ikalle: ei
Mlelenterveys— Haasteita: asiakas ei tule paikalle: ei osaa

. tulla/ei heréa/ei kiinnosta
/paihdepalvelujen tarve

Kehityksellisen hairion
(nepsy) epaily

Ei juuri tukiverkostoa Palvelut ja toiminta Yhteistyo Muut keinot

e Tyokokeilu

¢ Kuntouttava ty6toiminta

¢ Kelan nuorten kuntoutuspalvelut
¢ Sosiaalinen kuntoutus

¢ Etsiva nuorisoty®



Asiakasvastaavan tehtavat

Luottamuksellisen suhteen
luominen asiakkaan kanssa

Palvelutarpeen arvion ja
suunnitelman tekeminen

@ Oikea-aikaisuuden pohtiminen

Palveluohjaaja, koordinoiva
henkil6, asiakasvastaava

Koordinaatiovastuu:
ensimmaisena nuoren

tavoittanut/ tydllisyyspalvelut
tai aikuissosiaality®

lkonien selitteet:

@ Asiakasvastaavan tehtdvat

3. pienryhmaé: Asiakas Mari, 20-v.

Verkostotyon keskeinen tekija ja

koollekutsuja, vastuun /
tehtavien jakaminen

Toimii asiakkaalle ja verkostolle

sanoittajana

4 )y

Etsiva nuorisotyo, jos ei
ole mihink&an palveluun
Kiinnittynyt

Tyo6ttémien
terveystarkastus ensin;
terveysselvitys

Nepsy-asioiden selvittely
ja tarvittava hoito,
ladkehoito, mahdolliseen
kuntoutukseen lausunto

Tukihenkilo tueksi

. Keskeiset kumppanit

% Usein mukana olevat
O Hyva pitaa ajan tasalla

Yhteydenpito asiakkaan ja
verkoston kanssa

Moniammatillinen yhteispalvelu

.Kela

. Aikuissosiaality®

7// Terveyspalvelut

7// Tyottémien terveystarkastus
7// Starttipajan vetaja

Erityisosaamista vaativat palvelut

» Tyottomien terveystarkastus
* Nepsy-asioiden selvittely ja hoito

@ Rinnallakulkija

Asiakkaan motivointi ja
vastuuttaminen

a N

Kuntoutus nepsy-asioihin
liittyen

Kuntouttava tyétoiminta
tai sosiaalinen kuntoutus
tilanteesta riippuen

Ty6/opiskelu

Tybdvalmentaja/ tydkokeilu
(tuki
tyollistymisvaiheeseen)

* Moniammatillinen yhteispalvelu
» Tydvalmentaja, tyokokeilu



 Riittava terveys e Sairasloma * Omaolo

» Tybelaméataitojen vahvistaminen o Ty6ttdmien terveystarkastus » Haasteita sdhkoisesséa asioinnissa ja yleensa
» Motivaation vahvistaminen » Fysioterapeutin toimintakyvyn arviointi ja tietotekniikan kaytéssa
ohjaus

» Kuntouttava tydtoiminta,
tyokyvyttomyyseléaketta haettu
» Aiemmat palvelut tuottaneet pettymyksen

45v mies
Asuu yksin + OMA-valmentaja  Tunnistamisen jalkeen yhteys yhdessa * Motivoituminen kuntoutumiseen
» Terveydenhoitaja tyottomien terveystarkastus Kelaan » Motivoituminen tyéllistymisen polulle
o ] . » Terveysasema » Ohjaus tydkyvyn tuen palveluihin » Tietoa palveluista ja vaihtoehdoista, esim.
Tuki- ja lilku ntaellnsalraus, + Haasteita: Aina palveluntarvetta ei tunnisteta kuntoutukset

diabetes. masennus resurssien puutteesta esimerkiksi

Metallialan koulutus

» Tules-kuntoutus * OMA-valmentaja o -
 Silmu-kuntoutus » Tybkyvyn tuen palvelut
 Ammatillinen kuntoutus, kuten

kuntoutusselvitys tai TEAK



Asiakasvastaavan tehtavat

@ Yhdessé asiakkaan kanssa
tilanteeseen perehtyminen:
historiaja nykytilanne

Tarpeen tunnistaminen

. Tyokykykoordinaattori
@ Tysvalmentaja
. Asiakas itse

. Koordinaatiovastuu: Tyollisyys-
palvelut, tydkykykoordinaattori

lkonien selitteet:

@ Asiakasvastaavan tehtdvat

4. pienryhma: Asiakas Jaakko, 45-v.

@ Asiakasvastaava maarittelee
palveluiden tarpeen

Tyokyvyn tuen koordinointi:
suunnitelmajatiedon
jakaminen eteenpain

d )
Tydllisyyspalvelun
omavalmentaja tunnistaa
tydkyvyn tuen tarpeen s-
loman loppuvaiheessa

tai tk-laakari havaitsee
tarpeen masennuksen
hoidon yhteydessa

tai aikuissosiaalitytssa
taloustilanteen kartoituksen
yhteydessa

Tyokyvyn tuen palvelu

. WV

. Keskeiset kumppanit

% Usein mukana olevat
O Hyva pitaa ajan tasalla

Asiakkaan tavoitteen ja valitavoit-

teiden toteutumisen seuranta,
yhdessa asiakkaan kanssa

Tuki tarvittavien palveluiden
toteutumiseen ja seurantaan

Tydllistymisen tai koulutus-
vaihtoehtojen vertailu

Tyb6kyvyn arviointi ja tyokyvyn
tuen suunnitelman tarve
moniammatillisessa tiimissa

7/ Psyk. sairaanhoitaja
7// Tuttu sosiaalitydntekija
7/ Vertaistuki

?//j Kokemusasiantuntija
%/, Oppisopimuskoulutus

@ Erilaisten tukihenkildiden

ko

koaminen

(

\
Perusterveydenhuollon
palvelut sairauksien hoidossa

Psykiatrinen hoito

TEAK, Tydkokeilu,
ammatilinen kuntoutus

SILMU-kuntoutus, TULES-
kuntoutus

Oppimisvaikeuksien kartoitus:
nepsy-tutki-
mus/kuntoutuspsykologi

Ammatinvalintapsykologi

Erityisosaamista vaativat palvelut

* Oppimisvaikeuksien kartoitus: nepsy-
tutkimus/kuntoutuspsykologi

@ Riittavan pitka seuranta,
mya0s tavoitteen
saavuttamisen jalkeen

Asiakasvastaava(t) lahtevéat
asiakkaan kanssa viemaan
suunnitelmaa eteenpéain

Ammatillinen
kuntoutusselvitys

OTydkokeiIu

O Uraohjaus

» Ammatinvalintapsykologi

» Tybkyvyn arviointi

 Kuntoutustutkimuspoliklinikka



Asiakkaan tarpeet

Tydelamataitojen vahvistaminen
Riittava terveys

Motivaation vahvistuminen
Elamanhallintaan liittyvén osaamisen
vahvistaminen

¢ |tseluottamuksen vahvistuminen

Tiina

55v nainen

Palvelutarve

Laheiset tukiverkostona ¢ Terveydentilan kartoitus
« Tyottomien terveystarkastus

. . .. « Elintapaohjaus
Elintapasairaudet, ylipaino,

allergiat, tules-sairaudet
Rajoitteita liikkumisessa

Graafisen alan koulutus
vuodelta 1986, Lehtitalosta

irtisanottu Palvelut ja toiminta

« Tyottdmien terveystarkastus
¢ Tydllistymissuunnitelma

¢ Ohjaus TE-palveluiden Focus ty6polut 3 -

uravalmennukseen

Aiemmat kokemukset

¢ Kokonaistilanteen arvioinnin puute
¢ Asiakas ei aina tiedad missa palvelussa on

Tuen tarve

¢ Urasuunnittelu
¢ Muutoksessa tukeminen

Yhteistyo

¢ Tydllisyyspalvelun omavastuutydntekija

¢ Tyoterveyshuolto, tydkyvyn tuen palvelut

¢ Tydllisyyspalvelut (TE/KK), tydkyvyn tuen
palvelut, verkostot ja monialainen yhteistyo

Omahoitopalvelut

« Digipalvelut

Tavoitteet

¢ Uuden alan opiskelu
e Tyo

Muut keinot

¢ Osaamisen kartoitus, muutosvalmennus,
tyokokeilut, koulutus



Asiakasvastaavan tehtavat

@ Kartoittaa tyollistymisen esteita
ja mahdollisuuksia

Tunnistaatarpeen SOTE-
palvelulle, tekee lahetteen
tyottémien terveystarkastukseen

Suostumusten pyytadminen
tietojen vaihtamiseksi

Kokonaistilanteen
kokoaminen

Koordinaatiovastuu:
Tyollisyydenhoito, TE-

asiantuntija toimii asvana ja
sovittelee palveluita yhteen.

lkonien selitteet:

@ Asiakasvastaavan tehtdvat

@ Ohjaa asiakkaan Focus

5. pienryhmé: Asiakas Tiina, 55-v.

tyopolut 3:een
uravalmennukseen

Osaamisen kartoitus,

muutosvalmennus, tydkokeilut,

koulutus?

(

.

Tydllisyyspalvelut
(TE/KK)

Terveydentilan kartoitus

Tyo6ttdmien
terveystarkastus

Elintapaohjaus

N

. TE-palveluiden Focus
tydpolut 3

. Keskeiset kumppanit
7// Usein mukana olevat
O Hyva pitaa ajan tasalla

@ TE-asva: seuraa asiakkaan @ Tarvittaessa suunnitelmien @ Asiakkaan tukeminen
etenemista palvelussa paivittaminen muutoksessa
Th: huolehtii asiakkaan Tarvittaessa Koulutuskokeilu tai
etenemisesta SOTE- verkostoneuvottelu (esim. tule- tyokokeilu, ohjautuminen
palveluissaseké ohjaa vaivojen aiheuttamat rajoitteet, koulutukseen
elintapaohjaukseen, l&hettaa tyodn soveltuvuus
tarvittaessa palautteen terveydentilan osalta)

tyollisyyspalveluun

Urasuunnittelu

Muutoksessa
tukeminen

Terveyspalvelut

. Tyottémien terveystarkastus

Erityisosaamista vaativat palvelut

» Tydllisyyspalvelun omavastuutyontekija
» TyOterveyshuolto, tydkyvyn tuen palvelut

Tybelama

 Tyollisyyspalvelut (TE/KK), tydkyvyn tuen
palvelut, verkostot ja monialainen yhteisty6



35v nainen

4 lasta, joista 1:lla diabetes

ei koulutusta Suomessa,
Syyriassa toiminut
vanhempiensa kaupassa
myyjana

Kotoajan ylittanyt ja 9 vuotta
Suomessa

Luku- ja kirjoitustaitoinen
omalla aidinkielellaan,
suomea osaa auttavasti

Migreeni, alaselkakipu

Kieli -ja digitaitojen lisdkoulutuksen tarve
Ammatillisen tutkinnon tarve
Itseluottamuksen vahvistamisen tarve
Riittava terveys, psyykkisen ja fyysisen tuen
tarve, resilienssin kasvattaminen
Perhetilanteen huomioiminen
kokonaisvaltaisesti

Iimoittautuu ty6ttémaksi tydnhakijaksi,
Omavalmentaja havaitsee tuen tarpeen

OSKEN osaamiskartoitus

VALMA

3. sektorin toiminta kielitaidon ja sosiaalisen
osallisuuden lisdamiseksi

Migreenin hoito ja selkékivun
perustutkimukset |aakarilla

Alaselkékivun hallinta, Fysioterapeutin ohjaus
ja neuvonta

Kotoajan koulutus jaényt kesken
vanhempainvapaiden vuoksi
Maahanmuuttajan alkuvaiheen
terveystarkastus

Neuvolalaékari hoitanut migreenia

Pari terveyskeskuslaakarin vastaanottoa

Omavalmentaja haastattelee ja tekee
alkukartoitusta ty6- ja koulutushistoriasta,
selvittaa tyokykya

Omavalmentaja ohjaa Tyodkykypalveluun
/Pirkanmaan tyokykyhankkeeseen
[Tyéttémien terveystarkastukseen /TOIKE
Haasteina tulkkipalveluiden saatavuus,
kulttuurisista tai toimeentulosyista ei kerro
tyokykyhaasteista

Haasteena eri kertomukset eri palveluissa

¢ Digitaaliset omahoitopalvelut, kielitaito estaa

kaytdn optimaalisen toteutumisen

¢ Kivun hallintakeinot

¢ Kielitaidon parantaminen
« Ammatillinen koulutus
*« Omahoidon tehostus



6. pienryhmaé: Asiakas Nadina, 35-v.

Asiakasvastaavan tehtavat

Oma-valmentaja havaitsee

@ Oma-valmentajaohjaa
tuen tarpeen

. keskukseen
Oma-valmentaja haastattelee

ja tekee alkukartoitusta tyo- ja
koulutushistoriasta, selvittda
tyokykya

Osken osaamiskartoitukseen
ohjaaminen

@ VALMA:an ohjaaminen

"‘
Kansainvalisen
OSKEN
osaamiskartoitus
VALMA -
Kokonaistilanteen Ammatiliiseen
kokoaminen koulutukseen
valmentava koulutus
. Tyollisyyspalvelujen Oma-
valmentaja L )

3. sektorin toiminta kielitaidon ja
sosiaalisen osallisuuden
lisaamiseksi

. Keskeiset kumppanit
7// Usein mukana olevat
O Hyva pitaa ajan tasalla

lkonien selitteet:

@ Asiakasvastaavan tehtdvat

Tyokyvyn tuen palveluun sote-

@ Vastuu sote-

asiakasvastaavalla: hoidon ja
kuntoutustoimenpiteiden
koordinointi, omahoidon
tehostamisessatukeminen

@ Oma-valmentajaohjaa
ammatilliseen koulutukseen
suorittamaan amm.
perustutkintoa

Koulutukseen
hakeminen

Kuntoutuspalvelut . Tyéllisyyspalvelut

. Oppilaitos

. Migreenin hoito ja selkakivun
perustutkimukset |aakarilla

Alaselkakivun hallinta,
Fysioterapeutin ohjaus ja
neuvonta

Erityisosaamista vaativat palvelut

* Maahanmuuttajapalvelut

@ Ammatillisen tutkinnon
suoritettua suunta
tydelamaan

Tybelama



