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Jokainen systeemi on tdydellisesti suunniteltu
tuottamaan niitd tuloksia, mitd se tuottaa

Donald Berwick

Institute for Health Care Improvement (IHI.org)
perustaja

Jonot ovat systeemitason ongelma
Monimutkaiset syy-seuraus-suhteet
Ei ole yhta "helppoa” ja yksinkertaista ratkaisua

- Pitaa muuttaa systeemia




Tyo on hyvin organisoitu ja
hallinnan tunne paranee -2
henkiloston tyohyvinvointi paranee
Aikoja loytyy asiakkaan
toivomassa ajassa myos Henkiloston rekrytointi
tutulle ammattilaiselle helpottuu, vaihtuvuus vahenee

N

Hyva saatavuus

. |V

Tulokset ja asiakaskokemus

: . Tutun asiakkaan asia hoituu
paranevat, mainehyoty

nopeammin ja kevyemmin
Vahemman hukkaa ja
paallekkaista tyota - i
ammattilaisen aikaa vapautuu Sote-uudistus

@ t h l. Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus



Ohjelma ja aikataulu

12.30
12.40
12.55

13.15
13.25

14.40

15.15

thi

Tervetuloa, paivan ohjelma ja orientaatio aiheeseen, ylilaakari Tuula Heinanen THL

Hoitotakuulaki - keskeiset elementit, laakintoneuvos Tapani Hamalainen, STM

Miten perusterveydenhuollon saatavuus on kehittynyt -
tulevaisuuden sotekeskus arvioinnin nakokulma, johtava asiantuntija Juha Koivisto, THL

Hyva vastaanotto - lyhyt esittely, Tuula Heinanen
Kolme tarinaa:

Euran sote-keskuksen kehittamismatka, avopalveluiden osastonhoitaja, sairaanhoitaja Terhi
Heinonen ja johtava ladkari Lotta Armfelt

Suun th:n palvelujen saatavuuden kehittaminen Vantaa-Keravan alueella,
Palvelupaallikkd Maria Broms ja ylihammaslaakari Hanna Karjalainen

Koppi kerralla - ilman pallottelua. Etela-Pohjanmaan yhtenadinen toimintamalli
yhteisasiakkuuksille terveyspalveluissa, asiantuntijat Anna Nurmela ja Tuula Peltoniemi

Systemaattinen kehittaminen ja jonoteorian soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa,
apulaisprofessori Paulus Torkki, Helsingin yliopisto

Keskustelu, kysymykset, Tuula Heinanen .
Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Hyvi vastaanotto 2.0 .5

valmennus

osana Tulevaisuuden
sotekeskus
hankekokonaisuutta

@ thi

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



HYVA VASTAANOTTO 2.0

Osallistujia yhteensa 50 tiimia
(n. 300 ammattilaista) vuosien
2021-22 aikana

KANTAVAT PERIAATTEET
Koko henkilosto mukana
Johtamista ei ulkoisteta
Kaikilla on kaksi tyota: oma
tyo ja oman tyon
kehittaminen

Sote-uudistus

.. — Tulevaisuuden
t hl Kuvassa Limingan tiimi 6 sosiaali- ja terveyskeskus



Hyva vastaanotto 2.0
Valmennuksen tavoitteet

thi

Asiakas saa tarpeen mukaisen palvelun ilman viiveitd / haluamassaan aikataulussa
(viikon hoitotakuu!)

Palvelun jatkuvuus ei huonone/paranee = asiakas paasee halutessaan aina saman tutun
ammattilaisen puheille

Paljon tai jatkuvaa palvelua tarvitsevien asiakkaiden hoidon suunnitelmallisuus ja tulokset
paranevat

Osallistuvat tiimit/tyoyhteisot osaavat kehittda omaa tyotaan systemaattisesti ja jo
saavutettujen tulosten pysyvyys varmistetaan mm. rakentamalla omaan arkeen
sopiva paivittaisjohtamisen malli

Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee

Toiminta on kustannustehokasta (-vaikuttavaa)

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
7 sosiaali- ja terveyskeskus



T3-seuranta on keskeinen osa Hyva
vastaanotto valmennusta

* T3=valitun ammattiryhman (laakarit, hoitajat, hammaslaakarit jne)
ajanvarauskirjoista loytyvien kolmansien vapaiden aikojen mediaani

* Kolmas vapaa aika kuvastaa paremmin saatavuutta kuin
ensimmainen (kv ja kansalliset kokemukset)

* Tieto on helppo kerata myos manuaalisesti

* Kukin yksikko maarittelee poimintakriteerit omista lahtokohdistaan

* Oleellista on jatkuva seuranta ja nopea reagointi mahdollisiin
poikkeamiin

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. 8 sosiaali- ja terveyskeskus



Hyvd vastaanotto lipimurtotyoskentelyn kokonaisuus - Xerro tihin
mennessa tehdysta

* Orientaatio * Analysoi data tyOstd, opi toisilta Loppuseminaari

» Tavoitteet » Tdsmenni « Muutoksen * Posterl ja raportti
e Parannuskohteiden tavoitteet johtaminen * Levittdminen
tunnistaminen *Suunnittele * Suunnittele uusia * Miten téstd

* Suunnittele kokeiluja muutoksia (ml. eteenpdin?
nykytilan kartoitus (PDSA) paivittidisjohtaminen)

5P’s

Viestodata

Oman organisaation
strategiset tavoitteet
ja mittarit

Omat tulokset

@ thi

Tyopaja 1

Aktiivinen jakso II

Aktiivinen jakso |
» Kerad dataa

* Aloita muutosten

Pt . kokeilut
o urql 'tav.01tteet « Analysoi ja mittaa
ormot jasitouta  ikin matkaa

* Ankkuroi muutos-

t ehdotukset

1

Aktiivinen jakso I

* Vakioi hyviksi havaittuja
muutoksia tuotantoon

» Jatka toisten kokeiluja

* Rakenna
paivittiisjohtamisen malli

Sote-uudistus

MAHDOLLISUUS SAADA OHJAUSTA
TEAMSIN KAUTTA

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus




Saatavuuden parantamisen
perusstrategiat

@> L

Toiminnan kysynta ja ..
kapasiteetti on Ei jonoja t?l p_|tk|a
tasapainossa odotusaikoja

Lisataan Vahennetaan ja T .
kapasiteettia varaudutaan vaihteluun Havitetaan "reppu

Vahennetaan
kysyntaa

Tyoskennellaan pienin askelin ja kokeilujen kautta kaikilla
neljalla osa-alueella!

Sote-uudistus
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PDSA - jatkuvan parantamisen malli - pienin
askelin, kokeillen, yhdessa oppien

4.Act -vakiinnuta

"\

@ )
(Q(

3. Study — arvioi

1. Plan -
Suunnittele

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
11 sosiaali- ja terveyskeskus

2. Do —kokeile,
testaa
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Miten me kuvaamme yhteista

kehittamismatkaamme (Turku 11.5.2022)

Yksi adjektiivi, joka kuvaa parhaiten yhteista
kehittGmisen matkaamme

haastava kiinnostava inno
5 heittaytyva merkityksellisyys
' opettavainen INspiroiva

ajatuksia herattava

INNOstavao

avoin

vaikuttava

ystunut

kuoppainen

vaihteleva yauhdika
hidas

g innostuneisuus lacja

etenevd

r
& va
Qo -

c upeeta voimaannuttava

tunteitaherattava

sporadinen

& thi 12
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http://www.menti.com
https://www.menti.com/jrcvzb8cd1

Lisatietoja loytyy Innokylasta

e Lapimurto kokonaisuus

» Pirkanmaan oma saatavuusvalmennus materiaalit ja esitykset

Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
t I. 13 sosiaali- ja terveyskeskus


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lapimurtotyoskentely-sote-kehittamisessa/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirsoten-saatavuusvalmennus

Ohjelma ja aikataulu

12.30
12.40
12.55

13.15
13.25

14.40

15.15

thi

Tervetuloa, paivan ohjelma ja orientaatio aiheeseen, ylilaakari Tuula Heinanen THL

Hoitotakuulaki - keskeiset elementit, ladkintoneuvos Tapani Hamaldinen, STM

Miten perusterveydenhuollon saatavuus on kehittynyt -
tulevaisuuden sotekeskus arvioinnin nakdkulma, johtava asiantuntija Juha Koivisto, THL

Hyva vastaanotto - lyhyt esittely, Tuula Heinanen
Kolme tarinaa:

Euran sote-keskuksen kehittamismatka, avopalveluiden osastonhoitaja, sairaanhoitaja Terhi
Heinonen ja johtava ladkari Lotta Armfelt

Suun th:n palvelujen saatavuuden kehittaminen Vantaa-Keravan alueella,
Palvelupaallikko Maria Broms ja ylihammaslaakari Hanna Karjalainen

Koppi kerralla - ilman pallottelua. Etela-Pohjanmaan yhtenainen toimintamalli
yhteisasiakkuuksille terveyspalveluissa, asiantuntijat Anna Nurmela ja Tuula Peltoniemi

Systemaattinen kehittaminen ja jonoteorian soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa,
apulaisprofessori Paulus Torkki, Helsingin yliopisto

Keskustelu, kysymykset, Tuula Heinanen .
Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Kysymyksia strategiselle johdolle

* Mista tunnistatte ne yksikot, joissa palvelut toimivat ja saatavuus on
hyva?

* Miten varmistatte, etta tyon kehittaminen naissa yksikoissa jatkuu
tuloksellisesti?
« Varottava: hyvin toimivia yksikoita "palkitaan" lisaamalla tyota tai
siirtamalla resursseja huonommin toimiviin paikkoihin

* Miten johtamisen keinoin autatte em. edellakavijoiden innovaatioita
leviamaan alueen muihin yksikoihin?

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
thi 15 sosiaali- ja terveyskeskus
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