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Euran sotekeskus

e Tervetuloa matkalle Suomen parhaan (?)
sote-keskuksen maailmaan!

e Eura sijaitsee Satakunnassa ja Eurassa on
noin 11 500 asukasta

* Nyt kerromme kehitysmatkasta
avopalveluissa.

* Avopalveluissa:

e Laakarin ja hoitajan vastaanotot, kuntoutus,
tyoikaisten sosiaalipalvelut, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, tyollisyyspalvelut, hammashuolto

e Saman katon alla myds:

e Lasten- ja nuorten palvelut seka vanhusten ja
vammaisten palvelut, Kelan palvelut



Historian havinaa

- Eurassa tehty pitkajanteisesti hyvaa kehittamistyota!
- Vuonna 2017 tehty suuri organisaatiouudistus, jossa muodostettu SOTE-keskus ja muutettu
organisaatio elamankaarimalliin

- Samalla luotiin mielenterveys- ja paihdepalveluiden kokonaisuus

- Kuitenkin kehitettavaakin riittanyt:
- Esim. asiakastyytyvaisyys vuonna 2018 NPS luvulla mitattuna 13.
- Tyontekijat tyytymattomia
- Vastaanotoille kahden-kolmen kuukauden jonot

- Kenellakaan ei ollut kunnolla koppia potilaista, vaan kaikki tekivat omalla
vuorollaan jotain.
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Sitten ryhdyttiin téihin...
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Uudistusten keskeisimmat muutokset
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Potilas jonot lyhenivat, T3 aika esim.
kesalla 2021 noin 2 viikkoa

SICTRN Potilastyytyvaisyys nousi tasolle NPS
Mita sitten | -5

tapahtui?

Saatiin aikaan hyvia toimintamalleja
ja naiden kuvauksia ja rakennetta ja
vuosikelloja toimintaan.



Ja sitten tuli . .
o . .




Sitten tuli
THL:n Hyva

vastaanotto
valmennus

10/21-05/22

”

* Tama tuli loistavaan kohtaan ja oli
loistava valmennus!

* Kehittamiseen saatiin viela lisaa
rakennetta ja uusia ideoita

* Kehittamisesta tuliviela _
systemaattisempaa ja saatiin hyvia
tyokaluja tahan

 Kehittamiseen saatiin uutta intoa

* Valmennuksessa saatiin
kyselyilla/mittauksilla hyva nykytilan
kuvaus.

* Valmennus haastoi todella miettimaan,
mita pitaa tehda, jotta muutoksia
saadaan
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Ornan yhteyshoitsjan
kautta sinulla on yhieys
sote-keskuksen

palweluihin.
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Sina paatat
hywinvoinnistasi
5 me tuemme
sINUa Siina.
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Valmennuksessa luotiin asiakaslupaukset
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Saatavuus parani valmennuksessa selvasti




Saatavuus parani koska...

Kevyimpien palveluiden
toimintamallia kirkastettiin

Fysioterapian pilotti toi hyvia tuloksia

Etd/konsultaatiolaakari toimintamallia
kehitettiin




Etahoito tilanne talla hetkella

HOITAJAT HOITAVAT LAAKARIT HOITAVAT
POTILASTYOSTA 75,8 % ETANA POTILASTYOSTA 65,8 % ETANA




Fysioterapiapilott

 Valmennuksen aikana otettiin vastaanoton
tiimiin mukaan fysioterapeutti.

* Kuukauden pilotissa hoidon tarpeen arvioinnin
tuloksena fysioterapeutille ohjautui 107
vhteydenottoa, jotka aiemmin olisivat
ohjautuneet |aakarille. Fysioterapeutin kontaktin
jalkeen naista vain 8 ohjautui laakarille.

e Tasta tuli pysyva toimintamalli.
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SMART tavoitteet KOKEILUT

Lokakuu 2022 Etalaakaripalvelu 1.2.2022 alkae:
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Eta/konsultaatiolaakaripalvelu

* Toimintamalliuudistuksessa 2020 jo luotiin konsultaatiolaakarin toimintamalli.

* Tassa oli paljon hyvaa:
* Helpotti muita laakareita, kun konsultaatioita ei tullut kaikille
* Ylityot vahenivat
* Helpotti hoitajia, kun ei tarvinnut tulla ”“hattu kourassa” konsultoimaan

e Konsultaatiovuoroissa kuitenkin myos paljon ongelmia
» Keskeytykset olivat jatkuvia ja konsultaatioihin vastaaminen ei edennyt ja syntyi ruuhkaa

* Kokemattomat laakarit eivat parjanneet vuorossa ja joutuivat kuitenkin konsultoimaan muita
ja tyot viivastyivat ja syntyi ruuhkaa

» Lisaksi laakarit eivat hoitaneet asioita loppuun itse, vaan syntyi paljon kirjeenvaihtoa hoitajien
kanssa.



Parempi versio eta/konsultaatiolaakarimallista

e Resurssia on tarpeeksi
Laakarit ovat kokeneita

Laakarit saavat tehda tyota rauhassa ilman jatkuvia keskeytyksia

Laakarit hoitavat potilas asian loppuun asti itse (Ei kirjeenvaihtoa hoitajan kanssa)
e Hyddynnetaan paremmin etamahdollisuuksia esim. Lifecare-camera

e Toimintamallia on hiottu yhdessa jokaisen yksityiskohdan osalta



Viikoittainen tydhyvinvointiseuranta aloitettiin
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Asiakastyytyvaisyys parani
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LOKAKUUSSA 2021 NPS 76 HUHTIKUUSSA 2022 NPS 88







REPPU ladkarit
viikko reppu
6 276
7 154
8 132
9 209
10 222
11 148
12 148
13 167
14 167
15 180
16 109
20 90
21 64
22 51
23 32
24 26
25 29
26 26
28 39
29 39
30 26
32 32
33 45
34 71
37 29
38 22,5
39 39
40 35

T3

viikko lddkarit tiimil tiimi2
6 43
7 24
8 20,5
9 32,5
10 34,5
11 23
12 23
13 26
14 26
15 28 10 9,5
16 17 10 6,5
20 14 10 11
21 10 12 8
22 8 9 16,5
23 5 9 17,5
24 4 12 18
25 4,5 10 17
26 4 5 15,5
28 6 7 8
29 6 11 8,5
30 4 12 9
32 5 10 4,5
33 7 7 5,5
34 11 11 12,5
37 4,5 12 10
38 3,5 8,5 8
39 6 6,5 10,5
40 5,5 3,5 7,5
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Saatavuus saatu hoitotakuuseen!
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ohyvinvointi nyt kehittamistyon alla

TYOHYVINVOINTI 5

(asteikko 1-5, 1=tyytymaton ... 5=tyytyvdinen, tulos vastausten keskiarvo)
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Miksi Eurassa onnistuttu?

e Muutoksille on annettu
sopeutumisaikaa

e Henkilosto osallistunut

kehitykseen ja kehittamistyo
on tehty yhdessa

e Henkiloston hyvinvointi
ollut aina erittdin tarkeaa

¢ Ldhiesimiehet ovat olleet
lahella tyontekijoita ja
|lahella kaytantoa

e Lahiesimiehissa laakari-
hoitajapari tyoskentely
antoisaa ja tehokasta

e Meilla johtavalla laakarilla-
osastohoitajalla koko
avopalveluiden paletti
omassa hallinnassa

e Matkan varrella opittu
paljon ja kehitytty itsekin
paljon

e Kaytetty paljon aikaa
pohtien miksi joku ei toimi
ja varsinkin miten sen voisi
tehda paremmin




Kiitokset Hyva vastaanotto
valmennukselle!

 Suositellaan vahvasti taman
toiminnan jatkoa ja
jatkovalmennuksia valmennuksiin
osallistuneille.

* Valtakunnallisella valmennusmallilla
voitaisiin auttaa koko sote-kenttaa
paljon, koska nyt kehittamistavat ovat
hyvin kirjavia ja erilaisten koulutusten
ja konsulttien tieto-taito hyvin
vaihtelevaa.
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Mita tulevaisuudessa?

* Meilla ollaan erittain tyytyvaisia
omiin luotuihin malleihin.

» Jatkossa toivotaan, etta Euran mallit
voisivat edelleen kehittya aina vaan
paremmiksi ja laajentua muuallekin
kayttoon.

* Hyvinvointialue tuo tullessaan
paljon muutoksia ja toivotaan, etta
vanhat hyvat toimintamallitkin
saavat jatkaa mukana.



* Jos kysyttavaa jai mydohemmin:
* Johtava laakari Lotta Armfelt,
lotta.armfelt@eura.fi

* Sote-avopalveluiden osastonhoitaja Terhi
Heinonen terhi.heinonen@eura.fi
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