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1. Yksikon esittely ja perustelut valmennukseen lahtemiselle
Purpose / tarkoitus, mitd varten olemme olemassa

Keski-Suomen Seututerveyskeskus - Perusterveydenhuollon liikelaitos on Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin omistama liikelaitos, joka tuottaa perusterveydenhuollon palvelut
jasenkunnilleen. Terveydenhuollon palveluita ostavia jasenkuntia ovat Joutsa, Keuruu, Konnevesi,
Laukaa, Luhanka, Multia, Petdjavesi ja Toivakka. Palvelutuotantoalueen maantieteellisen
hajanaisuuden vuoksi se on jaettu paaterveysasemien mukaisesti kolmeen osaan, ns. Joutsa -
Keuruu - Laukaa -aluejakoon, jossa pienten terveysasemien toimintaa tuetaan paaterveysaseman
resursseilla. Tdma mahdollistaa joustavan toiminnan ja henkiloston liikkuvuuden.
Seututerveyskeskuksen ydintoimintoja ovat avosairaanhoidon, mielenterveystyon,
suunterveydenhuollon ja terveydenedistamisen vastaanottopalvelut. Lisaksi Seututerveyskeskus
jarjestaa kuntalaisille lyhytaikaisen vuodeosastohoidon palveluita Laukaassa ja Keuruulla.
Ydintoimintojen lisdksi kuntalaisille tuotetaan etapoliklinikoina erikoissairaanhoidon
vastaanottopalveluita ja kuvantamista yhteistydssa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa. Osa
toiminnoista, kuten elektiiviset tietokonetomografia- ja mammografiatutkimukset tuotetaan
ostopalveluina. Seututerveyskeskuksen toiminnan ulkopuolelle on rajattu sosiaalitoimen alaiset
vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen, hoivaosasto-toiminta ja kotisairaanhoito seka muut
sosiaalitoimen palvelut, jotka ovat jokaisen jasenkunnan omaa palvelutuotantoa.

Keuruun vastaanoton tiimimuotoinen toiminta rakentuu kahdesta tyoryhmasta, joita ovat
yleislaaketieteen tiimi ja paljon palveluita kdyttavien asiakkaiden tiimi. Meita on 55 ammattilaista.
Molemmissa tiimeissa toimii sairaanhoitajat (psyk. Sh, masennushoitaja,
ladkkeenmadramishoitajat), lahihoitajat, perushoitajat, fysioterapeutit, terveydenhoitajat,
palveluohjaaja, ladkari ja psykologi. Yleislaaketieteen tiimi hoitaa satunnaisesti palveluita
kayttavien asiakkaiden asiat ja paljon palveluita kdyttavien tiimi vastaavasti ne asiakkaat, jotka
kontaktimaarien tai muiden terveyshyotyindikaattorien perusteella edellyttavat tehostettua
terveydenhuollon interventiota. Paljon palveluita kayttaville asiakkaille tehdaan hoitosuunnitelma
yhteistoiminnassa asiakkaan ja moniammatillisen tiimin kanssa, jolloin hoito on kokonaisvaltaista
sisaltaen yksilolliset pitkantahtaimen tavoitteet.

Kokonaisvaltaisessa hoidossa toiminnan ytimessa on asiakkaan ja hoitajan valinen
luottamuksellinen hoitosuhde, jossa hoitaja tuntee asiakkaan ja han voi helposti kontaktoida
yhteyshoitajaansa. Ensimmaisella kontaktikerralla arvioidaan asiakkaan tiimisijoitus, jonka jalkeen
puheluun tai sahkodiseen kontaktiin vastannut hoitaja merkitsee itsensa asiakkaan yhteyshoitajaksi
ja lahettaa hanelle yhteyshoitajatietonsa. Mikali terveys- tai kayntikriteerit tayttyvat asetetaan
asiakas paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden tiimin tiimivastaavalle yhteishoitajuuden
maarittamista varten. Tiimista riippumatta, asiakkaan ensimmaisella kontaktikerralla hoitoprosessi
aloitetaan ja jatkohoito tapahtuu omahoitajan kautta.

Puhelintyoskentelyyn ja sahkoisiin palvelukanaviin nojaavassa perusterveydenhuollon toiminnassa
asiakkaiden tilanteita tarkastellaan moniulotteisesti ja kattavasti. Esimerkiksi asiakkaan uusittaessa
reseptidan tarkastellaan hanen tilannettaan ja tarvittaessa ohjelmoidaan verikokeet ja ohjataan
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samalla kontaktikerralla kulloinkin ajankohtaiset kotiseurannat. Kotona tehtavat seurannat asiakas
voi palauttaa séhkoista palvelukanavaa hyodyntden. Hoitaja vastaavasti arvioi tuloksia nayttoon
perustuvan tiedon pohjalta ja tarvittaessa konsultoi ladkaria naista tuloksista. Vastaavasti ladkarilla
on esimerkiksi verenpaineasiakkaan reseptia uusittaessa ajantasainen tieto asiakkaan tilasta,
jolloin mekaanisen reseptin uudistamisen sijaan saatavilla on tyokaluja tarvittaessa muuttaa
[aakitysta. Epaselvissa tilanteissa hoitajalla on aina mahdollisuus pohtia asiaa yhdessa
konsultointivuorossa olevan ladkarin kanssa, jolloin hanen paatoksellaan asiakas voidaan ottaa
joko kiireettomalle vastaanottoajalle tai paivystykseen.

Organisaatio on asettanut perustehtavan seuraavanlaisesti: Lisadmme alueemme asukkaiden
terveytta ja hyvinvointia ja hoidamme heidan sairauksiaan. Visiona on arjessa parjaavat ja
hyvinvoivat asukkaat. Strategisina tavoitteina: tarpeen mukaiset palvelut, kehitysmydnteisyys ja
taloudellisesti kestava ja vetovoimainen tyopaikka.

Patients / potilaat (asiakkaat), keitd he ovat, mitd he meiltd odottavat, millaista arvoa heille
tuotamme, millaista palautetta he meille antavat jne.

Keuruu on muuttotappiokunta, eldkelaisten osuus lisdantyy. Vahaosaisia asiakkaita on viikoittain,
esim. ei ole rahaa Kelataksiin ja ladkkeisiin. Systemaattista palautteen keruuta ei ole. Asiakkaat
odottavat sujuvaa yhteyden saantia terveysasemalle.

\Vakiluku (31.12.2021) 9443
\Vakiluvun muutos, % -0,5

Alle 15-vuotiaiden osuus, % 13,0
15-64-vuotiaiden osuus, % 51,9
65 vuotta tayttaneiden osuus, % 35,1

Vaestdennuste 2021: Vaestollinen huoltosuhde muuttujina Alue ja Vuosi. Vaestollinen
huoltosuhde (ennuste 2021).
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Prosessit / keskeiset prosessimme

Hoidon tarpeen arviointi jokaisessa yhteydenotossa. Moniammatillinen tiimimalli, taustatyo ennen
fyysistd vastaanottoa yhteistydssa asiakkaan kanssa.
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Keuruun terveysaseman asiakaspolku ja toimintaprosessi
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———KONSULTAATIO

Patterns / toimintatavat ja mittarit
Asiakastyytyvaisyys, henkiloston hyvinvointi, hoidon vaikuttavuus ja saatavuus.
Mittarit: Jonoaika puhelimessa, fiilismittari-henkilostokysely, reppu

Tavoitteena yhteyshoitajuuksien tasainen jakautuminen seka kaikilla paljon palveluja kayttaville
tehdaan asiakaslahtoinen THS. Tiimipalavereissa asioiden ennakoiva kasittely. Toiminnan
kehittaminen jatkuva prosessi, jota tehdaan tyokokouksissa ja kehittamispaivissa. Yhdessa
tekeminen on meille tarkeaa. Pyritdaan avoimeen tiedon jakamiseen. Tiimimalli helpottaa
kommunikointia. Olemme ylpeita konsultaatioiden sujuvuudesta ja ammattiryhmien valisesta
yhteistyosta.

Miksi ldhditte mukaan valmennukseen, keskeiset ongelmat, miksi haluatte muutosta, millaista
muutosta haluatte saada aikaan?

Tavoitteena on saatavuuden kehittaminen. Nykyisellaan asiakkaiden on vaikea saada yhteytta
terveysasemalle ei kiireellisissa asioissa. Asiakkaat kokevat saavutettavuuden heikoksi.

2. Lahtotilannemittaukset
Kysynta

Kysynnan kanavina toimivat ajanvaraus puhelimitse, ajanvaraus konsultaation perusteella, uuden
ajan antaminen ammattilaisen vastaanotolta ja ns. luukulle kavelevat. Nettiajanvarauksen
kayttaminen on ollut mahdollista fysioterapeutin suoravastaanotolle alaselkakipuisilla. Naita
nettiajanvarauksia ei ole tehty lainkaan.

Mittasimme kiireetonta kysyntaa ldakareiden, hoitajien, fysioterapeuttien, psykiatristen
sairaanhoitajien, palveluohjaajan, mielenterveys puolen ladkareiden ja psykologin osalta.
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Mittausviikoille osuneiden poissaolojen ja tyontekijavaihdosten vuoksi emme saaneet
todenmukaista kuvaa palveluohjaajan kysynnasta ja tarjonnasta

Kapasiteetti

Mittauksen kohteena oli laakareiden, hoitajien, fysioterapeuttien, psykiatristen sairaanhoitajien ja
mielenterveyspuolen ladkareiden kapasiteetti. Kapasiteettia jaoteltiin alla olevan kuvan maareiden

mukaisesti.

Kuvaus Lyh Tyyppi
vastaanotto \o) Vastaanotto
paivystys pai Vastaanotto
toimisto toi Muu
puhelin puh Pot. Liit.
kokous kok Muu
muu muu Muu
tauko tau Muu

Muut mittaukset

Teimme myos ns. luukun kayton seurantaa. Jatkossa on tarkoitus vahentaa luukun
vastaanottoaikaa ja taman avulla saada ammattilaiset tekemaan tarkoituksenmukaisempaa tyota.
Seurannasta selvisi, etta luukun/palvelupisteen kaytto painottuu aikoihin kello 10:00-14:00 valille.

Ryhmitelty palvelukysynt& luukulla eri kellonaikoina

=== HTA/ajanvaraus
== lImoittautuminen
=== | abrat, hoito-ohjeet, reseptit,

Haettavat, Seuranta, Info

Kysynta kahden viikon aikana/kpl

08:00-09:00 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00
Akselin otsikko
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Seurantaviikoilla seurattiin myds vastaanoton puhelumaaria, jonoaikaa ja takaisinsoittoaikoja.
Valtaosan asiakkaista kokee asiansa kiireellisena, asiakas voi itse maarata puhelimessa asian
kiireellisyyden. Takaisinsoittoajat ovat melko pitkia.

Soittoja jonoaika takaisinsoittoaika
yleinen numero

vkol7 78| 1min 48 sek | 28h 31 min

vkol18 77| 1min40 sek |22h 30 min
kiirelinja

vkol7 199 5h

vko18 209 5h 14 min

Soittoja yhteyshoitajille
vkol7 103
vko18 154

soittoja yhteensa
vko 17 380 14h
vko18 440 17h

Analyysi - keskeiset loydokset ja havainnot
L&akarit

Kysyntaa laakareiden kiireettomille vastaanotoille oli kahden seurantaviikon aikana 105 kpl,
kysyntaa ajallisesti 5h39min/paiva. Kiireetonta vastaanottoa oli 3,5h/paiva. Kahden viikon aikana
laakareille ei ollut antaa aikaa 23 kpl. Laskennallinen reppu 52,5 potilasta. Lasnakonsultaatioon
kaytetty aika paivittain oli 9h 52 minuuttia.

Kapasiteetti tunteina kahden viikon aikana oli 38h 30 min, kysynta 62,5h, vajetta 27h35 min.
Kevaalla meilla oli ladkaripula, joka on kesan ja syksyn aikana parantunut. Ilman tiimimallia korona-
aikana ja ladkaripulan ollessa kovimmillaan reppu olisi kasvanut voimakkaaseti. Puhelimessa tehty
hta ja konsulttiladkarin olemassaolo on koettu hyvaksi toimintamalliksi.

Hoitajat

Kysyntaa hoitajien vastaanotoille oli kahden seurantaviikon aikana 127kpl, kysyntaa ajallisesti 9h31
min/paiva. Kiireetonta vastaanottoa oli 22h 47 min/paiva. Hoitajille ei kdytanndssa ollut tilannetta,
jossa aikaa eiollut antaa. Kahden seurantaviikon aikana hoitajilla oli puhelinaikaa 26h31/paiva,
potilaaseen liittyvaa toimistoty6ta 20h 17 minuuttia. Seurannan perusteella kapasiteettia oli 226h50
minuuttia ja kysyntaa 95h 15 minuuttia.

Kapasiteetin ja kysynnan suuren eron vuoksi on todennakoista, etta kaikkia annettuja aikoja ei ole
merkitty kysynnan lomakkeelle.
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Fysioterapeutit

Kysyntaa fysioterapeuttien vastaanotoille oli kahden seurantaviikon aikana 99 kpl, fysioterapeutin
suoravastanotolle 23 kpl. Kysyntaa fysioterapeutin vastaanotolle ajallisesti 12h42 min/paiva ja
fysioterapeutin suoravastaanotolle 2h18min/paiva. Kiireetonta vastaanottoa oli 8h42
minuuttia/paiva.

Potilaaseen liittyvaan toimistotyohon kaytetty aika oli 9h 17min/padiva. Kotikaynteja oli 1h 11
min/padiva. Seurannan perusteella kapasiteettia kahden viikon seuranna aikana 86h ja kysyntaa
122h, vajetta 36 h.

Seuranta-aikaa osui paljon poissaoloja ja seka koulutuspaivia. Vaikka hetkellisesti kysyntaa oli
kapasiteettia enemman fysioterapiaan oli aina aika annettavissa. Toimistotyd vie paljon tydaikaa,
sanelun kayttaminen kirjaamisessa voisi tehostaa tyoajan kayttoa.

Psykiatriset sairaanhoitajat

Kysyntda psykiatristen sairaanhoitajien vastaanotoille kahden seurantaviikon aikana oli 114 kpl.
Kysyntaa ajallisesti 11h24 min/paiva. Kiiretonta vastaanottoa oli 12h19 min/paiva, puhelinaikoja
6h41 min/paiva ja potilaaseen liittyvaa toimistoty6ta 12h25 min/paiva. Seurannan aikana
kapasiteettia oli 123h10 min ja kysyntaa 114h.

Tyohon liittyy paljon puhelimessa toteutettavaa potilastyota.
Mielenterveystyon laakarit

Kysyntaa mielenterveystyon ladkareiden vastaanotoillle kahden seurantaviikon aikana oli 41 kpl.
Kysyntaa ajallisesti 4h 4 min/paiva. Kiiretonta vastaanottoa oli 3h 4 min/paiva. Kapasiteettia oli 30h
40 min ja kysyntaa 41h, vajetta 10h 20 minuttia.

Mielenterveyspuolen ladkarit tekevat osittaista tyoviikkoa, tarvetta lisaresurssille olisi.
Mielenterveyspuolella on kevaan jalkeen lisatty tydvoimaa matalankynnyksen vastaanotoille.

3. Tavoitteet ja asiakaslupaus
SMART-tavoitteet

*  Asiakas saa yhteyden terveysasemalle yhteydenottotavasta riippumatta saman paivan aikana ja
asiakkaan asia etenee.

*  Puhelinjonot ovat nollilla paivan lopussa.

*  Omaolot yms. sahkoiset yhteydenotot on kasitelty saman paivan aikana.

*  Walkin-asiakkaat arvioon saman paivan aikana, vuoronumerolaite kayttoon 8.8.2022 mennessa

*  Seurannatviikottain

* Naytot tiimihuoneisiin, puhelumaarat ja jonot nakyviin

Asiakaslupaus: Asiakas saa yhteyden terveysasemalle yhteydenottotavasta riippumatta saman
paivan aikana ja asiakkaan asia etenenee.
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PDSA
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Kehittamistoimenpide

Tavoite

PDSA

P=Plan (Suunnitellaan)
D= Do (Testataan)
S=Study (Arvioidaan)
A= Act (Vakautetaan)

Kaikki hoitajat ottavat puheluita
klo 8-8:30 ja tunti iltapaivalla ( 14-
15, 15-16).

Puhelut tulevat hoidetuksi saman
paivan aikana.

D=Ajanvarauskirjojen muokkaus
A= aamuisin hoitajat ovat
paasaantoiseisti puhelimessa.
S=iltapaivan puhelinaika ei ole
toteutunut.

A=Jonotilanne on kaikkien
nahtavilla tiimihuoneissa.

Ajanvarauskirjat ajantasalle

TyOajanhallinnan parantaminen

A= Puhelinpaivissa hoitajilla 2
vastaanottoa.

A=Sahkoiset ajanvarauskirjat
kaytossa, kayttooikeudet voivat
rajoittaa kaytto, jolloin lc-viesteja
joudutaan kayttamaan.
D=Maanantain ajat taytetaan
viikonloppuna.

S=Ajat on usein annettu jo
etukateen.

Lahihoitajien
kirjat/vastaanottopaivat

Osaamisen hyotykaytto

D= Ajanvarauskirjojen luominen.
S=Ajanvarausaikojen tayttymista
seurataan.

A=tydaika 7:45-15:00.
A=sahkoinen ajanvaraus kaytossa
pientoimenpiteisiin.
P=Tiedottamisen tehostaminen
asiakkaille.

Luukun aukioloaika 4h/paiva

Kysynnan vahentaminen,
kapasiteetin lisdaminen

S=Kavijamadrien seuranta, ( eniten
kayttoa klo 10-14).

P=Ei ole edennyt, kdynnistyy
samaan aikaan hta-hoitajan
kanssa.

Ajanvaraus fysioterapiaan

Toimintatavan yhteindistaminen
Asiakas ohjautuu oikealle
ammattilaiselle

D, A= Ajanvarauskirjan puhelinajalle
yhteydenottopyyntd. Vaatii uusien
tyontekijoiden perehdytysta.
S=Lc-viestien maara on vahentynyt.

Hta-hoitaja

Saatavuuden parantaminen

P=Eiole viela kaytdssa. Odottaa
tyontekijaa
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P=Tyovuorosuunnittelu, Walk in
HTA, asia ei hoidu puhelimessa.
P=Tiedottaminen asiakkaille ja
henkilokunnalle.

Netista varattavat ajat

Saatavuuden parantaminen,
puhelumaarien véhentyminen

A= Varattavissa aikoja
pientoimenpiteisiin,
koronanaytteisiin ja fysioterapeutin
suoravastaanotolle.

S= Netista varataan vield vain
vahan aikoja pientoimenpiteisiin ja
suoravastaanotolle.
P=Tiedottaminen asiakkaille.

Linkkilista hoitopoluista

Toimintatapojen
yhtendistaminen/varianssi
vahenee. TyShyvinvoinnin
lisdantyminen.

A=Linkkilista sairaanhoitopiirin
hoitopoluista l0ytyy netista.
P=Alueellisia hoitopolkuja
kehitettaan

Puhelinnumeroiden vdahentaminen

Parannetaan tavoitettavuutta

A= Psyk. puolella kaytossa hta-
numero, tyontekijoiden numerot
eivat 6ydy yleisesti netista.
P=Polin puolella nurmerot
ennallaan

A=Tiimihuoneissa kaytossa naytot
joilta puhelinmaarien seuranta on
helpompaa.

Sahkoisten palvelukanavien
yhteydenotot

Saatavuus paranee

A=sahkoiset yhteydenotot
kasitellaan paivittain, tehtava
sijoitettu tyovuorolistaan.

Yhteenvetona kokeiluista huomasimme, etta kaikki muutokset vaativat aikaa ja toistomaaria. Esim. hoitajia on
muistutettava aamuisin puhelimeen, uudet tyontekijat on perehdytettava hyvin. Ulkoista ja sisdista tiedottamista
olisi lisattava, jolloin epavarmuus muutoksessa olisi vahdisempaa. Sahkoisten palveluiden kayton lisadantyminen
olis toivottavaa, tamakin vaatii tiedottamista ja esim. nettisivujen paivittamista. Nettisivujen selkeyttaminen ja
sahkoisten palvelujen korostamien tapahtunee tulevan hyvinvointialueen aikana.

Puhelumaarien seurannat tehtiin uudelleen 10.10-16-10, kiireettomia puheluita oli 250kpl, kiire tai
paivystyspuheluita 429kpl. Saapuneita puheluita yhteensa 679kpl. Kiireellisissa asioissa yhteyden on saanut
keskimaarin tunnin sisalla. Omaolot ja hyvis-viestit hoidetaan paivittdin, ndiden kasittely sisallytetty
tyovuorosuunnitteluun. Verrattuna seurantaviikkoihin 17-18 soittomaarat ovat lisdantyneet ja yhteyden saa

nopeammin terveysasemalle.
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Keuruun jono tilanne

17kpl

14kpl

10kpl

Tkpl

kpl

Okpl

| Jono tilanne yhteensa | | Pisin jonotusaika sekuntia

5. Mita opimme, mika tuki onnistumista

Valmennuksen aikana opimme hyvan ja itsedan perustelevan kehittamistoiminnan viitekehyksen,
joka tuo esille kehittamisprosesseja vaativat toiminnot. Naiden prosessien sisalta PDSA-malli ja
SMART-tavoitteidenasettelu tuovat esille kehittamistoiminnan kannalta oleellisia nakokulmia.
Tallaisia ovat esimerkiksi perusteltu ja tarkoitustaan palvelevat mittausmenetelmat, tavoitteisiin
vaikuttavat intressit, kehitetyn toiminnan jalkauttaminen ja pysyvyytta edistava arviointi. Keuruun
vastaanoton toimintojen pilkkominen ja syvallinen pohtiminen ovat tuoneet uusia nakékulmia
kehittamistoimintaan luoden varsin hyvin kehittamistoiminnan karkitavoitetta kohti vievia
ratkaisuja seka toimintamalleja. Jalkauttamisen osalta maarallisten mittarien kayttoon luonut joko
kehittamistoiminnan jatkamista tai paattamista perustelevan viitekehyksen vastaanottotoiminnan
ymparille, jolloin lopputulokset prosessin alkuvaiheesta alkaen perustelevat itseaan. Samalla ne
tuovat esille myos niita tekijoita, joiden voidaan ajatella vievan ajateltua toimintaa epaadekvaattiin
suuntaan.

Mita opimme valmennuksen aikana?

Onnistumista tukivat valmennuksessa tarjotut tyokalut. Lahipaivilla annetut tehtavat tukivat
prosessia ja haastoivat kehittamistoiminnassa mukana olleet henkilot ajattelemaan toimintaa
laatikon ulkopuolelta, objektiivisesti. Vastaavasti eténa toteutetut valmennuskeskustelut ja koonnit
toivat vastaavasti erdanlaisen sosiaalisen paineen asioiden edistamiselle, jotka usein saattavat
muuttuvien paivittaisten toimintojen vilskeessa jaada keskeneraisten tehtavien joukkoon. Talloin
kehittdiminen kaikkine osaprosesseineen ei etene.
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Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

6. Miten tastad eteenpdin

Jatkossa myds mahdollisuus paikalla-asiontiin ja henkilokohtaiseen palveluun sailyy vaikka ns.
luukun aukioloaikaa supistettaisiin. Kaikilla ei ole mahdollisuutta kdyttaa sahkoisia kanavia tai ei
pysty asioita hoitamaan puhelimitse. Keuruun vastaanotolla tuloksia yllapidetaan tasaisin valiajoin
suoritettavilla mittauksilla siten, etta mittaaminen olisi tarkoitustaan palvelevaa ja toiminnan
kehittamistarpeita esilletuovaa. Vastaavasti henkilosto otetaan mukaan toiminnan kehittamiseen ja
ideoitiin. Talloin muokattujen prosessien pysyvyys kasvaa ja niista tulee osa yksikon
toimintakulttuuria. Paivittdisjohtamisen osalta otettiin kdyttoon uudelleen aamupalaverit, joissa
kdydaan lapi paivan tarkeimmat asiat tiivistetysti. Teamsin kautta aamuisin tulee tieto paivan
poissaoloista ja pdivan polttavista aiheista. Lisdksi tiimihuoneelle on asetettu ideapankkitaulu,
jonne jokainen saa kayda kirjoittamassa lyhyen ajatuksen toiminnan kehittamisesta.
Tyotyytyvaisyytta kysytdaan viikottain kolmiportaisella asteikolla, jonne jokainen asettaa
tukkimiehen kirjanpidolla kokemuksensa menneesta viikosta.
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@ t h. l Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Liitteet

“REPPUA” (jonoa) voidaan arvioida néistd

Yhteenveto [laakarit laskemalla

Paivittdinen kysynta(kpl) xT3

Huomioiden kuitenkin, ettd kysyntd3 on mitattu 5pv/viikko
T3:een lasketaan kaikki pdivat (myds viikonloput)

Esim.

Kysynta per pv (50) x T3 (30) = 1500

| KIIREETON KYSYNTA |

Vastaanottoaikoja kpl 105 88 10.5

1500x5=T7500
Puhelinaikoja/kpl 7500/7=1071 potilasta "jonossa”
Etdvastaanottoja/kpl 8 4 0.8
KAPASITEETTI, kiireettémaan
i a7 i 2 EE vastaanottoon kaytetty aika

Tunteja(*laskukaava 3390min/56  46h 5hasmi

alla) h30min n
aikaa ei ole antaa/kpl 23 20 25 Kiireeton 2080min/38 ST0min/16h 208min
(Laske mukaan kysynt&sn wvastaanotto h/40min 10min f3.5h
Il - Konsultaatiot 5920min/98  3060min/51  Shs2min
*Laskukaava I Tasapaino I haomin h
oo s (K e 207057 I T
Puhelinajan pituus (KA, min) £0/157 funnstyht
Etivastaanotto pituus (KA, min) =207 Kapasiteetti [2vk 2080min/38h40 Yhteens3 133h20min  &7h10min 13h20min
min
Kysynts f2vk 3735min/62h15 m’-““ﬂls‘lus
@ t hl — s Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
Edellisten erotus 1655min27h35
min

. . . . "REPPUA" (jonoa) voidaan arvicida laskemalla
Yhteenveto [ hoitajat/t.hoitajat|nsittiedoista:

Paivittainen kysyntaikpl) x T3
Huemioiden kuitenkin, etta kysyntaa on mitattu Spv/viikko ja

I KIIREETON KYSYNTA I T3:een lasketaan kaikki paivat|mygs vilkenlaput)
Kysynta per pv(50) x T3 (30] = 1500
127 85 127 75007 = 1071 potilasta "jonossa™

Vastaanottoaikoja (kpl
Puhelinalkaja/kpl I . KAPASITEETTI, kiireettdmaan

vastaanottoon kaytetty aika

Etavastaanottoja/kpl
Muna? - Tunti:f:v“ 1“ntil ri 'k W
Yhteensd Kiireatén 13610min/  TOBOmIn/ 1361min/
vastaanotio L2EhE0min 118h 22h4Tmin
Tunteja (*laskukaava alla)  5715min/  38325mi  9hal
95h15min  n/63has  min Puhelinajat 16105min/  7655min/ 1611
min 268h25min 12Th35min  26hS1lmin
alkaa el ole antaafkpl 1 T Patilaaseen lit. 12175min/  G0BOmin/  1217min/
asapaino tolmistotyd 202h55min 101h 20n17min
“Lackukaasa [ [rumiume
i i ? Yhieensa 638h10min  348h35min  GIR43min
vastaénotmajlan putuus-:KlA, rin) = 307 Kapasiteetti | 2vk 13610min/ 236k
Puhelinajan pituus (KA, min) = 10/157 SOmin
Etdvastaanotto pltuus (K&, min) = 207 - i
v pltuus (KA, enin) Fysynts f2vk 5715min/95h15 Sote-uudistus

@ h min Tulevaisuuden
t l . - sosiaali- ja terveyskeskus
Edellisten erotus i +/-) THY95min,
131h35min
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@D thi

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Yhteenveto / fysioterapeutit

| KIIREETON KYSYNTA |

"REPPUA" (jonoa) voidaan arvioida laskemalla

naista tiedoista:

Paivittainen kysynta(kpl) x T3

Huomiciden kuitenkin, etta kysyntid on mitattu Spv/viikko ja
T3:een lasketaan kaikki pdivat (myas vilkenloput)

Esim.

Kysynta per py (50) x T3 (30) = 1500

1500x5= T500

7500/7 = 1071 potilasta "jonossa™

Eﬁ —
Vastaanottoalkoja kel 99 45 12.7 ﬁ
Suoravastaanotio 23 14 23

Etdvastaanottoja/kpl ‘e ax arar
KAPASITEETTI, kiireettomaan

Muita? vastaanottoon kaytetty aika

Tunteja [*laskikaava 9eh+23h  43+14  12h42 Kiireetdn El60minf8e  1950min/ S16min/

alla) h mins2h vastaanotto h 32h30min 8h 36 min
1Emin Puhelinajat 2130min/35  1080min/18  213min/3

alkaa el ole antaa/kpl I Tasapaino I h30min h h33min

. n Potilaaseen liittywd  5570minf42  2200min/ S57min/d

Casusasa DT B B E e

Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 307 Kapasitestti / 2vk 5160min/86h

Puhellhajan pltuus (KA, min) = 10/157 Yhteensd 214h20min a7hi0min 21h20min

Etdvastaanotto pituus (KA, min) = 207 Kysynta vk T320min/122h D0TE-UUdISTUsS

@ t h I. Edellisten enotus i+

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Yhteenveto / Psyk.sairaanhoita

| KIIREETON KYSYNTA |

kossa kossa
114 57 11.4

"REPPUA" (jonoa) voidaan arvioida laskemalla

naista tiedoista:

Paivittainen kysynta(kpl) x T3

Huomiciden kuitenkin, etta kysyntid on mitattu Spv/viikko ja
T3:een lasketaan kaikki pdivat (myas vilkenloput)

Esim.

Kysynta per py (50) x T3 (30) = 1500

1500x5= T500

Vastaanottoaikeja fkpl 7500/7 = 1071 potilasta "jonossa™
Puhelinaikaja/kpl ' ‘
Etdvastaanottoja/kpl
Muita? KAPASITEETTI, Kiireettomaan
Yhteenss vastaanottoon kaytetty aika
alla) min
ks gi ole ! Kiireatin TIG0HATOmi  3300+1%0mi Tadmin+
slapealzaEai vastaanottoskotikiy n/ n/ 4Tmin/
nnit 12h10min+7  56h30mint+ 12h189min+
I - I h50min 3h10min 4Tmin
ashukaava Tasapamo Fuhelinaj 4010min/&66  1580min/ 401min/
Ltenetoaan P T [ e [ in it i
i T t yhit
Puhelinajan pituus (KA, min) = 10/157 unnit yhi h50min 2Eh20min th4imin
Etdvastaanotto pituus (KA, min) = 207 Kapasiteetti | 3vk 7380min/123h1 Potilaaseen liittywd  7450min/124  3360min/ T45min/
Omin toimistotyd hidmin 5&h 12hZ5min
Kysynta f2vk 6840min/114h Yhteensa 122h 143h 32h1Zmin

@ t h I Edellisten erotus (/-]

sosiaali- ja terveyskeskus
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Yhteenveto /| mtt laakari

| KIIREETON KYSYNTA |

2 vii-
kossa
41 17 4.1

Vastaanottoaikoja fkpl

Puhelinaikaja/kpl

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

"REPPUA" (jonoa) voidaan arvioida laskemalla

naista tiedoista:

Paivittainen kysynta(kpl) x T3

Huomiciden kuitenkin, etta kysyntid on mitattu Spv/viikko ja
T3:een lasketaan kaikki pdivat (myas vilkenloput)

Esim.

Kysynta per py (50) x T3 (30) = 1500

1500x5= T500

7500/7 = 1071 potilasta "jonossa™

N

Etdvastaanottoja/kpl
Muita?
Yhteensd

Tunteja (*laskukaava 41h 1Th AhGmin
allal

aikaa ei ole antaa/kpl

KAPASITEETTI, kiireettomaan
vastaanottoon kaytetty aika

‘Laskukaava

Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 307
Puhelinajan pituus (KA, min) = 10/157
Etdvastaanotto pituus (KA, min) = 207

Kysynta [k

@ thi

Edlellisten erotus (/-]

I Tasapaino I h

Kapasiteetti [ 2vk

1840min/30h40
min

2460minf41lh

~520min/
10h20min

Kiireetdn 1840minf30  950min/iSh  184min
vastaanotto h40min S0min 3h4min
Puhelinajat 1140minf1%  720min/i2h  114min
1h&4min
Fotikaynnit 200min/3h2  3h20 20min
Yhieensd E3h 31h10min Shi&min

20TEe-UUdISTUS
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
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