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Saamen kielten ja

kulttuurin verkkokurssi
sote ~ammattilaisille

Kulttuurisen tietouden lisGdminen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille
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Pohdinta tehtava
Pohdi hetki itsekesi:

Mitd tieddt saamelaisuudesta ja saamen kielista?

Tulevaisuuden sote-keskus 30.11.2022



Kurssi antaa perustietoa saamen kielistd ja
kulttuurista, seka saamenkielisia sote
palveluita ohjaavasta lainsaadannosta.

Kurssi auttaa sote ammattilaista
saamelaisen asiakkaan tunnistamisessa ja
luo ymmarryksen saamelaisen asiakkaan
kohtaamisen keskeisistd elementeista
asiakastyossa.

€3i83183 €383 35
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Perusteet kurssin luomiselle

Saamelaisalueen kunnat ,
korostaneet tiedon ja osaamisen
lisdadmistd saamen’kielistd ja
kulttuurista

Saamelaiskdrgjat painottanut

sote —ammattilaisten vahaisyytta

ja. suomenkielisten ammattilaisten
vahdista tietoa saamelaisuudesta
jo vuosia.

Lapin sairaanhoitopiiri korostaa
hteisissa keskusteluissa.
unnistamisen ja kulttuurisen

tiedon lisadmista tyon laadun

parantamiseksi.




Kevat

Kurssin tyovaiheet

Kevat Kesa

Kurssin tarve ja valmisteleva tyo

Videon kasikirjoitus ja
kuvaaminen
Paivitysvastuista  |verkkoalustan ja
sopiminen. mediecon
Riippuvainen Laphan paivitys
aikatauluista ja
jarjestymisesta.

Laadulliset
kriteerit/tavoitteet

| Kurssin rakentaminen medieco -alustalle |Pilotti

Kurssin tietopohjan rakentaminen
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Kurssin laadulliset et e
kriteerit/tavoitteet ammattilainen:

Tuoda riittévésti oikeaa Tietda saamenkielten ja kulttuurin perusteet
i Pystyy tunnistamaan tai tietaa kuinka
tietoa SC_)te_ - sgarr)?énkielisen asiakkaan voi tunnistaa
ammattilaisille Tietaa miten ja millaista palvelua
saamenkieliselle asiakkaalle tulee tarjota, ja
Saamela|5|sta ymmartaa juurisyyt talle. : J
] . ] VmmArta4 [ainsaadannslliset et
Kurssin suorittaminen ﬁ%?n%%ﬁ%?f,'iﬂéap?aﬁ&%és’j% Ulttturiselle
: : Lo ohtaamiselle
math”IStaf ltsenaisestl Ja Tulkkauksen kulttuuriset ja kielelliset
tehokkaasti perusteet, tulkkauksen palvelupolku
Ymmartaa aidinkielen merkityksen
KUFSSi parantaa herkassa asemassa olevalle.
: : Osaa kohdata saamelaisen asiakkaan
asiakaskokemusta ja Kulituurisesti tietoisest:

potilasturvallisuutta
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Kurssin tietopohjasta:

Saamelaisesta kulttuurista

on paljon tutkimusta ja
tietoq, kuitenkaan tieto ei
ole koottuna helposti
|6ydettavaksi.

Sote ammattilaisille
merkityksellisen tiedon
tunnistaminen ja
korostaminen.

Tulevaisuuden sote-keskus
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Sami languages

The territory traditionally inhabited by the Sami - the Indigenous people
of Northern Europe - is known as Sapmi in Northern Sami and extends.
across four countries.

Sami languages have been spoken in Sapmi for thousands of years and
are closely related to Baltic Finnic languages, incuding Finnish. They are
divided into three language groups - Central, Southern and Eastern Sami
Due to the large extent of Sapmi, different dialects have developed over
time which are shown on this map.

Main occupations of the Sami people are reindeer husbandry, craftworks
known as duodi, hunting and fishing
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Kurssin toteutustavan valinta

Verkkokoulutus

LSHP:n ja tulevan Lapin
hyvinvointialueen
verkkokoulutusalusta
medieco

LisGksi kaikkien saataville
tiedonlisddmiseksi avoin
verkkosivuille luotu
kurssipohja
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Yhteistyosta

Mediecon osalta LSHp:n kanssa

Kurssin tiedollisen ja pedagogisen
osan tuki SAKK

Pilotointi LSHP:n psykiatrian kanssa

Konsultointi sisallosta:
Saamelaiskardjat
Saamelaisalueen koulutuskeskus

Lapin hyvinvointialueen
saamekehittdminen

Saame Poske

Saamenkieliset ammattilaiset
Media osaajat

Saamelainen yhteisd
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Kurssin rakenne

Kielten ja kulttuurin

perUSteet Saamen kielten ja kulttuurin kulttuuritietoisuuden perusteet
Lainsaddantoé e S
Sisdltdd tentin ‘ | o
Asiakkaan
kohtaaminen
Sisdltéd tentin
Todistus
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Kurssin etusivu

= MEDIECO Zj\ 7] TUKI MEDIECO.FI SUOMI (FI) ® A NiilaRahko’

eLEARN

Etusivu / Omat kurssini / LSHP_Saame

Saamen kielten ja kulttuurin kulttuuritietoisuuden perusteet

Edistymisen seuranta

e | e
Edisty 2N 100
Viet urs e tai napéyta saadakses

rsori lohkon paalle tai napayta saada

Saamelainen kulttuuri ja kielet Oikeudet ja lainsaadantd Saamelaisen asiakkaan kohta..

Yy

sesi lisatietoa.

Todistus




Kielten ja kulttuurin perusteet

MEDIECO

TUKI MEDIECO.FI SUOMI (FI) - A NilaRahko

Saamelainen kulttuuri ja kielet

Saamelaiset kaupungeissa

Linkkeja ja tietoa saamelaisyhdistyksistd

: ey e kaupungeissa:
o Iso osa saamelaisperheista asuu nykyaan

kotiseutualueen ulkopuolella, sekd myos
lapin alueen ulkopuolella, syita tahan on
useita:

Rovaniemi

Oulu

o Kouluttautumis mahdollisuudet Keski-Suomi ja Pirkanmaa

o Tyoskentely ja tyopaikat Uusimaa/Helsinki
o Puolison suku ja kotiseutu

o Omien saamelaisten juurien takaisin
otto, isovanhemmat tai vanhemmat
muuttaneet etelaan

o Suurimmat saamelais kaupungit ovat
Helsinki, Rovaniemi ja Oulu




Oikeudet ja lainsaadanto

MEDIECO

eLEARN

TUKI MEDIECO.FI SUOMI (FI)

& ‘ Niila Rahko .

Oikeudet ja lainsaadantd

Saamelaisen asiakkaan oikeus saamenkielisiin sote -palveluihin

Oikeus omaan kieleen

o g Iaical lla saamelaisell

asiakkaalle tulee antaa palvelua asiakkaan T e O 7 :
Saamelaisista ja saamelaiskarajista [6ytyy mainintoja useasta laista.

Saamelaiskulttuuri, saamen kieli tai saamelaiskarajat on mainittu 122 eri laissa ja
asetuksessa. Saamelaiskarajat on mainittu 11 laissa ja asetuksessa.

omalla saamenkielelldén

O Saamelaisalueella tulee olla saamenkieliset materiaalit ja opasteet kaikissa

julkisissa palveluissa/tiloissa.

Sote -palveluissa huomioitavaa

O Koko maassa asiakkaalla on oikeus saada tietoa omaan hoitoon liittyen

e . . o . ) ; . suomom on asiakkaalla oikeus saada palvelua siten, ettd han ymmartana tuleeymmérretyksl
omalla didinkielellddn, siksi saamelaiselle asiakkaalle tulee aina tarjota omalla 1133, T fen Kieling

Ja
— o S - e - mainittu suomi, ruotsi ja saame, Potllaslaki edellyﬁaa myos, etta potilaan aidinkieli ja kulttuuritausta
ensisijaisesti saamenkielinen ty6ntekija tai tulkki D fidvin . a on saadetty jukisen vallan
velvollisuudesta turvata, sen mukaan kuin lailla a3 i riittavat sosiaali- ja

SR . : A e pl wiis terveyspalvelut ja edistas vaeston terveytta.
O Ldhiomainen ei ole ammattitulkki, padsdantoisesti ldhiomaista ei voi

Wor Ikk 1la ! tulee asiointi

Velultiag tUidamaan. 1. Téten hoito tai palvelu jarjestaa ensisijaisesti saamekielella (pohjois-, inarin- tai koltansaame).
2. jostaméelole hd tulee

a tied tulee hyddynt3 N /

Oikeus omaan kulttuuriin (koko maassa)
Alle 20 000 asukk tulee kielisten palveluiden
palveluid kaminen yli Kuntien tulee selvittaa palveluiden yhdistamisen

O tulee ymmarretyksi kulttuurisesta ndkokulmalta mahdollisuuksia.

O hoidon alaisena s&ilyttda oikeuden omasta kulttuuriin

B Saamelaisen asiakkaan oikeudet € 973 » e

<> Upota HP



Saamelaisen asiakkaan
kohtaamisen osallistava video

MEDIECO

eLEARN U]

7] TUKI MEDIECO.FI SUOMI (Fi) ® A |NilaRahko ‘

Saamenkielisen asiakkaan kohtaaminen vastaanotolla

o Kulttuurin eksotisointi, ihannointi
o Asiakkaan kaynnin ajatuminen ulkoisten
tekijéihin ihannointiin
o Vaheksyntéa, halveksunta, rasistiset piirteet
kohtaamisessa

o Kulttuurisesti tarkeitten asioiden vahyksyminen
o Perinteiset elinkeinot
o Kiel
o Uskomukset




Kurssin todistus
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[ J o
Pilotti
Koki kurssin selkeana kokonaisuutena

Pilotti LSHP psykiatrialla 3.10.-
7.11.2022

Vastaajia 7-8, yksi vgstga@istq
kavi vain alkusanat ja kielten ja
kulttuurin perusteet—osiot.

Pilotin vaiheet ja kyselyn osiot:
Alkusanat

Kielten ja kulttuurin
perusteet

Lainsaaddantd
Asiakkaan kohtaaminen
Yleispalaute kurssista

| Kylla

30.11.2022



Pilotin palautteen pohjalta
tehtavat/tehdyt muutokset

Linkitystentarkistaminen, pdivittdmisen
helpottamiseksi tehdddn linkkiluettelo excel
taulukkoon

Aika-arvioiden pdivittdminen - tehty

Videon parantaminen
kasikirjoitus ja kuvaaminen.

Tentti —kysymysten tarkistus. - tehty
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Tilanne nyt ja seuraavat vaiheet:

Ekollega on 90% valmis, mutta lainsadddanto pdivitetddn. Medieco
alustdlle viedadn muutokset ja asiakkaankohtaamisen video
UU%IIC]I?I’\ selkedmmaksi kokonaisuudeksi pilotin palautteen
pohjalta.

Kurssin avoimen version (ekollega) julkaisu 30.11.2022 Innokyl&ssd.

Asiakkaan kohtaamisen videon kuvaaminen kdsj,qugituksen pohjalta ->
viedddn verkkopohjalle ja medieco alustalle kevaallad 2023

Kurssi on kayttd valmiina hyvinvointialueelle, aloitetaan markkinointi
alkuvuodesta 2023, jotta sdadaan osaksi perusperehdytysta.
Markkinoidaan myos muille hv aluellle.

Hanke paivittdd ja yllapitdd kurssia 2023 loppuun asti, jonka
jalkeisesta padivittdmisesta sovitaan SAKK ja Lapha kanssa
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Pilotti

Pilotin tulokset eriteltyné
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Pilottivaiheen tulokset

Pilotti LSHP psykiatrialla 3.10.-7.11.2022
Akuuttipsykiatrian vastaanotto —osasto
Lasten ja nuorten psykiatria
Psykiatrian avohoito

Vastaajia 7-8, yksi vostqo@ista kavi vain alkusanat ja kielten ja
kulttuurin perusteet —osio

Pilotin vaiheet ja kyselyn osiot:
Alkusanat
Kielten ja kulttuurin perusteet
Lainsaaddanto
Asiakkaan kohtaaminen
Yleispalaute kurssista

30.11.2022



1. Alkusanat

- Kirjallisessa
palautteessa didinkielen
huoltoon liittyvad
huomatusta.

Tulevaisuuden sote-keskus

Alkusanat osion informatiivisuus

en 0saa sanoa

jokseenkin

informatiivinen
25 %

B Informatiivinen

13%

Informatiivinen
62 %

M jokseenkin informatiivinen M en osaa sanoa

30.11.2022



2. Kielten ja kulttuurin perusteet

Opiskelu koettiin selkedksi Osallistujat saivat haluttua tietoa

Jokseenkin
samaa mielta

25% Jokseenkin
samaa mielta

38 %

Samaa mielta
62 %

Samaa mielta

B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta
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2. Kielten ja kulttuurin perusteet

Tarjottu lisatieto oli hyodyllista

Jokseenkin
samaa mielta
13 %

Samaa mielta
87 %

B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta

Tulevaisuuden sote-keskus

Lisatietolinkkeja oli tarpeeksi

Jokseenkin
erimielta
14 %

En osaa sanoa Samaa mielta
14 % 43 %

Jokseenkin
samaa mielta
29%

B Samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta

M En osaa sanoa = Jokseenkin erimielta

30.11.2022



2. Kielten ja kulttuurin perusteet

|IZIS r|]< keé?o%ht%dkglilé?r? 'A‘ili?]kIStO Osioon kaytetty aika, kyselya ei
paatyy diasarjan alkuun eikd lasketa

sille sivulle missd oli. En

laittaisi linkkja sivustolle, jota
el pdivitetd (Rovcm emen
soamelcusyhdlstysj

Videot olivat mielenkiintoisiq, s minuutta
voisi olla enemman . a8 2
saamelaisten omia videoitq,
kokemuksia, kertomuksia
opiskeltavista asioista.

¢ alle 20
minuutti alle 15

M alle 15 minuuttia M alle 20 minuuttia yli 20 minuuttia
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3. Lainsdaadanto

Opiskelu koettiin selkedksi Osallistujat saivat haluttua tietoa

Jokseenkin
samaa mielta
43 %

Samaa mielta
43 %

Jokseenkin
samaa mielta
57 %

Samaa mielta
57 %

B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta
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3. Lainsdaadanto

Tarjottu lisatieto oli hyodyllista Lisatietolinkkeja oli tarpeeksi

Jokseenkin
erimielta
33%

Jokseenkin
samaa mielta

43% Samaa mielta

50 %

Samaa mielta
57 %

Jokseenkin
samaa mielta
17 %

B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta m Jokseenkin erimielta
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3. Lainsdaadanto

- Lainsédaddantd osuus ei Osioon kiytetty aika, kyselyi ei
saanut kirjallista lasketa
palautetta.

alle 15
minuuttia
86 %

MW alle 5 minuuttia M alle 15 minuuttia
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4. Asiakkaan kohtaaminen

Osion sisalto oli selkea

Jokseenkin
erimielta
13%

Jokseenkin

samaa mielta

25% Samaa mielta
62 %

B Samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta M Jokseenkin erimielta

Tulevaisuuden sote-keskus

Osio oli mielenkiintoinen

Jokseenkin
erimielta
13%

Samaa mielta
37 %

Jokseenkin
samaa mielta
50 %

B Samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta m Jokseenkin erimielta
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4. Asiakkaan kohtaaminen

Osion kysymykset olivat helppoja

lianthelppojd Liian vaikeitd
13 % 12 %

Helppoja Sopivia
38% 37 %

M Liian vaikeita W Sopivia M Helppoja m Liian helppoja

Tulevaisuuden sote-keskus

Osioon kaytetty aika

alle 15
minuuttia
43 %

alle 10
minuuttia
57 %

M alle 10 minuuttia M alle 15 minuuttia
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4. Asiakkaan kohtaaminen

Video voisi tehdd uusiksi. Ei kovin innostavaa ja
kiinnostavaa katsella vain maisemia ja inmisten jalkoja.
Arsyttava toiminto, kun tietoikkunan jalkeen piti dina
painaa video taas kayntiin.

Mahtavan erilainen osio videoineen, teksteineen ja
kysymyksineen! Ainoa harmittava asia oli hidas videon
lataus, Voisiko videon kokoa hieman pienentdd, ettd se
latautuisi helpommin?

Video oli kiva tapa opiskella asia, auton taustahurina oli
hieman keskittymista hairitsevaad.
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5. Yleispalaute kurssista

Itselle mielekkddmpi . . N
asettelu olisi ollut sﬁ?cen, K°'|:' 'I‘("rss.'" Nt
ettd lisdtietosivut QNRRRHN e
aukeaisivat omalle
valilehdelle. )
Kokonaisuutena selked.
Informaatiota paljon.
Tarkeita asioita korostettu
riittavasti.

Paikoitellen teksteissd
kirjoitusvirheita.

| Kylla
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