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1 Hankkeen tausta

POSOTEZ20 Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen tarkoituksena on kehittda sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja siten, etté asiakkaat ja potilaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-
aikaisesti ja sujuvasti yhdella yhteydenotolla. Hankkeessa kehitetdaan, kokeillaan ja otetaan
kayttdon menetelmid, toimintamalleja ja digitaalisia ratkaisuja, jotka helpottavat palveluun paasya,
lisdavat palvelun tarjontaa seké varmistavat tuen ja hoidon jatkuvuuden. Keskitsséa ovat myos
toimenpiteet, joilla edistetédan sotekeskuksen ja sen yhteistydverkoston monialaisen osaamisen
tehokasta hyddyntamista asiakkaan parhaaksi

Taydentava valtionavustus kohdennetaan nykyrahoituksella kehitteilla olevien toimintamallien
kokeiluihin, kayttbonottoon ja kaytantdjen jalkauttamiseen hyvinvointialueella. Kehittdmistyon
keskitssé on joustavien asiakaslahtdisten palvelupolkujen muotoileminen eri ikaryhmia
palvelevissa palvelukokonaisuuksissa. Tama tarkoittaa ohjauksen, neuvonnan, tuen ja hoidon
saatavuuden ja palveluun paasyn parantamista kaikissa palvelupolun vaiheissa
omatoimiasiakuudesta paljon palveluja kayttaviin asiakkaisiin seka sujuvaa asiointia monialaisessa
toimija- ja palveluverkostossa.

Taydennysrahoituksella haetaan jatkoa erityisesti niihin kaynnistyneisiin toimenpiteisiin, joilla
edistetaan perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja mielenterveyspalveluihin paasya ja palvelujen
saatavuutta. Pitkalla tahtaimella tavoitteiden mukaisilla toimenpiteilla vastataan
ennaltaehkaisevasti ja varhain Pohjois-Savon asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
uhkaaviin kriittisiin tekijoihin, siten etté sairastavuus vahenee, vaesttn toimintakyky vahvistuu ja
kustannusten kasvu saadaan taittumaan.

Asukasnakokulma

o Vaest0O ikdantyy. Talla hetkella yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta on 25%, ja tama lukeman on
ennustettu kasvavan 31 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa.

e Mielenterveyteen ja pdaihteisiin liittyvat ongelmat painottuvat: ikavakioitu
mielenterveysindeksi on 151, aikuispsykiatrian erikoissairaanhoidon kayntimaarat ovat maan
korkeimpia, nuorisopsykiatrisen erikoissairaanhoidon piirissa on 8.3% ikaluokasta.
Paihdeongelmat seka niihin liittyvat sosiaaliset ja terveydelliset vaikutukset ovat yleisia

e Toimeentulotukea saavien osuus on korkea, nuorisoty6ttdbmia on enemman ja lisaksi
tyottdmien aktivointiaste on alle maan keskiarvon.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus on maan korkeimpia

e Koettu osallisuus on yhteydessa elaméanlaatuun, yksindisyyteen, terveyteen, mielenterveyteen

ja toimintakykyyn. Osallisuus ja positiivinen mielenterveys on vahvinta tydssakayvilla.

Palvelujen kehittdmisen nakodkulma

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja tehokas sairauksien ennaltaehkaisy

e Joustava asiointi ja ohjautuminen oikeaan paikkaan, oikea-aikaisesti Yli 7 vrk
kiireettomalle laakarikaynnille odotti 54 %, hoitajakdyntien maara suhteessa laakarikaynteihin
on maan matalimpia, sahkdisia asiointikdynteja on 20% kaynneista

o Paljon palveluja tarvitsevien hoitomalli. Yli 10 kertaa vastaanotolla vuodessa kayvien osuus
on korkea (1.5 %).

e Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd ja integraatio: sosiaalitydn ja sosiaalihuollon
palvelujen saatavuus "saman katon alta” ja yhteensovittaminen asiakaslahtoisesti yhden
yhteydenoton periaatteella. Erityisesti taloudelliset ongelmat, ikdihmisten tuen tarpeet sekéa
paihdeongelmat

o YhteisOpalvelujen (jarjestot ja srk, kansalaistoiminta) aktiivinen hydédyntaminen osana
asiakkaan arjen tukea
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Kotihoito ja tuettu asuminen. Perusterveydenhuollon vuodeosastojen hoitopéivia on Pohjois-
Savossa edelleen 46 % maan keskiarvoa enemman ja esimerkiksi kotisairaalatoimintaa
kotihoidon yksikdissé on alle maan keskiarvon.

Asiakas- ja asukasosallisuuden vahvistamisella vaikutetaan siihen, etta pohjoissavolaiset
asukkaat kokevat olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta, tulevat kuulluksi asiakkaina
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja palvelujen suunnittelussa seké voivat vaikuttaa
oman elaménsa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Sosiaali- ja terveyspalveluissa huomioidaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja vertaistuen mahdollistava toiminta terveys- ja
hyvinvointihyddyn saavuttamiseksi.

Kustannusten hillitsemisen ndkokulma

Sosiaali- ja terveyspalvelujen nettokayttokustannukset ovat 13.5% maan keskiarvoa
korkeammat (perusterveydenhuollon kustannukset 20-25% ja erikoissairaanhoidon

kustannukset 15% maan keskiarvoa suuremmat).

Hankkeen tavoitteet

Pohjois-Savon Tulevaisuuden sotekeskushankkeen tavoitteena on lisata asiakaslahtbisen
ohjauksen ja neuvonnan seka tuen ja hoidon saatavuutta ja hoitoon paasya oikea-aikaisesti
eri ikaisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden tarpeisiin vastaten, osallisuutta
vahvistaen ja hoidon jatkuvuus turvaten.

Seuraavissa kappaleissa on esitetty hankkeen pitk&n aikavalin tavoitteet. Tavoitteiden
toteutumiseen vaikuttaa, tdssa hankkeessa tehtavien toimenpiteiden lisaksi, useat muutkin
tekijat. Naita ovat mm. sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman kehitys ja resurssointi,
hyvinvoinvointialueuudistuksen hallittu ja onnistunut toteutuminen seka monet
yhteiskunnalliset tekijat, kuten sote-jarjestelmén rahoitus ja vaestdkehitys. Myds hankkeen
aikana kaynnissa oleva Covid-19 pandemialla on merkittavia vaikutuksia palvelujarjestelméan
toimintaa kuvaaviin mittareihin.

Talla hankkeella voidaan kuitenkin parhaimmassa tapauksessa muodostaa ja kehittaa
palvelujarjestelmaamme ja toimintakulttuuria siten, etta pitkalla aikavalilla alla mainittuja
tavoitteisiin voidaan vaikuttaa.

2.1 Hydtytavoitteet ja tulostavoitteet

2.1.1 Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Tulostavoitteet palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantamiseksi Pohjois-Savon hyvinvointialueella:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi
paranee: Asiakkaat saavat hoitotakuun mukaisesti tarvitsemansa palvelut ja ohjautuvat oikea-
aikaisesti tarvitsemansa hoidon piiriin. Sotekeskuksen monialainen asiantuntemus seka
jarjestojen tarjoama ammatillinen toiminta, kansalaistoiminta ja vertaistuki hyddynnetaan
tehokkaasti asiakkaan tarvetta vastaavasti. Palvelua on saatavilla asiakkaan arjessa kuten
koulujen ja kohtaamispaikkojen yhteydessa ja kotiin jalkautuvana.

Sahkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus paranee: Sahkoisen asiointi,
etdvastaanotot ja digihoitopolut parantavat yhdenvertaista palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta. Digihoitopolulle kertyva tieto turvaa hoidon jatkuvuuden.
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2.1.2 Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Tulostavoitteet toiminnan painopisteen siirtAmiseksi raskaista palveluista ehkaisevaan ja
ennakoivaan tydhdn Pohjois-Savon hyvinvointialueella:

e Vaestdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin: Eri ikdisten asukkaiden
terveydelliset, mielenterveydelliset ja sosiaaliset tarpeet tunnistetaan ennaltaehkéisevasti ja
nayttoon perustuen erityisesti tietyissa asiakasryhmissa kuten ikaantyvat, omaishoitajat,
tyottdmat seka nuoret ja lapsiperheet.

¢ Ennaltaehkaiseva tuki on vaeston saatavilla paremmin: Asiakkaat saavat
ennaltaehkaisevasti ja nayttdon perustuen tukea ja ohjausta terveyden, mielenterveyden,
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja parjddmisen vahvistumiseksi. Laajennettu palveluvalikko kattaa
sahkdiset palvelut, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen uudistetut matalan kynnyksen
toimintamuodot, jarjestdjen tarjoaman ammatillisen toiminnan, kansalaistoiminnan ja
vertaistuen seké systemaattisesti toteutetut hyvinvointitarkastukset. Palvelua on saatavilla
asiakkaan arjessa kuten koulujen ja kohtaamispaikkojen yhteydessa ja kotiin jalkautuvana.

2.1.3 Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Tulostavoitteet toiminnan laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueella:

e Sosiaali- jaterveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranee vahvistamalla tutkimus-,
arviointi ja kehittamistoimintaa: Pysyva sotekeskuksen kaytannén, opetustoimen ja
tutkijoiden yhteistydn rakenne ja toimintamalli lisda tutkimustiedon hyédynnettavyytta
kaytannon kehittamistyon ja vaikuttavan toiminnan pohjaksi, vahvistaa henkiléston
tutkimuksellista osaamista ja nostaa esiin kaytannén tutkimustarpeita.

o Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa paranee ja palvelujen
asiakaslahtoisyys lisdantyy: Erilaisten osallisuuden tydkalujen ja menetelmien kayton myota
asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelujen kehittdmiseen itselleen sopivalla tavalla.
Asiakkaan toimijuus omassa asiassaan ja osallisuus hoitoa koskevassa paatoksenteossa
vahvistuu uusien toimintamallien ja kaytantdjen kayttéon oton myota.

2.1.4 Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Tulostavoitteet palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden parantamiseksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueella:

e Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyddynnettavissa
yhdella yhteydenotolla: Asiakas ohjautuu sopivan tuen ja hoidon piiriin yhdella yhteydenotolla
toimivan tunnistamisen, segmentoinnin ja asiakas- ja palveluohjauksen ja monialaisen
yhteistydn/ tiimitydnmallin toimesta.

o Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena: Sotekeskuksen monialainen osaaminen on asiakkaan kokonaistilanteen
tukena ja perustuu yhteiseen asiakassuunnitelmaan. Yhteisty6 toteutuu saumattomasti myos
asiakkaan asioissa toimivien erityistason palvelujen, muiden asiantuntijapalvelujen (esimerkiksi
Kela) ja jarjestotoimijoiden kesken.

2.1.5 Kustannusten nousun hillitseminen
Tulostavoitteet kustannusten nousun hillitsemiseksi Pohjois-Savon hyvinvointialueella:

e Tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja kustannusten kasvu heikkenee: Asiakas saa
sopivaa tukea, oikeaan aikaan, vaikuttavasti ja resurssitehokkaasti. Taman my6ta
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kustannusten nousu hidastuu. Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon nettokayttémenot
lahestyvat maan keskiarvoa ja tarvevakioidut menot pysyvat alle maan keskiarvon.

2.2 Prosessitavoitteet

Hankkeen tavoitteita kohti edetdén alla kuvatuilla prosessitavoitteilla. Prosessitavoitteet on
paivitetty ja niit on tiivistetty ensimmaisesta hankesuunnitelmasta. Uudessa muotoilussa
prosessitavoitteet on kuvattu palvelukokonaisuuksittain eri ikaryhmissa, kun ne ensimmaisessa
vaiheessa esitettiin tydpaketeittain. Paivitetyt prosessitavoitteet ohjaavat kehittamistyota kohti
selkeita ja yhtenaisia palvelukokonaisuuksia. Osa prosessitavoitteista rajoittuu vain ensimaisen
vaiheessa tehtdvaan tyohn. Ensimaisessa hankesuunnitelmassa esitetyt tavoitteet ja uudelleen
muotoillut paivitetyt prosessitavoitteet on koottu hankesuunnitelman liitteeseen 1.

Kaikenikdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus, ennaltaehkaisy, laatu ja
yhteentoimivuus sotekeskuksessa

I.  Vahvistetaan palveluun ohjautumista, ennaltaehkaisevaa ty6ta ja monialaista yhteistydta
tuen ja hoidon saatavuuden parantamiseksi sote-keskuksessa

Il. Selvitetaan vastaanottotoiminnan resurssit, sisaltd ja valmius hoitotakuuseen

lll.  Laajennetaan sdhkoista asiointia ja digihoitopolkujen kaytté6n ottoa

IV. Kehitetddn kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen edellytyksid tukevan, toimintaa ohjaavan
digitaalisen alustan tietosisaltda sote-palvelujen kehittdmistoimien lisddmiseksi (vain |
vaihe)

V.  Vahvistetaan sote-keskuksen palvelujen vaikuttavuutta aikuissosiaalitydssa integroimalla
AVAIN-mittarin tietosisallot osaksi asiakastietojarjestelmaa ja hyddynnetdédn STOP-DIA
hankkeen malleja valtimotautien hoitoketjujen hoitotulosten arvioinnissa (vain | vaihe)

VI.  Edistetddn esimiesten ja johdon verkosto-, muutos- ja tietojohtamisen osaamista ja
kaytantdja (vain | vaihe)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen saatavuus, ennaltaehkdisy, laatu ja
yhteentoimivuus perhekeskuksessa

I.  Vahvistetaan lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon saatavuutta ja palveluun
paasya
Il.  Vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkéisevén ja varhaisen tuen saatavuutta
ja palveluun paasya
lll.  Laaditaan perhekeskustoiminnalle maakunnalliset indikaattorit (vain | vaihe)

Ikaantyvien palvelujen saatavuus, ennaltaehkaisy, laatu ja yhteentoimivuus
ikakeskuksessa

I.  Vahvistetaan ikd&ntyvien hyvinvoinnin, toimintakyvyn yllapitamisen ja monialaisen
kuntoutuksen toimintamallien k&ytt6on ottoa ja kotiin vietavia palveluja
Jarjestotoiminta ja osallisuus kaikenikaisten sosiaali- ja terveyspalveluissa

I.  Vahvistetaan asiakasosallisuutta, osallisuustydkalujen ja osallisuusohjelman juurtumista
seka jarjestdjen toiminnan ja palvelujen integroitumista asiakaslahtdisiin palvelupolkuihin.
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2.3 Rajaukset jariippuvuudet

POSOTEZ20 Tulevaisuuden sotekeskushankekokonaisuudessa on huomioitu hankeoppaassa
mainitut sisaltdalueet, lukuun ottamatta maksuttoman raskauden ehkéisyn kokeilua. Muilta osin
linkitykset on kuvattu toimenpiteittéin kappaleessa 3.2.

Hyvinvointialueellamme maksuttoman ehkaisyn palvelut vaihtelevat kunnittain merkittavasti. Nyt
hankkeessa on suunniteltu toteutettavaksi hyvinvointialuetasoinen maksuttoman
raskaudenehkaisyn nykytilan ja osaamistarpeiden kartoitus. Tyo toimii pohjana maksuttoman
raskauden ehkaisyn toimintamallin kehittamiselle ja toteutuksen yhdenmukaistamiselle jatkossa.
Koska emme viela tied& hyvinvointialueen yhtendaista suuntaa ja tavoitetilaa, niin emme tassa
tilanteessa lahde kokeiluun.

Keskeiset riippuvuudet muihin hankkeisiin ja tuleviin valtionhallinnon tai alueen hankkeisiin:

SOTE-rakenneuudistus: a) Rakenneuudistuksessa tehty digity6 toimii pohjana
tdydennysrahoituksella tehtdvaan kehittamistydhén (mm omaKYS), b) Tulevaisuuden
sotekeskushankkeessa hyddynnetaan rakenneuudistushankkeen tuottamaa
johtamiskehittamistyota alueellisen kasvatus- ja perheneuvonnan ammatillisen johtamisen
kokeilussa

Suomen kestavan kasvun ohjelma ja EU:n elpymis- ja palautumistukivaline (RRF):
Valmistaudutaan hakuun siten, ettd hankkeet tukevat toisiaan, yhteisten tavoitteiden
suunnassa huomioiden, ettei paallekkaista rahoitusta synny.

Psykososiaalisten menetelmien alueellinen koordinaatio: Hanke integroituu osaksi
Tulevaisuuden sotekeskushanketta siten, etté alueellinen koordinaatio tuottaa rakenteet
menetelmien kayton ja juurtumisen tueksi ja jatkaa Tulevaisuuden sotekeskushankkeessa
kaynnistynytta tyota menetelmien vakiinnuttamiseksi pysyviksi kaytannoiksi.
OT-keskus-valtionavustus: Vaativan erityisen tuen verkoston toimintaa (perustuu
rakenneuudistushankkeessa tehtyyn tyéhon ja jatkuu uudessa valtionavustusrahoituksessa)
pilotoidaan Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen perhekeskuksen monitoimijaisen tiimimallin
pilottien yhteydessa ja pilottien kokemusten my6ta rakennetaan yhteensovitettua toimivaa
kokonaisuutta.

Barnahus-hanke: Hankkeen toimesta koulutettu perhekeskustoimijoita. Linkitys OT-tyohon ja
sitd kautta myods perhekeskuspilotteihin.

Tyokykyohjelma: Pohjois-Savossa on kaynnistynyt lisalmen kaupungin hallinnoimana lisakki
tyokykyhanke yhteistytssa Yla-Savon sote-kuntayhtyman kanssa. Hanke siséltyy Tyokyvyn
tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta —kokonaisuuteen. Hanke toimii
soteymparistdssa palveluintegraation ja monialaisen palveluohjauksen toimintamallin
vahvistamiseksi edistden asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tunnistamista ja tukemista ja
palvelupolkujen rakentumista. Hankkeiden yhteisty6 linkittyy vastaanottopalvelujen
kehittamiseen monialaiseen yhteistyémalliin perustuen ja palveluohjausmallin kehittdmiseen.
Saattohoito, kivun hoito ja palliatiivinen hoito: Erillishanke (ei viela k&ynnistynyt) on
yhteistytssa Tulevaisuuden sote-hankkeen kanssa ohjausryhmatyossa ja osaamisen
vahvistamisessa. Alueelta mukana osatoteuttajina Yla-Savon sote, Varkaus ja Kuopio.
Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen- erillishaku: Hanke integroituu osaksi
Tulevaisuuden sotekeskushankkeen kokonaisuutta ja siind ikaantyvien kotiin vietavien
palvelujen kehittdmista.

LUMO: Monialainen lastensuojelun kehittdmishankkeen kanssa yhteistyo tiivistyy
taydennyshaun mydéta, kun Tulevaisuuden sotehankkeessa laajennetaan monitoimijaisen
arviointi- ja yhteistydémallin kayttdon ottoa perhekeskus-lastensuojelun yhdyspinnalla.
VIP-verkosto: Verkosto tukee monialaisen si-so-te-yhteistytn kehittdmista ja toimintakulttuurin
muutosta koulujen ja varhaiskasvatuksen nakdkulmasta. Vip tyo integroituu perhekeskuksen
monialaisen yhteistyon malliin ja siihen liittyviin kokeiluihin perhekeskuspalveluissa mi
oppilashuolto.
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Sosiaalihuollon kehittdamisohjelma: Ohjelman siséllot integroituvat Tulevaisuuden
sotekeskushankkeen monialaisen tiimimallin pilotteihin (sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon
asiantuntemuksen hyddyntaminen sotekeskuksessa). Lisaksi Varkauden Laatu-tyopaketti on
mukana Tassu-pilotissa, josta saadut kokemukset tukevat yhteisen asiakassuunnitelman
kokeiluja alueen tulevissa piloteissa.

SOKK-hanke: UEF:n hallinnoimassa hankkeessa rakennetaan sosiaali- ja terveysalan
monialaisia oppimisymparistdja sotepalvelujarjestelmaan edistetddn monialaisen yhteistyon
osaamista. Hanke integroituu Tulevaisuuden sotekeskushankkeen kaynnistyviin monialaisen
tiimimallin pilotteihin ja tuottaa tietoa monialaisen yhteistyon kehittdmisen tueksi (mm
kasitteiden maarittely ja osaamistarpeet).

SOSRAKE-osaamisverkosto-hanke: Hankkeessa kehitetaén sosiaalialan ammattilaisten
osaamista tuottaa, keratd, jasentda ja hyoddyntaa rakenteellista tietoa seka sita kautta vaikuttaa
yhteiskunnallisiin ongelmiin ja eriarvoisuuteen. Hankkeen kanssa tehtava yhteisty0 on tiivista
erityisesti Laatu-tyopaketin toimenpiteissa.

Hyvélla mielelld Pohjois-Savossa (ESR): Pohjois-Savossa on kaynnistynyt laaja ja
pitkakestoinen Hyvalla mielella -hanke, joka pureutuu Pohjois-Savon
mielenterveyssairastavuuteen ja tilanteen kohentamiseen pitkalla tahtaimella. Hankkeen
toimenpiteet kohdentuvat mielen hyvinvoinnin edistdmiseen ja paihteiden kayton
vahentamiseen, kohderyhmana erityisesti heikommassa asemassa olevat tydikaiset.
Yhdyspinta Tulevaisuuden sotekeskushankkeen kanssa l0ytyy tydikéisten kanssa tehtavasta
ennaltaehkaisevasta tyostd, osallisuusrakenteista ja jarjestoyhteistyosta. Hankkeen edetessa
tarkennetaan yhdyspintoja ja yhteisty6ta tarpeen mukaan, jotta hyvinvointialuetasoisesti
pystytdan tukemaan yhteisten hyvinvointitavoitteiden suuntaista tyota.

Digikehittamista tekemiseen (ESR) Digitaalisen osaamisen lisddminen palvelujen
kehittamiseksi Yla-Savon sotessa. Kaynnistymassa tiivis yhdyspintojen tunnistamiseksi ja
tavoitteiden asettamiseksi, jotta kehittamistyd etenee samaan suuntaan ja hyvinvointialueen
linjaukset huomioiden.

Toteutus

3.1 Aikataulu

Hankkeen aikataulu on esitetty projekteittain Taulukossa 1.

2021 2022

2023
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HAMKEHALLINTO
Palveluun ohjautuminen ja monialainen yhteistyd vastaanottopalveluissa ja sotekeskuksessa
Vastaanottotoiminnan resurssit ja valmistautuminen hoitotakuuseen
Sahkoinen asiointi ja digihoitopolut
Lasten ja perheiden mielenterveyden ennaltaehkaiseva ja varhainen tuki ja hoito
Lasten ja perheiden ennaltaehkdiseva ja varhainen tuki arkeen
Ikg@ntyvien hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistaminen ja kotiin vietavat palvelut

Jarjestd ja osallisuus
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3.2 Toimenpiteet

Pohjois-Savon tulevaisuuden sotekeskushankkeen toimenpiteissa lisatdan asiakaslahtoisen
ohjauksen ja neuvonnan seka tuen ja hoidon saatavuutta oikea-aikaisesti eri ikdisten asiakkaiden
erilaisiin elaméantilanteisiin ja tarpeisiin vastaten, osallisuutta vahvistaen ja jatkuvuus turvaten.
Paivitetyt toimenpiteet perustuvat hankkeen ensimmaisessa vaiheessa tehtyyn tyéhon.
Kehittdmisty6 suuntautuu entista vahvemmin kaytantoon, uudistettujen kaytantojen ja
toimintamallien kokeiluihin ja kayttdonottoon palvelujen saatavuuden ja hoitoon paasy
parantamiseksi. Konkreettisia toimenpiteita tehdaan kaikissa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Kaytantdja uudistamiseen haetaan avustusta
yhteensa yli 90 henkilon tydpanokseen. Heisté noin 2/3 tulee toimimaan kaytannon asiakas- ja
potilastydssa.

Saatavuutta parantavat toimenpiteet kohdistuvat asiakasohjaukseen, palveluohjaukseen ja
vastaanottopalveluihin siten ettd asiakas saa tarvettaan vastaavan tuen ja hoidon yhden
yhteydenoton kautta. Sotekeskuksissa ammattilaisten tiimityota vahvistetaan erityisesti
mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja sosiaalialan ammattilaisten osaamisella, miké parantaa
oikea-aikaista sujuvaa palveluun paasya

3.2.1 Kaikenikaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta edistavat toimenpiteet

Pohjois-Savossa kaikenikdisten sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen kehittdmisessa korostuu
palvelujen oikea-aikainen saatavuus ja saavutettavuus seka hoitoon paasy. Saatavuutta edistavia
toimenpiteita on tehty ensimmaisesta vaiheesta alkaen kaikissa tydpaketeissa. Saatavuutta
vahvistetaan erityisesti tehostamalla asiakasohjausta ja neuvontaa, palveluun ohjautumista ja
monialaisen osaamisen seka jarjestétoiminnan hyodyntamista asiakkaan tilanteessa tarpeen
mukaisesti. Keskeisid toimenpiteitd ovat myds sahkdisten palvelujen hyddyntédminen ja jonojen
purkutoimet. Toimenpiteissa on huomioitu hankeoppaan vaateet hoitotakuun tiukentamisesta ja
mielenterveysstrategian toteuttamisesta (psykososiaaliset menetelmat). Lisaksi toimenpiteissa
edistetaan paihdepalvelujen saatavuutta ja sosiaalihuollon kehittamisohjelman toteuttamista.
Pilotoitavien toimintamallien muotoilussa ja kehittdmisessa on hyédynnetty kansallisia malleja seka
hyvid kaytantdja maakunnista. Toimenpiteiden keskeiset tulokset on esitetty kappaleessa 4.
Tarkemmat kuvaukset toimenpiteista esitetty liitteessa 8.

Paivitetyt toimenpiteet, joilla vahvistetaan palveluun ohjautumista, ennaltaehkaisevaa tyota
ja monialaista yhteistydta tuen ja hoidon saatavuuden parantamiseksi sote-keskuksessa:

e Geneerisen palveluohjausmallin kehittdminen ja pilotointi: Toteutetaan geneerisen
palveluohjausmallin pilotti YlI&-Savon sotessa ja tuotetaan toimintaprosessin kuvaus
hyvinvointialueelle laajennettavaksi. Suunniteltu resurssi: 1 htp ja ostopalvelu. Vastuutaho: Yla-
Savon sote/ Saatavuus-tyOpaketti. Aika: 1/-12/2022. Mita jo tehty: Perustuu ensimmaisessa
vaiheessa tehtyyn selvitykseen, jossa on kartoitettu nykytilanne, kehittamistarpeet ja tuotettu
alustava malli pilotointia varten. Ty0 jatkaa ensimmaisen vaiheen saatavuus ja yhteentoimivuus
tyOpaketeissa kuvattuja projekteja ja niissa kaynnistyneitéd toimenpiteita: Geneerisen
palveluohjauksen ja neuvonnan malli (KAAPO)/ Kehitetddn asiakas ja palveluohjausta/
Palveluohjauksellinen tydote. Toimenpide vastaa erityisesti hoitotakuun tiukentamiseen.

¢ Vahvistetaan asiakassegmentointia ja otetaan laajennetusti kayttd6n monialaisen
yhteistyon/ tiimityon malli sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluissa: Kehitetdan
sosiaalipalvelujen ja terveydenhoidon vastanottopalvelujen toimintaa tiimimallin mukaisesti
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seka vahvistetaan eri ammattilaisten (ml jarjestétoimijat) tarjoamien lyhytkestoisten palvelujen
(ohjaus, interventiot) hyddyntamista ennaltaehkaisyssa seka hoidossa. Kokeiluja kdynnistetdan
ja lagjennetaan useissa toimintaymparistdissa (maaseutu, kaupunkialueet). Tiimit muodostuvat
terveydenhoidon, sosiaaliohjauksen seka mielenterveys- ja paihdety6n asiantuntemuksesta.
Toimenpide toteutuu neljana kokonaisuutena, joista kustakin vastaa eri toteuttaja. Toimenpiteet
vastaavat seuraaviin hankeoppaan sisaltoihin: hoitotakuun tiukentaminen,
mielenterveysstrategian toteuttaminen, paihdepalveluihin paasyn parantaminen ja
sosiaalihuollon kehittamisohjelma.

a) Vahvistetaan tyoikaisten asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistamista ja
kuvataan segmentointimalli ja konsultaatiokaytéanteet sosiaali- ja
terveydenhuollon vastaanotolla: Tarkoituksena vahvistaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen vastaanoton tyontekijoiden osaamista tyoikaisten asiakkaiden
sosiaalisten ja terveydellisten palvelutarpeiden tunnistamisessa. Liséksi kuvataan
hyvinvointialuetasoisesti segmentointimalli ja konsultaatiokaytanteet hyodyntaen
hyvinvointialueella kaynnistyneita kokeiluja ja olemassa olevia malleja (esimerkiksi
Suuntima). Suunniteltu resurssi: 2 htp. Aika: 1/-12/2022. Vastuutaho: Kuopion
kaupunki/ Yhteentoimivuus-tyopaketti. Mitd jo tehty: Tunnistettu palvelutarpeiden
yhdyspinnat ja toimijat, segmentoinnin tarve ja konsultaatiokaytantdjen yhtenaistdmisen
tarve integraation ja sujuvan palvelupolun toteuttamiseksi. Tyd jatkaa ensimmaisen
vaiheen Yhteentoimivuus-tydpaketissa kuvattuja projekteja ja niiden toimenpiteita:
Tuotetaan malli asiakkaan sosiaalisten ja terveydellisten palvelutarpeiden
tunnistamisesti mahdollisimman varhaisessa vaiheessa/ Sovitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut osaksi sotekeskustoimintaa integraatiomallin mukaisesti.

b) Vastaanottopalvelut-toimintamallin pilotointi ja kdyttddnotto monialaisen
tiimimallin pohjalta. Tarkoituksena sovittaa tiimimalliajattelu vastaanottotoimintaan ja
lisata lyhytkestoisia palveluja palvelusuoritteita lisaamalla seké vahentaa paljon
palveluita tarvitsevien yhteydenottoja ja kohdentamalla monialaista osaamista
vastaamaan asiakkaan tarpeita. Toimet kohdennetaan palveluketjun alkupdahan.
Toiminnanohjausjarjestelmia hytdynnetaan resurssien kaytdn ohjauksessa. Suunniteltu
resurssi: 2 htp ja tydpanosten siirrot. Aika: 1/2022-6/2023. Vastuutaho: Yla-Savon sote/
Saatavuustydpaketti. Mita jo tehty: Toiminnan muutos kaynnistetty
muutosvalmennuksella. Kartoitettu aiemmat palveluntuottamisen menetelmaét,
tilaratkaisut, kokoonpanot ja tuotettu toimintamalli. Tyd jatkaa ensimmaisen vaiheen
saatavuus tyopaketissa kuvattuja projekteja ja niiden toimenpiteita: Uudet
vastaanottomallit ja Paljon palveluja kayttavan hoitomallin toteuttaminen

¢) Monialaisen tiimitydnmallin pilotoinnin laajentaminen kaiken ikaisten paljon
palveluja tarvitsevien asiakkaiden kanssa: Monialaisen tiimitydnmallin kayttoa
vahvistetaan Varkauden sotekeskuksessa ja kaynnistetd&n kokeilut Leppavirralle ja
Joroisiin. Kokeilussa mukana myds yhdyspinta erikoissairaanhoitoon ja OT-
keskukseen. Suunniteltu resurssi: 4 htp. Aika: 3/2022-6/2023. Vastuutaho: Varkaus/
Laatu-tyopaketti: Mita jo tehty: Kaynnistetty monialaisen tiimityénmallin suunnittelu ja
pilotointi Varkauden hyvinvointikeskus Aallossa. Ty6 jatkaa ensimmaisen vaiheen
Laatu-tydpaketin projekteja ja niiden toimenpiteita: Asiakkaiden segmentointi tehdaan
tuen tarpeen mukaan/ Laaditaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset hoito- ja
palvelusuunnitelmat paljon palveluja tarvitseville/ Jarjest6jen monimuotoista toimintaa
suunnataan erilaisille asiakkaille.

d) Monialaisen yhteistydn ja tydparitydn pilotointi sotekeskuksen
ennaltaehkaisevassa tyossa: Pilotoidaan sosiaali- ja terveydenhuollon ja
jarjestétoiminnan monialaista yhteisty6ta ja vahvistetaan tuen tarpeen tunnistamista ja
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lisatdan ennaltaehkaisevien toimintamallien (esim. puheeksi otto, etsivatyo,
kokemusasiantuntijuus) kaytt6a Siilinjarven ja Lapinlahden sotekeskuksissa.
Suunniteltu resurssi: 5 htp. Aika: 2/-12/2022. Vastuutaho: Siilinjarvi/ Ennaltaehkaisy-
tyopaketti. Mita jo tehty: Mallinnettu monialaista yhteisty6ta ennaltaehkaisyn
nakokulmasta, kehitetty toimintamalli alkoholin riskikayton tunnistamiseen, lisatty
tietoutta tyottdmien terveystarkastuksista ja ohjeistettu kirjaamisen kaytanndista ja
kartoitettu jarjestdjen tuottamaa ryhméamueotoista toimintaa alueella. Ty6 jatkaa
ensimmaisen vaiheen Ennaltaehkaisy-tydpaketin projekteja ja niiden toimenpiteita:
Omabhoidon ja elintapaohjauksen palvelumallit: Puheeksi ottamisen ja kohtaamisen
vahvistaminen/ Ennaltaehk&isevan tuen ja sen saavutettavuuden vahvistaminen/
Ryhmamuotoisten menetelmien kayton vahvistaminen ja yhtenaistaminen

Hvvinvointitarjottimen kehittdminen ja pilotointi jarjestotoimintaa kokoavana alustana
palveluohjauksessa: Kehitetddn ja otetaan kayttoon jarjestdlahtoista auttamistyota esiin tuova
palvelualusta, jonka avulla saadaan jarjestdjen toiminta helposti I6ydettavaksi ja
hyddynnettavaksi sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelualustaa kokeillaan laajasti osana
kaikkia monialaisen yhteistydn kokeiluja eripuolilla hyvinvointialuetta. Yhteisty6ta tehdaan
hankkeen osallisuus- ja jarjestdkoordinaattorin kanssa. Suunniteltu resurssi: 1 htp ja
ostopalvelu. Aika: 2/-12/2022. Vastuutaho: Siilinjarven kunta/ Ennaltaehkaisy-tyopaketti. Mita jo
tehty: Kartoitettu palvelutarjottimen teknisia kehittdmistarpeita ja hyodyntamista seka siihen
littyvid sote-ammattilaisten osaamistarpeita. Tyd jatkaa ensimmaisen vaiheen Ennaltaehkaisy-
tydpaketin toimenpiteita: Omahoidon ja ennaltaehkaisevan tuen tehostaminen/ Otetaan
systemaattisesti kayttoon jarjestdjen toimintaa kokoavat tyokalut osaksi palveluohjausta ja
sotekeskuksen vastaanottotoimintaa. Toimenpide vastaa seuraaviin hankeoppaan sisaltoihin:
Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma, Ikdantyneiden palvelujen kehittdminen ja toimiva
kuntoutus.

Selvitys tyoikaisten ja ikaantyvien psykososiaalisten menetelmien kayttd6n oton
suunnittelun ja koordinaation tueksi hyvinvointialueella: Selvitetaan paikalliset
psykososiaalisen hoidon haasteet hyvinvointialueella seké asiakastarpeisiin/asiakas- ja
hairioryhmiin soveltuvia interventiomenetelmia ja niihin liittyvia koulutus- ja tydnohjaustarpeita.
Tama toteutetaan yhteistyssa asiakasrajapinnassa tydskentelevien tydntekijoiden,
asiantuntijoiden, esimiesten ja linjajohtajien kanssa. Toimenpiteella valmistellaan
psykososiaalisten menetelmien kayttdon ottoa ja se integroituu pth:n ja esh:n
yhteistyOrakenteen luomiseen ja alueellisen koordinaation kehittdmiseen, joka toteutetaan
valmisteilla olevassa yliopistollisten sairaaloiden erillishaun hankkeessa. Suunniteltu resurssi: 2
htp. Aika: 3/-12/2022 Vastuutaho: Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Toimenpide vastaa
seuraaviin hankeoppaan sisaltéihin: mielenterveysstrategian toteuttaminen. Lisdksi toimenpide
integroituu yliopistosairaaloiden erillishakuun psykososiaalisten menetelmien alueellista
koordinaatiota varten.

Yhteisty0- ja toimintarakenteen kokeilu tutkimuksellisuuden vahvistamiseksi sote-
keskuksessa: Integroidaan kaytannon tutkimusta tukemaan monialaisen tiimitydnmallin
kehittamisprosessia, kayttéonottoa ja oma-arviointia. Erityisesti huomioidaan sosiaality6hon
osana monialaista tiimityota. Suunniteltu resurssi: 1 htp. Aika: 3/2022-6/2023. Vastuutaho:
Varkauden kaupunki/ Laatu-tydpaketti. Mita jo tehty: Kaynnistetty yhteistyd Savonia AMK, UEF
ja SOKK- hankkeiden kanssa. AMK opiskelijoiden opintojakso on yhdistetty osaksi
kehittamistyota ja opinnaytetdiden integroituminen kokonaisuuteen on suunnitteilla. SOKK-
hankkeen kanssa suunnitellaan monialaisia kaytdnnonjaksoja. Ty0 jatkaa ensimmaisen
vaiheen Laatu-tyopaketin toimenpiteitd: Tuodaan tutkimus- ja kehittamistoiminta osaksi
sotekeskuksen perustyota. Toimenpide vastaa hankeoppaassa mainittuun sosiaalihuollon
kehittdmisohjelman toteuttamiseen.
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Projektipaallikkd: Projektipdallikkd vastaa projektista Palveluun ohjautuminen ja monialainen
yhteisty6 vastaanottopalveluissa ja sotekeskuksessa. Tehtavaan sisaltyy projektiin kuuluvien
toimenpiteiden kehittdmistydn ohjaaminen ja kokonaisuuden koordinointi, raportointi,
verkostoty® kehittdmistydssa mukana olevien organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa seka
tyon tuloksien kokoaminen palvelupolku- tai toimintamallikuvauksiksi yhteistydssa kehittgjien
kanssa. Projektipaallikko toimii tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen valmisteluun. Aika:
1/2022-9/2023

Paivitetyt toimenpiteet, joilla varmistetaan valmius hoitotakuuseen:

Selvitetaan vastaanottotoiminnan resurssit, palvelutarve ja sisélto seka varmistetaan
valmius hoitotakuuseen. Tuotetaan hyvinvointialuetasoinen tieto (terveysasemittain)
kiireettémien vastaanottojen palvelutarpeesta, vastaanottotoimintojen sisalldista ja
asiakassegmenteista ja hoitotakuun toteutumista vaativista henkilostoresursseista ja
osaamistarpeista. Tiedon pohjalta muokataan vastaanottotoimintojen sisaltta ja pilotoidaan
rajatusti, valikoidussa organisaatiossa. Suunniteltu resurssi:1 htp + tydpanoksen siirto ja
ostopalvelu. Aika: 1/2022-6/2023. Vastuutaho: Kysteri/ Saatavuus-tydpaketti. Mité jo tehty:
Toimenpiteessa hyddynnetédén vastaanottotoiminnan hyvien kaytantdjen analyysid. Tyo0 jatkaa
ensimmaisen vaiheen Saatavuus-tydpaketin toimenpidetta Uudet vastaanottomallit.
Toimenpide vastaa erityisesti hoitotakuun tiukentamiseen. Tarkempi kuvaus toimenpiteesta
liitteessa 8.

Paivitetyt toimenpiteet, joilla laajennetaan sahkoista asiointia ja digihoitopolkujen kaytt6on
ottoa:

Laajennetaan digitaalisen sotetoiminnan kokonaiskoordinaatiota, omaKYS
verkkopalvelun kehittamista ja kaytannodn kokeiluja: Toteutetaan digitaalisen sote-
toiminnan kokonaiskoordinaatio hyvinvointialueella seka omaKYS verkkopalvelun
tuoteomistajan tehtavat ja jatkokehitys koko hyvinvointialuetta palvelevaksi
verkkoasiointikanavaksi. Digikoordinaattori tukee mm. etdvastaanotto ja -konsultaatiotoiminnan
vakiinnuttamista osana palvelutarjontaa (kotisairaala, etahoito, erikoissairaanhoidon
konsultaatio, perhekeskuksen etapalvelut, ym.). Suunniteltu resurssi: 2 htp. Aika: 1/2022-
6/2023. Vastuutaho: Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Mita jo tehty: Tehty selvitys ja tuotettu
digitaalisia toimintatapoja hyddyntavia toimintamalleja valjaan asutuille alueille seké toteutettu
niihin liittyvia koulutuksia. Perustana myds SOTE rakenneuudistuksessa tehty kehittdmistyo.
Toimenpide vastaa seuraaviin hankeoppaan sisaltéihin: toimiva kuntoutus sosiaali- ja
terveydenhuollossa, ikdantyneiden palvelujen kehittdminen, perhekeskustoimintamalli ja arjen
varhainen tuki sek& hoitotakuun tiukentaminen. Tarkempi kuvaus toimenpiteesté Liitteessa 8.

Otetaan kayttéon digitaalisten terveyspalveluiden alusta perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon toiminnassa: Laajennetaan Terveyskylan diabeteksen ja
sepelvaltimotaudin digihoitopolkujen kayttoonotto koko hyvinvointialueelle
perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Tydskentely perustuu yksikéissa
tapahtuvaan toiminnan sisallén tarkasteluun ja tydskentelyssé tapahtuvaan muutosty6hén
samalla oppien digihoitopolun alustan hyddyntamisesta yhteistyssé perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon kesken. Toimenpide sisaltda osin jonojen purkua, mika
edistdé hoitotakuun toteuttamista. Kokonaisuus toteutetaan kaikissa hyvinvointialueen
soteorganisaatioissa. Suunniteltu resurssi: 26 htp. Aika: 1/2022-6/2023. Vastuutaho: Pohjois-
Savon sairaanhoitopiiri. Mité jo tehty: Toimenpide perustuu SOTE-rakenneuudistushankkeen
yhteydessa kaynnistettyihin pilotteihin. Toimenpide vastaa hoitotakuun tiukentamiseen.
Tarkempi kuvaus toimenpiteesta Liitteessa 8.
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o Projektipaallikko: Projektipaallikko vastaa projektista Sahkoisen asioinnin laajentaminen ja
digihoitopolkujen kayttéonotto. Tehtavaan sisaltyy projektiin kuuluvien toimenpiteiden
kehittamistyon ohjaaminen ja kokonaisuuden koordinointi, raportointi, verkostoty®
kehittamistydssa mukana olevien organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa seka tyon tuloksien
kokoaminen palvelupolku- tai toimintamallikuvauksiksi yhteistydssa kehittajien kanssa.
Projektipaallikko toimii tiiviissa yhteistytssa hyvinvointialueen valmisteluun. Aika: 1/2022-
9/2023.

3.2.2 Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta edistavat
toimenpiteet

Pohjois-Savossa lasten, nuorten ja perheiden palveluja kehitetddn perhekeskusmallin mukaisesti.
Kehittdmisessa korostuu ennaltaehkaisevien ja matalan kynnyksen palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus. Perhekeskuspalveluja on kehitetty kaikissa tydpaketeissa. Taydennyshaussa
halutaan edelleen vahvistaa ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen saatavuutta, erityisesti
neuvontaa ja ohjausta seka tuen ja hoidon saatavuutta monialaista osaamista ja jarjestétoimintaa
tehokkaasti hyédyntaen. Toimenpiteet vastaavat hankeoppaassa mainittuihin Lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelman sisaltdihin ml lastensuojelu. Lisaksi huomioitu vaateet
hoitotakuun tiukentamisesta ja mielenterveysstrategian toteuttamisesta (psykososiaaliset
menetelmét) sekd koronapandemian aiheuttama tuen tarve ja maksuton ehkaisy.
Perhekeskusmallia on kehitetty kansallisten perhekeskuslinjausten ja mallien mukaisesti.
Pilotoitavien toimintamallien kehittamisessa on hyddynnetty LAPE hankekaudella tuotettuja
toimintamalleja seké hyvia kaytant6ja maakunnista. Toimenpiteiden keskeiset tulokset on esitetty
kappaleessa 4. Tarkemmat kuvaukset toimenpiteista liitteessa 8.

Paivitetyt toimenpiteet, joilla vahvistetaan lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon
saatavuutta ja palveluun péasya:

e Nuorten psykososiaalisten menetelmien kaytt6on oton laajentaminen ja juurruttaminen
hyvinvointialueella (NMOK): Jatketaan psykososiaalisten menetelmien (IPC ja Cool Kids)
koulutusta, kayttddn ottoa ja juurruttamista valituissa sotetoimintaymparistéissa seka oppilas-
ja opiskeluhuollossa, kaynnistetyn suunnitelman mukaisesti koko hyvinvointialueella. Uutena
kaynnistyy Cool Kids. Otetaan menetelmien implementaatiomalli pysyvasti kayttéon (ml
NOMAD kysely), jossa keskeista esimiesten tuki ja menetelmatuki jo koulutetuille. Tulevassa
yo-haussa keskitytdén seuraavan koulutusvaiheen sekéd menetelmien koordinoinnin
rakenteiden, seurannan ja toteutuksen suunnitteluun. Suunniteltu resurssi: 3 htp Aika: 1/2022-
9/2023. Vastuutaho: Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Mita jo tehty: Kaynnistetty IPC
koulutuksia koko hyvinvointialueella ja tarjottu menetelméatukea ja otettu implementointimalli
kayttdon. Tyo jatkaa ensimmaisen vaiheen Ennaltaehkaisy-tyopaketin toimenpiteita
Monialaisen yhdessé toimimisen kulttuurin vahvistaminen/ Vaikuttavien menetelmien kayton
vahvistaminen ja yhtenaistaminen (NMOK). Toimenpide vastaa mielenterveysstrategian
toteuttamiseen ja integroituu yliopistollisten sairaaloiden avattuun erilliseen hakuun
psykososiaalisten menetelmien alueellista koordinaatiota varten.

e Lasten ja nuorten jalkautuvan mielenterveyden tuen ja hoidon pilotti ja jonojen purku:
Pilotoidaan lasten ja nuorten (5lk-9lk/ toinen aste) mielenterveyden varhaisen tuen ja hoidon
palvelua koulujen ja oppilaitosten yhteydessa monialaisessa yhteistyossa. Kaytannissa
psykiatriset sairaanhoitajat jalkautuvat erikoissairaanhoidosta kouluille/ oppilashuoltoon. Lisaksi
kaytdssa on perusterveydenhuollon ladkaritydpanos ja erikoisladkarin konsultatiivinen
tydpanos jonojen purkuun. Palvelupolun rakentamisessa huomioidaan koko ketju
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ennaltaehkaisevasta tyosta erityiseen (ml lastensuojelu) ja vaativaan erityiseen (OT-taso).
Alakouluikaisilla testataan LAPS-lomaketta hoidon tarpeen arvioinnin tukena. Toimenpide
toteutetaan sairaanhoitopiirin koordinoimana Siilinjarven, Tuusniemen, Kaavin, Kuopion,
Rautalammen ja Suonenjoen kunnissa. Integroidaan kokonaisuuteen myods Yla-Savon sotessa
olemassa oleva psykiatrisen sairaanhoitajan resurssi. Toimenpiteen hyotyjd, vaikutuksia ja
resurssien kayttoa arvioidaan tutkimuksellisin menetelmin. Suunniteltu resurssi: 8 htp. Aika:
3/2022-9/2023. Vastuutaho: Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Mita jo tehty: Tunnistettu
ongelmakohtia ehkaisevassa tydssa, oppilashuollon, perustason ja erityistason yhteistydn
prosesseissa ja jatkuvasti kasvavassa paineessa erikoissairaanhoitoon. Tyo jatkaa
ensimmaisen vaiheen Ennaltaehkéisy- ja Saatavuus-tydpakettien toimenpiteitd: Monialaisen
yhdessa toimimisen kulttuurin vahvistaminen (oph, pth, esh, jarjestét, perhe) / Palveluun
paasyn ja vastaanottoaikojen laajentaminen ja jonojen purku/ Painopisteen liséaminen
varhaiseen tukeen ja hoitoon neuvoloiden, koulujen ja oppilaitosten yhteydessé/ Lisataan eri
tahojen yhteisty6ta ja moniammatillisuutta hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi. Toimenpide
vastaa erityisesti koronapandemian aiheuttamaan tuen tarpeeseen, matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihdetyon toteuttamiseen ja hoitotakuun tiukentamiseen.

¢ Alueellisen Nepsy-koordinaation/ tiimimallin suunnittelu ja pilotointi: Kartoitetaan
alueellisesti neuropsykiatrisia erityispiirteitd omaavien lasten ja nuorten palvelupolkuja seka
sote- ja sivistystoimessa tarvittavaa osaamista. Toteutetaan monialaisen nepsy-tiimin pilotti/
asiantuntemuksen jalkauttaminen osaksi perhekeskuksen monialaista tiimid. Suunniteltu
resurssi: 2 htp Aika: 3/2022-6/2023 Vastuutaho: Varkauden kaupunki/ Laatu-tyopaketti. Mité jo
tehty: Tunnistettu tarpeet palvelujen ja hoitopolun yhtenaistamiseksi ja sujuvoittamiseksi. Ty6
integroituu ensimmaisen Laatu-tydpaketin toimenpiteeseen hoitoketjujen jalkauttaminen
(ADHD-hoitopolku). Toimenpide vastaa perhekeskuksen varhaiseen tukeen arjessa ja matalan
kynnyksen mielenterveys- ja paihdetyon toteuttamiseen.

e Projektipaallikkd: Projektipaallikko vastaa projektista Lasten ja nuorten mielenterveyden
ennaltaehkaiseva ja varhainen tuki arjessa. Tehtavaan sisaltyy projektiin kuuluvien
toimenpiteiden kehittdmistydn ohjaaminen ja kokonaisuuden koordinointi, raportointi,
verkostoty® kehittdmistydssa mukana olevien organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa seka
tydn tuloksien kokoaminen palvelupolku- tai toimintamallikuvauksiksi yhteistytssa kehittajien
kanssa. Projektipdllikko toimii tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen valmisteluun. Aika:
1/2022-9/2023.

Paivitetyt toimenpiteet, joilla vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkéisevén ja
varhaisen tuen saatavuutta ja palveluun paasya:

e Perhekeskuksen keskitetyn ohjaus- ja neuvontamallin pilotointi ja monitoimijaisen
yhteistydomallin kayttéonoton laajentaminen: Pilotoidaan lasten, nuorten ja perheiden
keskitettya ohjaus- ja neuvontapalvelua ja laajennetaan monitoimijaisen yhteistyémallin
kayttdon ottoa erilaisissa toimintaymparistdissa. Mita jo tehty: Tuotettu keskitetty ohjaus- ja
neuvontamalli Pohjois-Savossa toteutettujen ja muiden maakuntien hyvien kaytantojen ja
mallien pohjalta. Lisaksi edistetty ja valmennettu monitoimijaisen yhteistydmallin k&yttdon ottoa
seka pilottikunnissa etté koko hyvinvointialueella. Ty0 jatkaa Yhteentoimivuus-tyopaketin
toimenpiteitéa: Kuvataan perhekeskuksen keskitetty palveluohjausmalli/ Otetaan kayttoon
perhekeskuksen monitoimijainen yhteistyo- ja arviointimalli/ Maaritetdan yhdyspintapalvelut ja
konsultaatiokaytannott osana perhekeskuksen monitoimijaista yhteistydmallia. Toimenpide
toteutuu kolmena kokonaisuutena, joista kustakin vastaa eri toteuttaja. Toimenpiteet vastaavat
perhekeskuksen varhaiseen tukeen arjessa.
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a) Lasten, nuorten ja perheiden ohjaus- ja neuvontamallin pilotointi ja monitoimijaisen
yhteistydmallin kayttéonoton laajentaminen. Lasten, nuorten ja perheiden matalan
kynnyksen ohjaus- ja neuvontamallin pilotointi ja monitoimijaisen yhteistydmallin
kayttdonoton laajentaminen kuuden kunnan alueella: Suonenjoki, Rautalampi, Tervo,
Vesanto, Keitele, Pielavesi. Suunniteltu resurssi: 2 htp Aika: 1/2022-2/2023. Vastuutaho:
Pielavesi/ Saatavuus-tyopaketti. Mita jo tehty: kuvattu ylla.

b) Lasten, nuorten ja perheiden ohjaus- ja neuvontamallin pilotointi ja monitoimijaisen
yhteistydmallin kayttoonoton laajentaminen: Pilotoidaan perhekeskuksen matalan
kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelua ja monitoimijaista yhteistydmallia Toteutetaan
neljan kunnan alueella: Joroinen, Leppavirta, Lapinlahti ja Varkaus. Suunniteltu resurssi: 3
htp. Aika: 1/2022-6/2023. Vastuutaho: Varkaus/ Laatu-tyopaketti. Mité jo tehty: kuvattu yll&.

c) Perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistydmallin kayttdoénoton edistdminen ja
juurtumisen varmistaminen. Varmistetaan monitoimijaisen yhteistydmallin kayttéénotto ja
juurtuminen Kuopion perhekeskuksessa ja koko perhekeskusverkostossa tukemalla
esimiesty6ta ja kentan toimijoita. Suunniteltu resurssi: 2 hpt. Aika: 10/2022-12/2022.
Vastuutaho: Kuopion kaupunki/ Yhteen toimivuus-tydpaketti. Mité jo tehty: ks. ylla.

e Monitoimijaisen yhteisty0- ja arviointimallin kayttédnotto lastensuojelun ja
perhesosiaalitytén yhdyspinnalla: Monitoimijainen arviointimalli sovitetaan vakiintuneeksi
toimintatavaksi perhesosiaalitydssa ja lastensuojelussa Kuopion kaupungissa. Suunniteltu
resurssi: 1 htp. Aika: 3/2022-3/2023. Vastuutaho: Kuopion kaupunki/ Yhteentoimivuus-
tydpaketti. Mita jo tehty: Toimenpide integroituu Lastensuojelun monialaisen yhteistydhankkeen
(LUMO) ty6hon, jossa on tehty alkukartoitus monialaisesta yhteistyota, mallinnettu
monitoimijaisen arvioinnin prosessia ja kaynnistetty pilotteja. Lisdksi toimenpiteen taustalla on
ensimmaisessa vaiheessa tehty monitoimijaisen yhteistydén mallinnos, jota tehty yhteistydssa
LUMO:n kanssa. Ty0 jatkaa Yhteentoimivuus-tydpaketin toimenpiteita Lisataén eri tahojen
yhteisty6td ja moniammatillisuutta hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi/ huomioidaan kaikki
yhdyspintapalvelut/ konsultaatiokdytanttjen kuvaaminen ja vahvistaminen.

e Kasvatus- ja perheneuvonnan matalan kynnyksen toimintamuotojen ja ammatillisen
johtamisen pilotti: Pilotoidaan kasvatus- ja perheneuvonnan matalan kynnyksen
toimintamuotoja ja toiminnan ammatillista johtamista kuuden kunnan alueen kasvatus- ja
perheneuvoloissa Suonenjoella, Rautalammilla, Tervossa, Vesannolla, Keiteleella ja
Pielavedella. Ammatillinen johtaminen on asiakkuuksien johtamista seka resurssien ohjausta ja
johtamista. Suunniteltu resurssi: 1 htp. Aika: 1/2022-2/2023. Vastuutaho: Pielaveden kunta/
Saatavuus-tyOpaketti. Mité jo tehty: Toteutettu hyvinvointialuetasoinen yhteiskehittAmisprosessi
(2021), jossa tuotettiin kasvatus- ja perheneuvonnan matalan kynnyksen toimintamuodot. Tyo
jatkaa Saatavuus- ja Yhteentoimivuus tydpakettien toimenpiteita Kasvatus- ja perheneuvonnan
saatavuuden varmistaminen/ Toimenpiteiden ja yhteentoimivuuden vaatiman koordinointityon
ja koordinaatiorakenteiden selvittaminen.

e Neuvolan perhetydn pilotti: Pilotoidaan universaalia, ehkaisevaa perhetyota lasta odottaville
ja neuvolaikaisten lasten perheille neuvolayhteisty6sséa neljan kunnan alueella Tervossa,
Vesannolla, Keiteleelld ja Pielavedelld. Suunniteltu resurssi: 1 htp. Aika: 3/2022-2/2023.
Vastuutaho: Pielaveden kunta/ Saatavuus-tydpaketti. Mita jo tehty: Hyvinvointialuetasoisesti
mallinnettu perhetydn porrasteisuustyota, saatavuuden kriteereitd ja matalan kynnyksen
toimintamuotoja. Ty0 jatkaa Saatavuus-ty6paketin toimenpidetta Perhetydn porrasteisuusmallin
kayttdon ottaminen.
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o Vanhemmuuden universaalin ryhmamuotoisen tuen pilotti kasvokkain ja
etatoteutuksena: Pilotissa testataan ryhméamuotoisen vanhemmuuden tuen jarjestamista seka
kasvokkain tapahtuvana (Yla-Savon sote) etta etatoteutuksena valjaan asutuilla alueilla
Kysteri-liikelaitoksen alueella olevissa kunnissa. Ryhmamuotoisina menetelminé otetaan
kayttdon/ laajennetaan monialaisesti jarjestétoimijoiden kanssa toteutettuja
perhevalmennuksia, ryhméneuvoloita ja vanhempainiltoja, seka Vahvuutta vanhemmuuteen -
ryhmid. Lisdksi kokeillaan neuvolan chat palvelua. Toimenpide toteutetaan yhteistytsséa
sahkdisen asioinnin kehittdmistyon kanssa. Suunniteltu resurssi: 1 htp. Aika: 4/2022-3/2023.
Vastuutaho: Yla-Savon sote/ Saatavuus-tydpaketti. Mit jo tehty: Mallinnettu ryhm&muotoisen
tuen toteuttaminen universaaleissa palveluissa seké toteutettu sahkdisten asiointikanavien ja
etapalvelujen kartoitus ja suunnittelua valjaén asutuille aleilla. Ty6 jatkaa Saatavuus-
tydpaketin toimenpiteitda Ryhmamuotoisten menetelmien kayton vahvistaminen ja
vaikuttavuuden arviointi/ eta- ja mobiilipalvelujen kayton laajentaminen.

e Perhekeskusmenetelmien kayttéonoton juurruttaminen hyvinvointialueella ja
maksuttoman ehkaisyn toteutuksen selvitys: Edistetdan perhekeskusmenetelmien
kayttdonottoa kaikissa hyvinvointialueen kunnissa. Tytskentelyssa hyddynnetéaéan tuotettua
menetelmien implementointimallia juurruttamistydn tukena. Liséksi toteutetaan selvitys
maksuttoman raskauden ehkaisyn toteuttamisesta ja osaamistarpeista hyvinvointialueella.
Suunniteltu resurssi: 1 htp. Aika: 1/2022-12/2022. Vastuutaho: Siilinjarven kunta/
Ennaltaehkaisy-tyopaketti. Mitad jo tehty: Ensimmaisessa vaiheessa on koulutettu
perhekeskuksen menetelméosaajia ja kouluttajia useissa eri menetelmissa seka edistetty
menetelmien kayttéon ottoa kunnissa. Ty0 jatkaa Ennaltaehkaisy- tydpaketin toimenpiteita
Puheeksi ottamisen ja kohtaamisen vahvistaminen ja toimintamallien yhtenaistaminen/
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen ja toimintamallien yhtenaistaminen/
Perheiden elintapaohjauksen vahvistaminen ja yhtenaistaminen/ Ryhmamuotoisten
menetelmien kayton vahvistaminen ja vaikuttavuuden arviointi/ Sovinnolliseeen eroon tukevien
toimintamallien vahvistaminen ja yhtenaistaminen/ Lahisuhdevékivallan ennaltaehkaisyn
toimintamallien vahvistaminen ja yhtenaistaminen.

o Projektipaallikkd: Projektipdallikkd vastaa projektista Lasten ja perheiden ennaltaehkaiseva ja
varhainen tuki arjessa. Tehtavaan sisaltyy projektiin kuuluvien toimenpiteiden kehittamistydn
ohjaaminen ja kokonaisuuden koordinointi, raportointi, verkostoty6 kehittdmistydssa mukana
olevien organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa seké tyon tuloksien kokoaminen palvelupolku-
tai toimintamallikuvauksiksi yhteistytssa kehittdjien kanssa. Projektipaallikkd toimii tiiviissa
yhteistydssa hyvinvointialueen valmisteluun. Aika: 1/2022-9/2023.

3.2.3 lkaantyvien sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta edistavat toimenpiteet

Pohjois-Savossa ikdantyvien palveluja kehitetdan edellisessa valmisteluvaiheessa tuotetun
ikakeskusmallin pohjalta. Kehittdmisessé korostuvat neuvonta ja ohjauspalvelujen seka kotiin
vietvien palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Ikdantyvien palveluja on kehitetty Saatavuus-,
Ennaltaehkaisy- ja Yhteentoimivuus-tydpaketeissa. Taydennyshaussa halutaan edelleen vahvistaa
ennaltaehkaisevan palvelun saatavuutta, erityisesti neuvontaa ja ohjausta seka kotiin vietavia
palveluja. Toimenpiteet edistavat hakuoppaan sisalldista hoitotakuun toteutumista,
mielenterveysstrategian toteuttamista, paihdepalveluihin paasyn parantamista, toimivaa
kuntoutusta ja ik&&ntyneiden palveluiden kehittamista (mm koti- ja omaishoidon resurssien ja
laadun vahvistaminen, kotihoidon resurssien riittavyys ja omaishoidon kehittdminen). Pilotoitavien
toimintamallien muotoilussa ja kehittdmisessa on hyddynnetty kansallisia malleja seka hyvia
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kaytantdja maakunnista. Toimenpiteiden keskeiset tulokset on esitetty kappaleessa 4. Tarkemmat
kuvaukset toimenpiteista liitteessa 8.

Paivitetyt toimenpiteet, joilla vahvistetaan ikaantyvien hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
yllapitamisen toimintamallien kaytt6on ottoa ja kotiin vietavia palveluja

¢ Omaishoitajien hyvinvointitarkastusten pilotti sotekeskuksessa: Omaishoitajat kutsutaan
hyvinvointitarkastukseen, jossa kartoitetaan laaja-alaisesti omaishoitajien hyvinvointia ja
riskitekijoita. Tarkoituksena on tukea ja arvioida omaishoitajan ja hoidettavan toimintakykya ja
jaksamista seka tunnistaa tuen tarpeita, joihin panostamalla vahvistetaan omaishoitajan ja
hoidettavan hyvinvointia ja kotona asumista. Tarvittaessa hyddynnetaddn monialaista
yhteisty6ta. Suunniteltu resurssi: 3 htp (sis. hankesuunnittelija). Aika: 2/-12/2022. Vastuutaho:
Siilinjarven kunta/ Ennaltaehkaisy-tyopaketti. Mita jo tehty: Selvitysty6 hyvinvointitarkastuksista,
jossa on hyoédynnetty tutkimustietoa, toimivia malleja ja vanhustytn seka sosiaalihuollon
kokemustietoa kehittamistarpeista ja painopisteista. Tyd jatkaa Ennaltaehkaisy-tydpaketin
toimenpiteita: Omahoidon ja elintapaohjauksen palvelumallit/ Puheeksiottamisen ja
kohtaamisen vahvistaminen/ Ennaltaehk&isevan tuen ja sen saavutettavuuden vahvistaminen.
Toimenpide vastaa ikdantyneiden palveluiden kehittamiseen. Toimenpide linkittyy
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille valtionavustushakuun (10/2021)
siten, etta pilotin kokemuksia voidaan hyodynt&dé koko hyvinvointialueen palvelumallien
suunnittelussa.

¢ Ravitsemuksen ja suun terveyden arviointi ja omahoidon ohjaus -pilotti kotihoidossa:
Tunnistetaan kotihoidon asiakkaan suunterveyden ja (vajaa)ravitsemuksen tila ja ohjaustarve
ennaltaehkaisevasti ja varhain kotiin tuotavana palveluna. Pilotissa juurrutetaan Siilinjarven ja
Lapinlahden kuntien seka Yla-Savon soten yhteistydna luomaa vajaaravitsemuksen
ehkaisemisen ja hoidon toimintamallia integroiden siihen Itd-Suomen yliopiston LENTO-
projektissa tuotettuja tyovalineita ikdantyneiden suun terveyden ja ravitsemuksen arvioinnista.
Asiakas ohjautuu tarvittaessa jatkohoidon ja -ohjauksen piiriin. Suunniteltu resurssi: 3 htp. Aika:
2/2022-12/2022. Vastuutaho: Siilinjarven kunta/ Ennaltaehkaisy-tyopaketti. Mita jo tehty:
Selvitystyd ravitsemuksen ja suun terveyden arvioinnin toimintamallien kokeilun
mahdollistamiseksi ja tunnistettu kehittdmistarpeet vajaaravitsemuksen ennaltaehkaisyn ja
hoidon toimintakaytanndissa. Kevaalla 2021 valmistunut Pro gradu -ty6 puoltaa
vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintakaytantéjen vahvistamista kotihoidossa. Tyo
jatkaa ensimmaisen vaiheen Ennaltaehkaisy-tyopaketin toimenpiteitd: Omahoidon ja
elintapaohjauksen palvelumallit/ Ennaltaehkaisevan tuen ja sen saavutettavuuden
vahvistaminen. Toimenpide vastaa ik&d&ntyneiden palveluiden kehittdmiseen, huomioiden myés
koti- ja omaishoidon resurssit ja laatu. Toimenpide linkittyy Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut iakkaille valtionavustushakuun (10/2021), jossa hyédynnettaisiin pilotin
kokemuksia koko hyvinvointialueen palvelumalleissa.

e Kotihoidon ja kotisairaalamallin kayttédnoton laajentaminen harvaan asutulla alueella:
Vahvistetaan kotisairaalatoimintaa ja laajennetaan mallin kayttdon ottoa harvaan asutuille
alueille. Aloitetaan kotiin vietava saattohoito ja palliatiivinen hoito seka kotiin vietdva kuntoutus
ja etékuntoutus, etdkonsultaatiot kotihoito-kotisairaala-esh painottuen sairaala-apteekki ja
palliatiivinen pkl. Suunniteltu resurssi: 2 htp + tydpanoksen siirto. Aika: 1/2022-6/2023.
Vastuutaho: Kysteri-liikelaitos/ Saatavuus-tytpaketti. Mité jo tehty: Tuotettu kotisairaalamalli
valjaan asutulle alueille ja kdynnistaan ensimmainen pilotti loppusyksysta 2021. Tyo jatkaa
ensimmaisen vaiheen Saatavuus-tytpaketin toimenpiteitd: Siirretd&n painopiste
hoitokeskeisyydesté ja sairaalahoidon korostamisesta ikdéntyneen normaalin elamana
tukemiseen ja hanen elaméantyylia tukeviin toimiin/ Lisatéaan kotiin vietavia palveluja (mm Kkoti-
ja etakuntoutus, palliatiivinen hoito) / Kehitetaan liikkuvia ja mobiileja palveluja
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(etéavastaanotot)/ Kotisairaalatoiminnan kehittaminen. Toimenpide linkittyy saattohoito, kivun
hoito ja palliatiivinen hoito erilliseen valtionavustushankkeeseen, siten etta tasta hankkeesta
osallistutaan erillishankkeen tuottamiin valmennuksiin.

o Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien keskitetyn tiimimallin pilotti kotihoidossa:
Pilotoidaan keskitettya tiimimallia osana ikékeskuksen kotiin annettavien palvelujen
kokonaisuutta. Kehittdmistydssa hyddynnetaéan palvelumuotoilua. Kotihoidon tiimissa on
psykiatrinen sh, lahihoitaja, sosiaaliohjaaja. Luodaan jatkuvan kehittdmisen rakenne, jossa
kokemusasiantuntija on mukana. Suunniteltu resurssi: 1 htp + ostopalvelu. Aika: 1/-12/2022.
Vastuutaho: Kuopion kaupunki/ Yhteentoimivuus-tyopaketti. Hyvinvointialueen valmistelussa
on linjattu, ettd asiakasryhman kotihoito tuotetaan keskitetylla tiimimallilla. Ty jatkaa
ensimmaisen vaiheen Yhteentoimivuus-tyopaketin toimenpidetta: Laaditaan suunnitelma
ikékeskustoimintamallin toteuttamiseksi.

¢ Kuvataan hyvinvointialuetasoinen sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus -malli:
Tunnistetaan sote-tike tilannekeskuksen keskeiset asiakasryhmat, kuvataan keskeiset
asiakaspolut seka tunnistetaan asiakastapahtumien keskeiset tunnusluvut
hyvinvointialuetasoisesti. Hyddynnetdén palvelumuotoilua ja yhteiskehittamista. Suunniteltu
resurssi: 1 htp + ostopalvelu. Aika: 1/2022-12/2022. Vastuutaho: Kuopion kaupunki/
Yhteentoimivuus-tyOpaketti. Mita jo tehty: Toimintamallin on kuvattu Kuopion kaupungissa
toimivaksi. Laadittu nykytilan kartoitus hyvinvointialueella ja tunnistettu toimintamallin
jatkokehittamistarpeet. Ty0 jatkaa ensimmaisen vaiheen Yhteentoimivuus-tydpaketin
toimenpidetta: Yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus (SOTE-TIKE,
turvapalvelujen kokonaiskehittdminen).

¢ Rakennetaan maakunnallisen ikakeskuksen palvelulupaus ja maaritellaén palveluiden
sisallot. Palvelulupauksella maakunta viestii asukkailleen siita, miten hyvinvointialue toteuttaa
jarjestamisvastuullaan olevat palvelut. Palvelujen sisallét, saatavuus (lahipalvelut,
vastaanottoaikojen saatavuus, hoitoon tai palveluun paasy), saavutettavuus (valimatkat,
esteettomyys), asukasosallisuus (asukkaiden mahdollisuus vaikuttaa), laatu (asiakas- ja
potilasturvallisuus, asiakaskokemus), sote-integraatio (palvelukokonaisuudet ja -ketjut,
palvelupolut) ja vaikuttavuus ovat keskeisia kasitteita ja palvelulupauksessa méaaritettavia
tekijoitd. Osallistetaan maakunnan vanhuspalvelujen johto, tydntekijat ja asukkaat
palvelulupauksen rakentamiseen palvelumuotoilun keinoin. Suunniteltu resurssi: 1 htp
(projektipaallikdn tehtavana). Aika: 1-12/2022. Vastuutaho: Kuopion
kaupunki/Yhteentoimivuus-tydpaketti. Mita jo tehty: Ty0 jatkaa Yhteentoimivuus-tyépaketin
toimenpidettd: Laaditaan suunnitelma ikékeskustoimintamallin toteuttamiseksi.

o Projektipaallikkd: Projektipdallikko vastaa projektista ja ikdkeskuksen palvelulupauksen
laadinnan toimenpiteesta. Tehtavaan sisaltyy projektiin kuuluvien toimenpiteiden
kehittdmistyon ohjaaminen ja kokonaisuuden koordinointi, raportointi, verkostoty®
kehittamistydssa mukana olevien organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa seka tytn tuloksien
kokoaminen palvelupolku- tai toimintamallikuvauksiksi yhteistydssé kehittdjien kanssa.
Projektipaallikko toimii tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen valmisteluun. Aika: 1/2022-
4/2023.

3.2.4 Jarjestdtoimintaa ja osallisuutta edistavat toimenpiteet

Osallisuus- ja jarjestdyhteistyotéa edistavissa toimenpiteissa vahvistetaan asukas- ja
asiakasosallisuutta olemassa olevin keinoin hanketydssa seka tulevaisuuden sosiaali- ja
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terveyspalveluissa. Toimenpiteissa varmistetaan sovittujen jarjestoyhteistyon kaytanttjen
juurtuminen palveluihin. Yhteisty6ta tehdaan tyoikaisten, lasten, nuorten ja perheiden seka
ikd&ntyvien toimenpiteissa kuvatun osallisuus- ja jarjestdtoiminnan onnistumiseksi. Toimenpiteen
keskeiset tulokset on esitetty kappaleessa 4. Tarkemmat kuvaukset toimenpiteista liitteessa 8.

e Varmistetaan asiakkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen omaan palveluunsa seka
palveluiden kehittdmiseen ja arviointiin. Toiminnassa panostetaan olemassa oleviin
asiakasosallisuuden menetelmien kayttoonottoon. Tulevaisuuden sote-hankkeen toteuttajia
tuetaan naiden menetelmien toteutumisessa ja kuvaamisessa. Menetelmia ovat
kokemusasiantuntijoiden kayttd, asiakasraatitoiminta, asiakaspalautteen ja —kyselyiden
tekeminen seka e-raatitoiminta.

e Varmistetaan osallisuustydvalineiden ja osallisuusohjelman sisalloén juurtuminen.
Toiminnassa jarjestetaan perehdytyksia osallisuusohjelmaan koottujen osallisuustyévalineiden
juurtumiseksi sosiaali- ja terveyskeskuksissa seka palveluiden kehittamistydssa ja
suunnittelussa. Osallisuusohjelma ja sen tydvalineet tuotetaan helposti I6ydettavddn muotoon
asiakkaille, asukkaille seka tydntekijoille. Samalla kuvataan osallisuusalustan toiminnallisuudet.

e Varmistetaan jarjestdjen toiminnan ja palvelujen [6ydettavyys ja sujuva yhteistyon.
Jarjestetadn perehdytyksia tarkoituksena tehda jarjestétoimintaa seké jarjestéyhteistydn ohjeen
linjaukset tutuksi sote-ammattilaisille. Edistetaan jarjestéjen verkostoitumista ikaantyneiden,
palveluja tuottavien seka sote-jarjestdjen aluetydntekijdiden osalta ja yhteisty6ta
hyvinvointialueen valmistelun kanssa. Toiminnassa edistetaan hyvinvointitarjottimen
kayttdonottoa ja tarvittavia toimenpiteitd hyvinvointitarjottimen kehittdmiseksi (kuvattu
toimenpiteend ennaltaehkaisyn hyoétytavoitteessa).

Aika toimenpiteissa on 1/2022 - 12/2023. Vastuutahona hanketoimisto / osallisuus- ja
jarjestdkoordinaattori. Ty0 jatkaa Saatavuus-, Laatu- ja Ennaltaehkaisy-, Yhteentoimivuus-
tyopaketin toimenpiteitd, joissa on edistetty jarjestdjen toiminnan integroitumista palvelupolkuihin
erilaisilla asiakkailla seka edistetty palvelutarjottimen kehittdmista jarjestdjen toiminnan
|6ydettavyyden parantamiseksi.

4  Tulokset ja vaikutukset

Pohjois-Savon tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa tavoiteltavat muutokset
jaetaan lyhyen tahtaimen ja pitkan tahtaimen tuloksiin ja vaikutuksiin. Talla hetkelld hankkeessa
ollaan pilotointien laajentamisen vaiheessa, jolloin toiminnallisten ja taloudellisten hyotyjen
saavuttamisen mekanismeja seka kehittamisen ja yllapidon jatkuvuutta ja rahoitusta hankekauden
jalkeen selvitetaan. Oletuksena hankkeessa on, etta tehtdesséa useita toimenpiteitd samaan
suuntaan syntyy vaikutuksia palvelujen saatavuuden, laadun seka yhteentoimivuuden osalta seka
palvelujarjestelman muuttumisessa ennaltaehkaisevaan suuntaan. Tama edelleen hilltisee
palvelujarjestelmén kustannustason nousua. Tarkempi kuvaus kokonaisuudesta on
arviointisuunnitelmassa (Liite 4)

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen ensimmaisen vaiheen toimenpiteet kohdistuvat toimintojen
kartoittamiseen, kuvaamiseen ja mallintamiseen. Uusia toimintamalleja suunnitellaan
monitoimijaisessa yhteisty6ssé asiakkaiden sekad kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Projekteissa jarjestetddn perehdytyksia ja koulutuksia tyontekijoille seka esimiehille. Pilotoinnin
vaiheeseen paasseet mallit tuottavat tietoa asiakkaiden kokemuksista sek& tuovat nakyviin
paikallisia tai seudullisia muutoksia palvelujen saatavuudessa, ennaltaehkaisyssa, asiakkaille
tuotetussa hyddyssa seka palvelujen saumattomuudessa.
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Lyhyella tahtaimella toimenpiteista saatavia tuloksia ja vaikutuksia ovat maakunnallisen
kokonaisuuden kartoittaminen lasten ja perheiden, ty6ikaisten seka ikdantyneiden palveluissa.
Kartoittavan tyon avulla kehittamisty® suuntautuu oikeisiin kohteisiin, asiakasymmarrys lisdantyy,
monialainen ja -toimijainen yhteisty6 lisdéntyy seka tyontekijoiden ja esimiesten osaaminen
lisdantyy.

Keskeiset suunnitellut toimenpiteiden tulokset

- Sotekeskuksen asiakas- ja palveluohjauksen ja monialaisen tiimity6n toimintamallin
mukainen toiminta kaynnistynyt pilottikunnissa ja malli kaytettavissé koko alueelle

- Tydikaisten ja ikaantyvien pyskososiaalisen tuen selvitys hyddynnettavissa koordinaation
suunnittelun pohjaksi.

- Sahkoiset asiointikanavat ja digihoitopolut kaytossa hyvinvointialueella

- Vastaanottotoiminnan selvitys on kayttssa hoitotakuuseen valmistautumisen
varmistamiseksi

- Perhekeskuksen neuvonta- ja ohjauspalvelu ja monitoimijaisen yhteistyémallin mukainen
toiminta kaynnistynyt pilottikunnissa ja malli kaytettédn otettavissa koko alueelle

- Lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelujen matalan kynnyksen toimintamuodot on kaytossa
pilottikunnissa.

- Vanhemmuuden tuen naytt66n perustuvat menetelmat (valikoidut) on laajasti kaytdssa

- Tuotettu hyvinvointialuetasoinen selvitys maksuttoman raskauden ehkaisyn suunnittelun
tueksi

- Tuotettu hoitoketjun osamalli nuorten keskivaikeisiin mielenterveyden hairitihin kohdentuen
(palveluverkon aukko osaamisessa ja resurssissa korjattu).

- Nuorten psykososiaaliset menetelmat laajasti kaytossa

- Omaishoitajien ja kotihoidon asiakkaiden hyvinvointia ja kuntoutusta tukevista malleista on
tuotettu riittavasti tietoa kaytantdjen muutoksen tueksi hyvinvointialueen
soteorganisaatioissa

- Kaotisairaalamalli (sisdltaen palliatiivinen hoito, etakuntoutus ja etavastaanotto) on kaytdssa
harvaan asutuilla alueilla

- Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tiimimalli on kaytossa pilottikunnassa ja malli kayttéon
otettavissa hyvinvointialueella

- Sote-tike —malli on kayttdon otettavissa hyvinvointialueelle

- Osallisuusohjelma ja osallisuusmenetelmét ovat kayttssa ja jarjestdyhteistyd toteutuu
osana palvelupolkua pilottikunnissa.

Toimenpiteiden tuloksena syntyy erilaisissa ymparistoissa testattuja toimintamalleja tulevan
hyvinvointialueen kayttéon. Lisdksi saadaan merkittdvaa tietoa hyvinvointialueen palvelujen
tarpeista seka kehittdmisesta. Erityisesti pilottipaikkakunnilla voi ndkya paikkakuntakohtaisia tai
seudullisia muutoksia palvelujen kayttoon liittyvissa mittareissa jo ensimmaisen vaiheen
toimenpiteiden vaikutuksesta. Taydennyshaun toimenpiteet vahvistavat naita vaikutuksia.

Useilla samanaikaisilla toimenpiteilla ja juurtuneilla toimintatavoilla saadaan aikaan pitkan
tahtdimen tuloksia ja vaikutuksia kiireettbman hoitoon paasyn jonotilanteessa, sahkdisen asioinnin
lisdantymisessa, painotuksen siirtymisessa ennaltaehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen
kaikenikaisilla, palvelujen saamiseen yhden palvelukanavan kautta seka tarpeenmukaisiin,
asiakaslahtdisiin seka tarvittaessa monialaisiin palvelupolkuihin. Pitkalla tahtaimella maakuntamme
kipupisteisiin voidaan saada aikaan muutoksia hankkeen myétavaikutuksesta silloin kun sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujarjestelman kehitys ja resursointi, hyvinvointialueuudistuksen hallittu ja
onnistunut toteutuminen sekd monet yhteiskunnalliset tekijat, kuten sote-jarjestelman rahoitus ja
vaestokehitys tukevat tavoitteiden toteutumista.
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Hankkeessa tehtavat toimenpiteet ovat paaosin kaytannon kokeiluja, joilla pyritdan uudistamaan
perustason toimintamalleja maakunnallisesti. Hyvinvointialueen toimeenpano ja
kehittamishankkeet tekevat tiivista yhteisty6té ja toimivaksi todettuja malleja hyddynnetaan
hyvinvointialueen palvelutuotannossa ja rakenteissa. Hankkeessa toteutetaan
vastaanottotoimintojen sisaltdjen selvittdminen, joka tuottaa tarkeada tietoa hoitotakuun toteutumista
tukevien toimintamallien edelleen kehittdmiseen ja kayttdonottoon. Rakenteena kehittdmistyon
jatkuvuuden varmistamiseksi, valmistelussa tuotetaan malli hyvinvointialueen kehittdmistoiminnan
johtamiseen ja suunnitteluun. Tassa kappaleessa kuvattuja tavoitteita on kasitelty ja hyvaksytty
Pohjois-Savon hyvinvointialueen véliaikaishallinnossa, joka vastaa palveluiden jarjestamisesta

vuoden 2023 alusta.

5 Hankkeen kustannukset

Pohjois-Savon Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen tdydennyshaun yhteiskustannukset ovat
6 783 525 euroa. Kustannukset jakautuvat yleisen hankehallinnoinnin ja osatoteuttaja
kehittdjaorganisaatioiden kesken alla olevan taulukon mukaisesti. Liitteessé 3 nakyy
kustannusten jakautuminen toimenpidekohtaisesti.

Taulukko 1. Taydennyshaun yhteiskustannukset

Tyopaketit ja osatoteuttaja

Alihankinnoin
osatoteuttajana
toimivat
kuntakumppanit

Kustannukset

Resurssit

Htp yht.

Hankehallinto

1106 802 €

Pohjois-5avon liitto

Hankejohtaja, hallintojohtaja, LAPE-asiantuntija, osallisuus- ja j&rjestikoordinaattor,

1106802€ hankejohdon assistentti, talousassistentti, viestintdasiantuntija
Saatavuus 3144041 €
Kysteri eIcE80 € 3 ker'méjéi{ter\l.'.evd E.nhoiltoa a) ) 3
+ tyGpancksen siirret ja asiantuntijaostot
Pielavesi Eeitele, Pielavesi, 67 361€ 2 sosiaaliala [sosionomi) 2
Rautalampi, Terve, 1 sosiaalizla [esimies) 1
Suonenjoki, Vesanto 1 sosiaaliala [perhechjaajz) 1
PSSHP Kaikki sote- organisaatiot 1770000 € 15 terveydenhoitoala (sairaanhoitaja) 15
8 ladkarid 8
& kehittdjas |asiantuntijat, sihteeri, ostopalvelu) 3
¥IE-Savon sote 450000 € 3 kehittdjas (projektikoordinaattori) 3
1 terveydenhoitoala (sairaanhoitajafterveydenhoitaja) 1
1 sosizalizla [palveluchjzaja) 1
zekd tydpanoksen siirrot
. Ennaltaehkaisy 1252276 €
Tuusniemi, Kaavi,
PSSHP Suonenjoki, Rautalampi, BFe 776 € 3 kehittdjad (kouluttajia)
Siilinjdrvi, Kuopio 3
2 |askarid 2
& terveydenhoitozla [psykiatrinen sairaanhoitaja) 6
4 kehittdjas |projektikoordinaattori, projektipaillikks, psykologi) 4
sekd ostopalvelua
Siilinjarvi Lapinlahti 375500 € 3 kehittdjas (hankesuunnittelija, terveydenhoitoalan ammattilainen) 3
7 terveydenhoitozlz [psykiatrinen sairaanhoitajz, terveydenhoitajz, suuhygienisti,
shihoitaja, ravitsemusterapeutti) 7
3 sosiaaliala [sosiaaliohjzaja) 3
. Laatu ja vaikuttavuus 240410 €
Varkaus Joroinen, B40410€ 3 kehittdjas 3
Leppavirta, Lapinlahti 5 sosiaaliala [mislenterveys- ja pdihdeasiantuntija, sosionomi, sotealan ammattilainen) 5
3 terveydenhoitozlz [sairaanhoitaja, terveydenhoitaja) 3
. Yhteentoimivuus ja monialaisuus 439996 €
& kehittdjas (sosiaalipalvelukeordinaattori, terveydenheitoalan ammattilainen, sosizalitydntekijs,
Kuopio 433956 £ projektipdillikkd, kehittdmiskoordinaattori)
sekd ostopalvelua 8
6T783525€ 92
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6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

POSOTEZ20 Tulevaisuuden sotekeskus-hanketta hallinnoi Pohjois-Savon maakuntaliitto (Kuva 1).
Hankkeen toteuttaminen jakautuu nykyisessa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuussa
olevien organisaatioiden kesken. Hankkeen osatoteuttajat ovat Kysteri liikelaitos, Pielavesi,
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri, Yl&-Savon sote, Siilinjarven kunta, Pielaveden kunta, Varkauden
kaupunki ja Kuopion kaupunki. Lisdksi osatoteuttajat ovat solmineet kuntakumppanuuksia siten
ettd kaikki hyvinvointialueen kunnat ovat mukana hankkeessa (ks. Taulukko 1)

Alueen kunnat ja kuntayhtymaét osallistuvat Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelmaan 100
prosenttisesti (kuntasitoumuslomake liitteessa 2).

( POSOTE20 ohjausryhmi

Hankejohtaja VATE
Hankehallinnon tiimi: hankepaillikks, hankehallinnoija/hallintojohtaja,
jarjesto- ja osallisuuskoordinaattori, talousassistentti ja viestintdassistentti

/ SAATAVUUS \

Yid-Savon sote

Pielavesi + kuntakumppani
Kysteriliikelaitos

PSSHP + kuntakumppanit

LAATUja MONIALAISUUS ja
VAIKUTTAVUUS YHTEENTOIMIVUUS

Varkaus + kuntakumppanit|

ENNALTAEHKAISY

Siilinjdrvi + kuntakumppanit

PSSHP + kuntakumppanit Kuopio

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
| || [ | [
Tyoikdisten palvelut
| [ [ | |
Ikaantyvien palvelut
| [ | [ | [
Osallisuutta edistava toiminta ja jarjestoyhteistyo

\ J N

Kuva 1. Hankkeen organisoituminen.

Hankkeelle on maaritetty ohjausryhma, joka koostuu hankehallinnoijasta, perustason
palveluntuottajista sekd muista keskeisista tahoista seuraavasti:

Pohjois-Savon liiton (hankehallinnoija) edustaja
Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen edustaja
Pohjois-Savon jarjestdneuvoston edustaja
Perusterveydenhuollonyksikon edustaja
Alueellisen tietohallinnon neuvottelukunnan edustaja
Itd-Suomen yliopiston (UEF) edustaja
Savonia-ammattikorkeakoulun edustaja
Perustason sote-toimijoiden edustajat:

o Kuopio
Yla-Savon SOTE
Siilinjarvi
Varkaus
Kysteri
Sisd-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma
Suonenjoen, Rautalammin, Tervon, Vesannon, Pielaveden ja Keiteleen sosiaality®
Lapinlahti

O O O O O O O
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6.2 Viestintdja sidosryhmat

PoSoTe20 — Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen viestinnan keskeisia kohderyhmia
ovat 1) maakunnan asukkaat, 2) sote-henkilosto, 3) jarjestot, oppilaitokset ja muut
sidosryhma ja 4) alueen poliittiset paattajat. Viestintdan kaytetddn monipuolisia sisaisia
ja ulkoisia viestintdkanavia. Viestintaa toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueen
valmistelutyon kanssa. Hankkeen viestinnésta paavastuu on hankkeen johtoryhmalla,
hankejohtajalla ja perustettavalla viestintatiimilla. POSOTEZ20 Tulevaisuuden
sotekeskushankkeen paivitetty viestintdsuunnitelma on hakemuksen Liitteessa 5.

6.3 Seuranta ja arviointi

Hoitoon paasyn lahtétilanteen kuvaus Pohjois-Savon osalta on taulukossa 2.

Taulukko 2. Odotusaikojen lahtétilanne

Haoitetakuuw: 0-7 wrk hoitoon tavaite haitoonpadsyn selked
paraneminen kautta linjan vuoteen 2023 mennessa
{* kuinka monta prosenttia kaikista kiireettomists
kiynneistd tieto sisiltdE) koottu: 82021, 10.10.2021 Kolmas vapaa aika (T3]
Varhaisimmasta kontaktista
Hoidon tarpeen arvioinnista kdyntiin, hoitoon padsy Koottu 11.10.2021
PTH:p vastaanotot ** kayntiin 0-7 wrk %, (*) kdynneists %, (*] (Kuopio tilastostal
Haoitaja (zh, Haoitaja (zh, Haoitaja (zh,
LESkari m};ml LEEkari thl LEEkar
Kuapion kaupunki 35% (636) 81% (14%) |[48%(48%) [=19%(30%) |4,31-3535 | 1,09-2416
Liikelaitos Kysteri,
Jperusterveydenhucito 435 (73%) 92% [B63) 55 % [55%) B4% (34%)
‘Wastaznotto Kzavin
terveysasems | - 100% (67%) | 30% [20%) B3% (33%)
Vastaanotto Keitelen,
terveysasems | 43% (63%) B0% [10%) 56% [56%) BE2% (38%)
Vastaanotto Leppavirran
terveysasema | 20% (43%) 93% [83) 47% [47%) BE% (34%)
'astaanotto Pislaveden
terveysasemz | 37% [63%) 93% [73) 52% [52%) 5% (38%)
Vastzanotte Rautavaaran
terveysasems | 55% (10%) 100% (25%) | 67% [67%) 1005 {100%)
Vastzanotto Tervon
terveysasems | 1003 (59%) - 5% [35%) S0% [50%)
Vastaanotto Vesannon
terveysasema | 50% (21%) 100% {11%) | 91% (91%) 56% [50%)
Lapinlzhden kunta [ sote-
palvelut - - 50% (55%) 67% (3%)
Siilinj&rven kunta sote-
palvelut 249 (3%) 87% [7%) 34% (34%) [8306(33%) |12
Sis3-5avon kansanterveys-
| tyfin kuntsyhtyma 62% (32%) | 93w(23%) |71%(71%) | 83% (39%)
Vastaanotto Rautalammen
terveysazems | 69% (36%) 94% [30%) 79% (79%) 92% (32%)
Vastaanotto 3uonenjosn
terveysasemz | 51% [32%) 93% [22%) 72% [72%) S0% (30%)
Varkauden kaupunki 77% (23%) 9% [135) 57% (57%) | 229% (59%) 28
Vastaznotto Joroinen | 80% [5%) 100 % 77% (70 %) 95 % (90%)
Wastzanotto Varkaus | 76% (2%) 91% [2%) 53% (51 %) B9% (51%)
¥I8-5avon SOTE
kuntayhtyms / tepuhual | 41% (835) 90% [535) 54% (54%) [ 93% (93%)
‘fastaznotto lisalmen
terveyskeskus | 42% (63) 95% (355 55% [55%) | 93% (93%) 1 3
Vastaanotto Kiuruvedan
terveyskeskus | 53% (23) 100% {2%) | 48% [4a%) | 89% (93%) 13 4
Wastaznotto Sonkajdrven
terveyskeskus | 19% (53%) 72% [4%) 51% (51%) | 8e% (36%) |6 13
\astaanotto VieremEn
terveyskeskus | 43% [16%) 57% [60%) 43% [49%) 100% [100%) |11 ]
Pohijois-Savo A5% (8%) 26% (9%) 53%(52%) |se%(77w%) |- -
** vastzanottotoiminnan lis3ksi Kysterip luvussa etdkonsultastiot gsh, hoitajan vastzanotto, 3itiys- j2 ehkaisyneuvols;
Siilinjdrven luvuzsa ovat mm. vuodeosastotoiminta, muistipolit, paihdehuollon katkaisuhoito jne.; Myds muilla
palvelutuottajills paljon muits palvelujs kuin vastaancttotoimintas luvun sisZllE.
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Pohjois-Savossa on 7 pth jarjestajaa ja toistaiseksi tietoldhteet hoitoon paasysta eivat
ole kaikilta osin yhdenmukaisia alueellamme. Laht6tilanteen tiedon luotettavuutta
tarkistetaan yhdessa THL:n asiantuntijoiden kanssa ja tehdaén tarvittavia toimenpiteita
tiedon luotettavuuden parantamiseksi (esimerkiksi T3 hyddyntaminen) ja tilanteen
seuraamiseksi (Kaisa Mollari, THL). Seurannassa hyédynnetaan myds Siilinjarven ja
Kysterin oppeja hyva vastaanotto -valmennuksesta. Tilanne tulee muuttumaan vuoden
2023 aikana kun Pohjois-Savon hyvinvointialue aloittaa toimintansa. Viela ei ole
tiedossa mydskaan milla mittareilla mahdollisesti voimaan tulevaa hoitotakuuta (7 vrk
hoitoon p&asy) tullaan kansallisesti tarkastelemaan

Taulukossa 2 kuvattujen mittarien osalta tavoittelemme maakunnallisesti karkeasti n.
5-10 % parantumaa puolivuosittain hankkeen ajan (ks. myds kpl 2 tavoitteiden
toteuttamiseen liittyvat epavarmuudet). Kuitenkin siten, etta jarjestamisvastuun
siirryttya hyvinvointialue noudattaa voimassa olevaa lainsdadantda hoitoon paasyn
osalta ja pyrkii vastaamaan taman vaatimuksiin. Jos hoitotakuulainsdadanto tulee
voimaan, hyvinvointialue ottaa kayttéén myds sen seurantaan lainsdadanndn mukaiset
mittarit.

Kokonaisuutena Pohjois-Savo toteuttaa POSOTE20 — Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeen arviointia kolmella tasolla: 1) Prosessitavoitteiden etenemista seurataan
kahden kuukauden vélein hankesalkkupalvelussa, 2) HyGtytavoitteita seka niiden alla
kaynnistettyjen prosessitavoitteiden tuloksia ja vaikutuksia seurataan THL:n
kansallisella arvioinnilla ja oma-arvioinnilla puolivuosittain, 3) Koko hankkeen
etenemisen seuranta STM:n toteuttamalla ulkoisella arvioinnilla kaksi kertaa hankkeen
aikana. Tarkempi arviointisuunnitelma on hakemuksen liitteessa 5.

6.4 Riskit ja niihin varautuminen

Pohjois-Savon maakunnan hankeorganisaatio sitoutuu noudattamaan hanketasoista
riskienhallintasuunnitelmaa, jota paivitetddn sdannollisesti yhdessa muiden toimijoiden
kanssa. Riskit listataan hanketiimin toimesta hankkeen kaynnistyttya ja velvollisuus
tunnistettujen riskien esille ottamiseen on kaikilla hankkeen tyéntekijoilla. Talla hetkella
keskeisimpia tunnistettuja riskeja:

e Kaikki kunnat eivat sitoudu muutosten toteuttamiseen tai kuntien resurssit eivéat riita
Taydennyshaussa painopistettd suunnataan kaytdnnon kehittdmiseen ja riski henkiltsto
riittdvyydesta on todellinen, etenkin kun hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanon
tarvitsee myos asiantuntijaresurssialueelta.

» Henkildstbresurssien yleinen riittavyys.
= Avainhenkil6riskit

e Viestintd ei saavuta asetettuja tavoitteita

e Teknologian integrointi, kayttdonotto ja kaytettavyyshaasteet

e Hankkeeseen muodostuu viivetta koronapandemian venymisen seurauksena
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