


Kuntouttavan
tyotoiminnan
palvelukuvaus

18.11.2022 Palvelukuvaus on toteutettu yhteistydssa Siun soten
Tyoikaisten palveluiden kanssa.

Toteuttaja: Siun soten tyokykyohjelman projektisuunnittelija Virpi Koponen

Tiedot pohjautuvat Siun soten tyoikaisten palveluiden,
13 kunnan tyollisyyspalveluiden ja hyvinvointialueen valmistelijoiden
) kanssa toteutettuun yhteistyohon.
5/01’7

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
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Siun soten organisaatio/Tyollistymista
tukevat sosiaalipalvelut:

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden

organisaatiorakenne muuttui 1.1.2022
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Tyokykyohjelmassa toteutettu kehittamistyo ja
luodut rakenteet kuntayhteistyolle:

* 10-12/2021 kaynnistetty ja toteutettu kuntouttavaan tydtoimintaan liittyva
suunnittelutyd Toimialuejohtajan, Siun soten tyoikaisten sosiaalipalveluiden
johdon ja Hyvinvointialueen valmistelijan kanssa.

* 12/2021 Rakennettu info kuntouttavaa tyotoimintaa koskevista muutoksista ja
valitetty tieto yhteistyoryhmalle

* Kevat 2022 Selkeytetty kuntouttavan tydotoiminnan palveluun liittyen Siun soten

tyoikaisten sosiaalipalveluiden ja Hyvinvointialueen valmistelijoiden rooleja
muutoksen valmistelussa
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Tyokykyohjelmassa toteutettu kehittamistyo ja
luodut rakenteet kuntayhteistyolle:

Kevat ja syksy 2022: Oltu luomassa kuntouttavan tyotoiminnan yhteistyoryhma,
joka koostuu 13 kunnan tyollisyyspalveluiden edustajista, Siun soten tyoikaisten
sosiaalipalveluiden edustajista ja Hyvinvointialueen valmistelijoista.

Toteutettu tapaamisten kalenterointi ja koollekutsuminen
Tapaamiset 17.1.2022, 16.5.2022, 19.9.2022 ja 1.12.2022
Tuettu Tyoikaisten sosiaalipalveluita yhteistydoryhman sisaltdjen suunnittelussa ja toteutuksessa

Kevat 2022 Tuettu 13 kunnan osalta sosiaalipalveluiden ja tyollisyyspalveluiden
vhteistyotapaamisten kaynnistymista

Toteutettu ensimmaisten tapaamisten kalenterointi ja kutsujen lahettaminen
13 kunnan kuntakohtaiset tapaamiset toteutettu ajalla 1.2.-4.3.2022

Tuettu yhteistyon kaynnistymista rakentamalla selvitettavista asioista lista, jonka mukaan
keskustelut etenivat

Tuettu nykytilan selvittamisessa ja muutokseen valmistelussa Tyoikaisten sosiaalipalveluita ja
kuntien tyollisyystoimijoita osallistumalla ensimmaisiin kuntakohtaisiin yhteistyotapaamisiin
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Tyokykyohjelmassa toteutettu
kehittamistyo ja yhdenmukainen kilpailutus:

e Syksy 2022: Oltu mukana suunnittelemassa ja yhtenadistamassa kuntouttavan
tyotoiminnan ostopalveluiden kilpailutusta

— 13 kuntaa on toteuttanut kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksen hyvin eri tavoin
ja erilaisilla yhteistyomuodoilla jarjestdjen, saatididen ja seurakuntien osalta joko
kumppanuustoimintana, ostopalveluna tai molempina.

* Osalla kuntia on ollut omia tyopajoja

* Osalla kuntia ei ole ollut pajoja, mutta kunnan eri yksikdissa on ollut tydtoimintatehtavia
* Osalla kuntia on ollut vain ostopalvelua

* Osalla kuntia on ollut naita kaikkia

e Oltu mukana kilpailutuksen Infon suunnittelussa ja toteutuksessa 29.9.2022
* Syksy 2022: Kilpailutuksen toteutus 11/2022

— Isona muutoksena on se, etta kaikkien kumppanuustoimijoiden tulee osallistua
kilpailutukseen

W\/ — Kuntouttavan tyotoiminnan kilpailutuksessa on 3 erilaista palvelua
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Palvelua jarjestavat organisaatiot:

* Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu jakautuu Hyvinvointialueella
Siun soten tyoikaisten sosiaalipalveluiden ja TE-palveluiden valilla.

* Kuntakokeilukuntien osalta TE-palvelut ovat jo kuntien tyollisyyspalveluiden
toteuttamaa, joten kunnat edustavat nailta osin TE-palveluita

* Pohjois-Karjalan vahvuutena on yhteistyon tekeminen ja tiivista yhteistyon
tekemista halutaan tehda jatkossakin, koska moni kuntouttavan tyotoiminnan
asiakas hyotyy kuntien tarjoamista tyollistymista tukevista toimista, kuten
tyohonvalmennuksesta

e Kuntien rooli kuntouttavan tyotoiminnan osalta on viela jasentymatonta ja
roolin yhdenmukaistaminen koko Siun soten alueella vaatisi tyokykyohjelman
kaltaista maakunnallista koordinointia jatkossakin

— On viela epaselvaa, voiko kunta tarjota kumppanuusyhteistyona yksittaisia

_ tyotoimintatehtavia esim. kirjastossa, paivakodissa tai lilkkuntatoimella. Vastausta
W\/ odotetaan ministerion (STM) ja Kuntaliiton taholta.
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Mitka tahot palvelua tarjoaa
Hyvinvointialueella

* Tyoikaisten sosiaalipalvelut jarjestavat kuntouttavan tyotoiminnan
palvelua hyvinvointialueella

— Palvelua jarjestetaan omana toimintana niiden kuntien alueella, joilla tyopajat
ja resurssit siirtyvat hyvinvointialueelle.

— Siun soten eri yksikoissa voi jatkossakin olla kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaita, kuten tahankin mennessa on voinut olla.

* Kuntouttavan tyotoiminnan ostopalvelupaikat varmistuvat
12/2022-1/2024

* Kumppanuustoimintana (ei liiku raha) toteutettavan kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestaminen on viela epaselvaa, etta voidaanko sita
toteuttaa. Voiko jatkossakin olla esim. seurakuntien, oppilaitosten, valtion
vksikdiden ja kunnan eri yksikdiden tydymparistoissa kuntouttavan

‘ tyotoiminnan asiakkaita?
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Kuntouttavan tyotoiminnan palvelun sisalto

Ostopalveluiden sisallot:

* 1 palvelu = Tyotoimintapaikan jarjestaminen ja tyotoiminnan ohjaus

* 2 palvelu = Tyotoimintapaikan jarjestaminen ja tyotoimintatehtavien ohjaus seka sosiaalialan
ammatillinen tuki ja ohjaus

* 3 palvelu = Ty6toimintapaikan jarjestaminen ja tyotoimintatehtavien ohjaus seka sosiaalialan
ammatillinen tyo- ja toimintakykya kartoittava palvelu

Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmamuotoisesti.

Siun soten toimintana toteutettava kuntouttava tyotoiminta vastaa palvelu 2 toimintaa ty6pajojen
osalta ja palvelu 1 toimintaa esim. kun asiakas on kuntouttavassa tyotoiminnassa kotihoidon yksikossa.

Hankkeen aikana Pohjois-Karjalassa on monialaisena yhteistyona kehitetty tydymparistossa tapahtuvan
tyo- ja toimintakyvyn mittari, jota voidaan soveltaa niin tyokokeiluun (TE-palvelut, Kela), tyotoimintaan,
kuntouttavaaan tyotoimintaan tai osatyokykyisen palkkatukitydjaksolle. Kehittamistyohon on
osallistunut useita asiakasryhmia ja heidan tyontekijoitaan. Myos kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat
ovat olleet mukana mittarin kehittamisessa. Mittari on osa opinnadytetyota ja [6ytyy Innokylasta.
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Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaaran ja
pitkaaikaistyottomien maaran kehitys P-K:ssa

Kuntouttava Pitkaaikais-
tyotoiminta tyottomat
2016 Helmikuussa 1360 -
2017 Helmikuussa 1211 4187
(Siun sote 1.1.2017 alk.)
2018 Helmikuussa 1194 3787
2019 Helmikuussa 1006 2461
2020 Helmikuussa 821 2490
2021 Helmikuussa 698 3702
2022 Helmikuussa 562 3661

(Tyollisyyskatsaus Ely keskus TE-palvelut ja Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisut tyollisyyskatsaus)
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https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx?ely=10:~:text=Ty%C3%B6tt%C3%B6m%C3%A4n%C3%A4%20helmikuun%20lopussa%20n.,9%20500&text=Ty%C3%B6tt%C3%B6mien%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4n%20laskusta%2033%20%25%20(533,osuus%20oli%2015%2C6%20%25.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/59364

Minkalainen on asiakasrakenne ja
asiakasjakauma?

* Asiakkaiden tilanteet ovat hyvin vaihtelevia, mutta
perusterveydenhuollon palveluiden ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden tarve nayttaytyy monella. Asiakkaiden
elamantilanteiden haasteet ovat usein moninaisia.

* Siun soten alueella kuntouttavan tyotoiminnan palvelussa on
asiakkaita, jotka voisivat "kuulua” selkeammin jonkin muun
sosiaalipalvelun kohderyhmaan, kuten:

* sosiaalisen kuntoutuksen (sosiaalihuoltolaki 20.12.2014/1301, 178)
* tyollistymista tukevan toiminnan (sosiaalihuoltolaki 710/1982, 27 d)
* tyodtoiminnan (sosiaalihuoltolaki 710/1982, 27 e §) tai
e kehitysvammalain (519/1977) mukaisen tyotoiminnan

W ja tyéhoénvalmennuksen asiakkaisiin
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Asiakkaiden lahettava taho/ohjautuminen
palveluun?

Asiakas itse, hanen laheisensa tai hanen tyontekijansa tunnistaa
tyollistymiseen liittyvan tuen tarpeen ja ottavat yhteytta asiakkaan
kanssa hanen sosiaalitydntekijaan tai TE-palveluiden tyontekijaan.

Palveluun ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman kautta, jossa
asiakas yhdessa sosiaali- ja Te-palveluiden tyontekijan kanssa
suunnittelevat hanen tilanteeseen sopivimmat tyollistymista
tukevat palvelut

Yleisimmin uusi asiakas kutsutaan aktivointisuunnitelman tekoon
tiettyjen tyottomyyden keston tai toimeentulotuen saamisen
aikakriteereihin perustuen.
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Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun
osallistumisesta?

e Toteutuneelta tyotoimintapaivalta 9 euron korvaus (Kela)

* Asiakas saa matkakustannuksiin Siun soten sosiaalipalveluista
toteutuneiden tyotoimintapaivien mukaisesti
polkupyorakorvauksen tai kilometrikorvauksen tai ennakkoon linja-

autolla liikkumiseen kuukausikortin tai yksittaisten matkojen
latauksen.

— Toimintatavat vaihtelevat riippuen alueesta

SOTE www.siunsote.fi



Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?

e Palvelujaksojen pituudet ja kaytannot toteuttaa jaksoja vaihtelevat
eri alueilla ja ovat asiakkaan osalta yksildllisia.

— Kuntouttavan tyotoiminnan palvelu on osalla ty6- ja opiskeluvalmiuksia
vahvistavaa, jolloin palvelujaksot tehdaan kerrallaan 3 kk mittaisiksi.
Palvelu voi kestaa pitkaankin, jos/kun palvelun aikana toteutetaan esim.
terveydenhuollon hoidon/kuntoutumisen tai Kelan
ammatillisen/laékinnallisen kuntoutumisen toimia.

— Kuntouttavan tyotoiminnan palvelu on osalla toimintakykya yllapitavaa
useita vuosia kestavaa. lhmiselle, joka on ollut palvelussa jo 7 vuotta,
voidaan tehda jatkopaatds 1 vuoden mittaiseksi kerrallaan
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Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

* Sjun soten sosiaalipalveluissa tata tietoa ei seurata.
Asiakastietojarjestelma ei ole seurantaa mahdollistanut.

* Sosiaalipalveluissa on meneillaan uuden asiakastietojarjestelman
kayttdonottaminen. Uuden asiakastietojarjestelman avulla saadaan
toteutettua THL:n kuntouttavan tyotoiminnan kuntakyselyyn
liittyvan tilasto- ja seurantatiedon keraaminen.

* Kuntien tyollisyyspalveluissa tietoa ei saanndllisesti seurata.
Asiakastietojarjestelmat eivat sita ole mahdollistaneet.
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TYOLLISTYMISTA TUKEVAT SOSIAALIPALVELUT —

Tyo Ja osatyokykyisen tyo6llistyjan verkoston palvelut TYOSSA OLEMINEN
Tybhdn- Tydeldkeyhtididen ostama uravalmennus
valmennus

Tyshdnvalmennus kunnan tyfjlliswspalu:elut

Tydhdnvalmennus TE-palvelut
Tythanvalmennus Jarjestd [ hankkeet

Tuetumpi tydhdnvalmennus (Kunta/hankkeet télai TE-palvelut/ostopalvelu)

Tyohdnvalmennus TEAK

Wahvan tuen Tydhénvalmennus (Prosessin vaiheet 1-5, jatkuu tyosuhteen aikana)

Tydtoiminta Tkaka

Kaupungin, Siun soten, jirjestdn tai yrityksen yvksikéissd osana muuta tydyhteisés v .
Toimintakyky

Tydpaja-/toimintakeskustyylisessd toiminnassa tydtehtivien tekemista (voi olla myds jarjestd)

Ryhm&toiminnassa (esim. tytpajoilla, toimintakeskuksilla tai jarjestot toteuttamana)

Kuntouttava tydtoiminta

Tyotoiminta

Paivatoiminta

Saosiaalinen kuntoutus te fi




Onko asiakkaille tarjolla
tyohonvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

Tyohonvalmennusta sosiaalipalveluna ei ole Siun sotessa tyoikaisten
sosiaalipalveluissa saatavilla ellei asiakas ole myds vammaispalveluiden
asiakkuudessa tai miepa-palveluiden sosiaalipalveluiden asiakkuudessa, joissa
tyohonvalmennusta talla hetkella toteutetaan.

Osassa Siun soten alueista kuntouttavan tyo6toiminnan aikainen sosiaaliohjaus
on toteutettu tyohdnvalmennuksen tyootteella.

Tyohonvalmennusta palvelun aikana asiakkaalle voivat tarjota:

Kunnan tyollisyyspalvelut (vaihtelee eri alueilla esim. onko tydllisyyshankkeita)
Jarjestot (vaihtelee eri alueilla)

Kelan ammatillisen kuntoutuksen tydhénvalmennus — kuntouttava tyotoiminta
paattyy silloin, kun Kelan tydhonvalmennus alkaa

Te-palveluiden tyohonvalmennuspalvelut
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Verkoston tyohonvalmennuspalvelut
Pohjois-Karjalassa

]
Tydelakeyhtididen ostama uravalmennus

Tydhdnvalmennus kunnan tyélliswspaluielut

Tyéhoénvalmennus TE-palvelut
Tyohdénvalmennus Jarjesto / hankkeet

Tuetumpi tydhonvalmennus (Kunta/hankkeet t

Tyohonvalmennus Kela

Tyohonvalmennus, sosiaalipalvelut Siun sote

==l

Palveluun
hakeutuminen

ja sopiminen
asiakkaan kanssa.

Osaamisen
kartoittaminen
ja ammatillinen
profilointi.

3 Nopea tyon
etsinta avoimilta
tyomarkkinoilta.

SOTE
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i

¥

TYOSSA OLEMINEN

Tyokyky
Toimintakyky

TE-palvelut/ostopalvelu)

4 Tyoskentely ja

tuesta sopiminen
tyonantajan
kanssa.

5 Tyosuhteen
tukeminen
ja tuki tyon
ulkopuolla.

¥
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Onko palvelussa tai sen asiakkailla
asiakasvastaavaa? Jos on, niin kuka?

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden nakokulmasta asiakasvastaavuus vaihtelee
sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valilla riippuen, kuinka Siun soten
maakunnan eri alueilla roolit on ajateltu.

Omatyontekijyys on viela eri asia, kuin asiakasvastaavuus.
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Siun sote

© 0O C
Palvelutarpeen arviointi

ja yhteinen suunnitelma
Q Kiireell tuen tai taydent? palvelun tarve
m [ (—Asiakassuunnnelma ilmeisen tarpeeton j |

- . Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
Sosiaalipalveluiden vireilletulokasittely anviointi suunnittelu Jariestaminen PR
asiakas Asian Asian kasitiely

vireilletulo T paattyy
Asiakassuunnitelman tarkistaminen
Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Sosiaalinen
kuntoutus
ja
Paivatoiminta

Uusi tuen tarve

Terveyspalvelut
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Kuinka yhteistyo toimii muiden sote-
palveluiden kanssa?

*  Terveyspalvelut: Tyottomien terveydenhoitajien yhteistyohon ollaan tyytyvaisia. TE-palveluiden UPA-
malli haastoi terveydenhuollon, jolloin hetkellisesti jonoja paasi syntymaan. Monialaisena yhteistyona
|6ydettiin nopeat ratkaisut terveydenhuollon konsultaatiokdytannon seka Tyokyvyn tuen tiimien
hyodyntamisen osalta. Hyvinvointitarkastuksen yhteistydmallia on otettu kayttoon Ladkaripula on
haasteena Siun soten kaikilla alueilla ja siksi tyokykyasioiden monialainen valmistelu ennen laakarille
menoa on koettu erittdin merkittavasi.

*  Mielenterveys- ja pdihdepalvelut: Yhteistyon tarve on suurta, mutta tyotavat ja rakenteet puuttuvat.
Pienemmilla paikkakunnilla on hyvin toimineita yhteistyorakenteita purkaantunut Siun soten
yhtenaistettya asiakasohjausta Miepa-palveluihin. Miepan sosiaalipalveluiden osalta yhteista keskustelua
on kdynnistetty Tyoikadisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden kanssa mm. yhteisten asiakkaiden
palvelutarpeenarviointien osalta.

*  Kela-yhteistyd: Kuntoutuspalveluiden kanssa tehtdavaan TYP-/Moniala-yhteistyohon ollaan tyytyvaisia,
joskin tavoitettavuus konsultoinnin osalta on valilla haasteellista. Etuusasioiden hoitamisen suhteen
tyoikaisten sosiaalipalveluissa koetaan joutuvan tekemaan Kelan tyot Kela-asioiden selvittamisen,
ohjauksen ja asioinnin varmistumisen osalta. Toisaalta sosiaalipalveluissa koetaan, etta
sosiaalipalveluiden rooliin kuuluukin tukea asiakasta toimijuudessa mm. asioiden hoitamisessa.
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Verkostossa tunnistettu:

Usein asiakkaat kayvat lahes kaikissa mokeissa

Asiakkaan palvelutarpeet voivat olla rinnakkaisia ja asiakkuussuhteet paallekkaisia
Asiakkaan palvelutarve voi olla pitkaaikainen/lyhytaikainen eri mokeissa.

Asiakas on usein jo ollut jossain palveluissa ja siella saattaa olla jo tietoa hanesta

Verkostotyon toimintatapana on tarkeaa, etta

Tunnistetaan asiakkaan saamat muiden mokkien palvelut ja osataan kayttaa niita
Tietoa asiakkaasta on jo olemassa muissa mokeissa ja sita pitaa muistaa hyodyntaa

Ymmarretaan yhteisen suunnitelman merkitys ja pyritaan luomaan mahdollisuuksia niiden
tekemiseksi

— Yhteistyon kautta vahennetaan paallekkaista tyota
Tehda yhteistyota mokkien valilla
Toteuttaa saattaen vaihtoa toimintatapana asiakkaiden nivelvaiheen tilanteissa

www.siunsote.fi



Kuinka yhteistyo toimii tyollisyyspalveluiden
kanssa?

*  Yhteistyon henki TE-palveluiden ja kunnan tyollisyyspalveluiden kanssa on hyvaa.

*  Kuntakokeilu haastaa roolien miettimisen uudella tavalla. Siun soten alueella on 13 kuntaa, joista
kuntakokeilu toteutuu 5 kunnan alueella.

*  Pienempien kuntien etu yhteistyon tekemisessa on se, etta kaikki toimijat saadaan saman poydan
aareen yhdella kertaa keskustelemaan yhteistyon malleista, muutoksista tai kehittamiskohteista.
Kuntien osalta on myos luotu yhteistyon rakenteita ja tapaamiset toteutuvat saannollisesti

*  Siun soten alueella Joensuu on isona kuntana haastavampi ymparisto yhteistyon rakenteiden
osalta, koska toimijoita ja tyontekijoita on paljon. Yhteistyon rakenteet keskittyvat usein tietyn
tyollisyystoimijan kanssa tehtavaan yhteistyohon. Joensuun tyollisyyspalveluiden sisalla on useita
tyollisyystoimijoita, kuten kuntakokeilu, topakka-hanke, ohjaamo, kuntouttava tyotoiminta ja TYP-
palvelu.

*  TE-palveluiden, kuntien tyollisyyspalveluiden, Siun soten sosiaalipalveluiden ja terveydenhuollon
roolien kirkastamista on toteutettu hankkeen aikana ja sita jatketaan maakunnallisen TYP-
kehittamistydoryhman ohjaamana.
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Kuinka asiakkaan monialainen yhteistyo
toimii?

Alueella on vahvat verkostotyon perinteet ja tahtotila tehda asioita yhdessa:

TYP-toiminta ja Tyokyvyn tuen tiimit (17 monialaista tiimia) on koettu erittdin toimivina ja
vhteistydn vahvistamista jatketaan hankkeen jalkeen TYP-kehittamistyéryhman ohjaamana.
Toimijoiden roolien kirkastamista jatketaan ja selkeytetaan Tyokyvyn tuen tiimien ja TYP-toiminnan
keskinaista roolia.

TYP toiminnassa lakisaateisina toimijoina mukana ovat Siun soten tyoikaisten sosiaalipalvelut ja
terveyspalvelut, TE-palvelut ja Kela. Kuntakokeilun myota TYP-toiminnassa uutena roolina on
kuntien tyollisyyspalvelut, jotka hoitavat kunnan tyoéllisyystoiminnan lisaksi myos TE-palveluiden
tehtavat. Samat toimijat ovat vakijasenina kaikissa Tyokyvyn tuen tiimeissa ja lisaksi tiimien
rakennetta on mukautettu paikallisesti siten, etta osassa tiimeja on mukana kunnan
tyollisyyskoordinaattori, terveydenhuollosta myos ladkari ja/tai mielenterveys- ja
paihdepalveluiden tyontekija. Tiimin kokoonpanoa taydennetaan aina asiakkaan tilanteen
mukaisesti esim. Oppilaitoksen edustaja tai asiakkaan laheinen.

Tyokyvyn tuen tiimien monialaisen tyon koordinoinnista vastaa jatkossa Siun soten tyo- ja
toimintakyvyn osaamiskeskus

Koetaan todella tarkeana, etta Kelan tyokykyneuvojat ovat tiivis osa asiakasprosessia pohtimassa
hyotyisikod asiakas kelan kuntoutuspalveluista ja missa vaiheessa nama olisivat ajankohtaisia seka

%E sopimassa yhteisessa verkostossa, etta mita olisi tehtava ennen kuin kuntoutus olisi ajankohtaista.
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Kuinka asiakkaan monialainen yhteistyo
toimii?

Alueella on vahvat verkostotyon perinteet ja tahtotila tehda asioita yhdessa:

OTE

Tyottomien terveystarkastukset ja asiakaskoordinaattoreiden yhteisasiakasohjaustyo on
osana verkostojen toimintaa ja myos kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan polkua tarvittaessa.

Kuntien tyokykykoordinaattoreiden jalkautuminen sote-terveysasemille mahdollistaa asiakkaiden
tyokyvyn tuen palveluiden varhaisen tunnistamisen ja ohjautumisen sote-asemilta oikeisiin
tyokyvyn tuen palveluihin.

RISE:n asiakkaiden palvelupolut kohti ty6llistymista tukevia palveluita koetaan toimiviksi. Pohjois-
Karjalan alueella vankiloiden toiminnassa nahdaan yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia
tyollistymiseen liittyvan suunnitelman laatimisessa ja palveluverkoston luomisessa. Tyollistymiseen
liittyvaa suunnitelmaa voidaan toteuttaa jo hyvin pitkalle vankeuden aikana silloin, kun
tyontekijalla on tuntemus verkoston tyollistymista tukevista palveluista mm. Kelan ammatillisen
kuntoutuksen palveluista ja vankeusaikana tehdaan vahvaa yhteisty6ta vankiterveydenhuollon
kanssa. Mikali tama ei toteudu vankeusaikana, niin asiakas ohjautuu usein sosiaalipalveluille, joka
kokoaa asiakkaan verkoston ja tarvittavat tyollistymista tukevat palvelut hanen ymparilleen.
Vapautumisen nivelvaiheeseen on Pohjois-Karjalassa koettu hyvaksi yhteistyorakenne, jossa
vapautuvan asiakkaan asiaa ja tyollistymisen/kuntoutumisen suunnitelmaa kdydaan yhteisessa
palaverissa lapi hanen itsensa, vankilan sosiaalialan tyontekijan, Kelan kuntoutuspalvelut tuntevan

tyontekijan ja TE-palvelun tyontekijan kanssa. Yhteistyorakenteelle toivotaan jatkoa!!!
www.siunsote.fi



Kuinka asiakkaan monialainen yhteistyo
toimii?
Alueella on vahvat verkostotyon perinteet ja tahtotila tehda asioita yhdessa:

*  Verkostot ja tyollisyyshankkeet ovat luoneet alueellaan omia toimivia kaytant6ja asiakkaan
asioiden edistamiseksi ja palvelut ovat yhtalailla kdaytettavissa myos kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkailla kuin muillakin osatyokykyisilla asiakasryhmilla. Esimerkiksi:

* Kuntien tydllisyyspalveluiden tyéllisyyshankkeet, kuten Luotsi, YTYA, Kohti Tydt4 ja koulutusta
seka ToKi-hanke. Tyo6llisyyshankkeet voivat olla useiden kuntien yhteisia hankkeita.

* 5kunnan ja Siun soten yhteisen Topakka-hankkeen tyokykykoordinaattorityo ja tyo- ja
toimintakyvyn arviointiin liittyen toiminnallisen tydkyvyn arvioinnin osio

* Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen Tuike-tydhénvalmennus on tuettu
tyohonvalmennus osatyokykyisille ja maahanmuuttajille. Toimintamalli on kehitetty
yhteisty6ssa TE-palveluiden kanssa.

* Honkalampi-Saation Tasmatyodkyvylla téihin —toiminta, jossa yhdistyy toiminnallisen tyokyvyn

W\/ arviointi ja tydhonvalmennus. Toimintamalli on kehitetty yhteistydssa TE-palveluiden kanssa.
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Kuvaile keskeisia haasteita/kehittamiskohteita
Kuntouttavan tyotoiminnan palvelussa:

TE

Siirtyvien resurssien vahyys!!!! Faktaa on se, etta kunnilta ei siirry kuntouttavan tyétoiminnan
palveluun kaytetty resurssi, vaan siirtyva resurssi tiloineen, henkildstoineen ja kalusteineen on
huomattavasti pienempi. Kuntien on pitanyt turvata myos oman toiminnan toteutus, jolloin
henkilosto, joka on usein tehnyt tyotehtavassaan osittain myos kuntouttavaa tyotoimintaa, ei
tietenkaan siirry, vaikka tyotehtavat siirtyvatkin.

Hyvinvointialueen tiukassa taloustilanteessa on suurena huolena se, ettei palvelun toteutusta
voida jatkaa edes palvelussa olevien asiakkaiden osalta! Resurssivaje on tunnistettu, mutta
vaihtoehtoja ilman lisaresurssien saamista, on vahan.

Hyvinvointialueen kaynnistymisen myo6ta toteutettava kuntouttavan tyotoiminnan
vhteistydsopimusten ja ostopalvelusopimusten yhtenaistamiseen toteutettavan kilpailutuksen
viivastyminen haastaa palvelun jatkuvuuden vuodenvaihteessa.

Yhteistyosopimustoiminnan siirtyminen kilpailutuksen kautta toteutettavaksi haastaa pienten
jarjestdjen mahdollisuutta tarjota tyotoimintatehtavia (palvelu 1, jossa korvaus on
10,09€/tyotoimintapaiva), koska toiminnan toteuttamiseen tulee mukaan myos
hankintamenettelyyn liittyvat asiakirjat osallistumispyyntdineen ja komissiomaksuineen.
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Kuvaile keskeisia haasteita/kehittamiskohteita
Kuntouttavan tyotoiminnan palvelussa:

*  Epaselvyys siitd, voiko kunta, seurakunta, valtio tai oppilaitos tarjota kumppanuusyhteistyona (raha ei
liiku) yksittaisia tyotoimintatehtavia esim. seurakunnan ruoka-avustuksessa, kirjastossa, paivakodissa tai
liikuntatoimella. Vastausta odotetaan ministerion (STM) ja Kuntaliiton taholta.

*  Asiakkaan tasavertaisen palvelun mahdollistaminen tilanteessa, jossa joidenkin kuntien alueella ei ole
kuin yksi palveluntuottaja (jos sitdkaan) eikd omana toimintana toteutettavaa kuntouttavaa tyotoimintaa
ole lainkaan ja joillain alueilla on sekd omana toimintana toteutettavaa kuntouttavaa tyotoimintaa etta
useita palveluntuottajia erilaisilla tydtoiminnan tyotehtavasisalloilla.

* Asiakasosallisuuden vahvistamisen tarve kaikilla asiakasosallisuuden tasoilla. Tahtotila on vahva, mutta
keinoja on talla hetkella vahan ja asiakasosallisuuden toteutus esim. palveluiden kehittamisessa kaipaa
vahvistamista.

*  Huomioitavana on eri alueiden vaihtelevat resurssit niin sosiaalipalveluiden sisalla kuin TE-
palveluiden ja kunnan tyollisyyspalveluiden osalta seka palveluntuottajien vaihteleva maara eri
alueilla.

*  Tyollistymista tukevien sosiaalipalveluiden asiantuntemuksen hyddyntaminen ja osaamisen
keskittaminen niin kuntouttavan tyotoiminnan, tydtoiminnan kuin tydhénvalmennuspalveluiden
osalta.
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Siun soten Tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut — prosessit 2022

Vammaispalvelut
. Vammaispalvelut
Vammainen Sosiaalityéntekija ja/tai
asiakas osiaaliohjaaja Avoty6toimintapaikan ja/tai tyopaikan
Elike PTA ja palvelu- Vammaispalveluiden asuminen etsiminen, sopimukset, paatokset
suunnitelma sekd ty6- ja pdivatoiminta
Ohjaaja, Sosiaaliohjaaja tai tyo-
ja paivatoiminnan ohjaaja myos
tyohoénvalmennuksen roolissa
Vammainen
asiakas T?i'mjrlltake.zsku?: tybtfaiminta;fapimukset,
Tyétén paatokset ja tydtoiminnan ohjaus
Tyoikaisten palvelut
Tyoikaisten sosiaalipalvelut Tyéikaisten sosiaalipalvelut Tyoikaisten
Sosiaalityontekija ja/tai Sosiaalityontekija ja/tai sosiaalipalvelut
Ty0|ka|nen sosiaaliohjaaja sosiaaliohjaaja Sosiaaliohjaaja
asiakas _— PTA ja asiakas-
Tystén Aktivointi- suunnitelma
suunnitelma
TE-palvelut/ Paikan etsiminen*, tyGtoimintasopimukset,
TE-palvelut kuntakokeilu paatokset ja aksut 3 kk vélein
M!epa TE'palveIUt Asiakasvastaava *31.12.2022 asti kunnan tehtadvana paikan
-asiakas etsiminen ja tyotoimintasopimusten tekeminen
Tystén Miepa -palvelut
Miepa
X p Hoidon tarpeen
-asiakas arviointi
Kunt.tuki, eldke Mielenterveys- ja paihdepalveluiden

sosiaalipalvelut (asuminen, ty6- ja

paivatoiminta)
Sosiaaliohjaaja

Hoito- ja kuntoutus-
suunnitelma

PTA ja asiakas-
suunnitelma
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Paikan etsiminen, sopimus
tyotoiminnasta ja paatokset




Kuvaile keskeisia haasteita/kehittamiskohteita
monialaisessa yhteistyossa:

*  Sosiaalipalveluna toteutettavan vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan palvelun (SHL 27 d§)
mukaisen tuetun tyoéllistymisen tyohonvalmennuksen saaminen myos kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaiden kayttoon. Sosiaalipalveluna toteutettava tyohonvalmennus tarjoaisi kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaalle tyollistymiseen tehtavien raataléinnin osaamisen ja riittavan vahvan tuen niille,
jotka eivat parjaa/tyollisty muiden tydohonvalmennuspalveluiden tarjoamalla tuella.

*  Tyollistymista tukevien sosiaalipalveluiden sisaltdjen kirkastamisen jatkaminen kuntouttavan
tyotoiminnan, tyotoimintojen ja tyohonvalmennuksen palveluiden osalta, jotta tunnistetaan
osatyokykyisten asiakkaiden osalta aina oikea palvelu.

*  Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisen vaihtoehdon vahaisyys ja puute on edelleen olemassa, mika
haastaa asiakkaan ohjautumista oikeaan palveluun, jos olisi sosiaalisen kuntoutumisen tarve eika viela
esim. kuntouttavan tyétoiminnan.

*  Kehittamiskohteena ovat toimijoiden roolien selkeyttamisen jatkaminen huomioiden kuntien ja TE-
palveluiden roolin yhdistyminen ja kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisvastuun muuttuminen ja
naiden vaikutukset niin TYP-toiminnan, Tyokyvyn tuen tiimien kuin perusasiaprosessin rooleihin.

ja toimintakyvyn osaamiskeskus

W\; Monialaiseen yhteistyohon liittyvaa kehittamistyon koordinointia jatkaa TYP-kehittamistyoryhma ja tyo-
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. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
\\’\r\ terveyspalvelujen kuntayhtyma
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