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Tavoite ja tarkoitus

Siun soten Tyokykyohjelman Alihankintamallin pilotoinnin tavoitteena on ollut selvittaa
mahdollisuuksia jarjestaa avotydtoimintaa seka tyotoimintaa uudella tavalla
ryhmamuotoisesti alihankintamallilla.

Tavoitteena on ollut pyrkia parantamaan asiakkaiden aitoa tyoelamaosallisuutta heidan
osaamisensa ja vahvuutensa huomioiden.

Tarkoituksena on ollut selvittaa, soveltuisiko kevytyrittajyys-laskutuspalvelu keinoksi,
jonka avulla alihankintamallin ryhmamuotoiseen toimintaan osallistuva yksittainen
asiakas voisi saada markkinaehtoisen korvauksen tekemastaan tyosta.

Tavoitteena on ollut myds tuottaa tietoa, mita kevytyrittajyys voisi tarkoittaa
alihankintamalliin osallistuvan asiakkaan nakokulmasta.

Selvityksessa ovat myos olleet lainsaadantoon liittyvat tekijat.

Lisaksi tarkoituksena on ollut selvittaa, millaiseksi muotoutuu sosiaalipalveluna
tuotetun tydhonvalmennuspalvelun rooli alihankintamallissa.

Tyokykyohjelma
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Tavoitteiden toteutumista haastaneita
tekijoita

Kevytyrittaja-laskutuspalvelun kayttaminen vastaavalla tavalla asiakkaiden
tekeman tyon laskutuksessa ja korvauksen kohdentamisessa suoraan
asiakkaalle on toimintatapana Siun soten Kehitysvammapalveluiden
tyohonvalmennuksessa uusi.

Toimintatavan olleessa uusi, ennakkovalmistelut, perehtyminen ja opastus
niin laskutuspalvelun valinnassa, tydhonvalmennuksen henkiloston osaamisen
vahvistamisessa laskutuspalvelun kayttoon ja sen ohjaamiseen seka
alihankintamalliin osallistuville yrityksille/ tyokeikkojen tilaajille seka itse
toimintaan osallistuville asiakkaille on tehty huolellisesti ja selkokielisesti,
mika on puolestaan viivyttanyt pilotoinnin kaynnistamista.

Ennen kaikkea kuitenkin pilotointia haastoi kevytyrittaja-toiminnan
lainsaadannollisen taustan selvittamistyo, johon haettiin vahvistusta myos
hankkeen ohjauksesta THL:Ita ja STM:lta.
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Siun sote

* Siun sote eli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma toimii 13 kunnan alueella

 Kuntayhtyman tehtavana on jarjestaa jasenkuntien alueen vaestolle
vhdenvertaisilla periaatteilla lainsaadanndn mukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut

* Huolehtii myds pelastustoimen ja ymparistoterveydenhuollon
tehtavista

* Tuleva hyvinvointialue: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue-Siun sote.
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Nykytilanne: Kehitysvammaisten tyotoiminta,
avotyotoiminta, tyohonvalmennus ja tuettu tyo

* TyO- ja paivatoimintayksikdita yhteensa Siun soten alueella 18 kpl
— Tyotoimintaa naista 16:sta
— Selkeita paivatoiminnan yksikoita 2

* Asiakkaita yhteensa tyo- ja paivatoiminnassa vuonna 2020 oli 653

* Asiakkaita avotyotoiminnassa, tydhonvalmennuksessa ja tuetussa tyossa
vuonna 2020 oli 143

* Ohjaavaa henkilokuntaa tyo- ja paivatoiminnassa
— Ryhmaavustajia 21
— Ohjaajia 47
— Tyo0- ja paivatoiminnan ohjaajia 31
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WE ( Tyskykyohjeima

Nykytilanne: Kehitysvammaisten
avotyotoiminta, tuettu tyo, tyohonvalmennus

*  Avotyon, tydhonvalmennuksen ja tuetun tyon ohjaustyota tekevaa henkildokuntaa 12 henkil6a, 1-2
henkildd/toimintakeskus, yleensa yksi henkild/ toimintakeskus.

*  TyOajan jakautuminen toimintakeskuksissa tuetun tyollistamisen (avotyon, tuetun tyon ja
tyohonvalmennuksen) ja toimintakeskuksen ohjaustyon valilld, noin tunteja % / vko

I prosentti |
Enintaan 20 % viikossa 44,5%

Enintddn 40 % viikossa 33,3%
Enintaan 60 % viikossa 0%

Enintddn 80 % viikossa 11,1%
100 % viikossa 11,1%
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Toiminnan rakenne talla hetkella Siun
sotessa

Kaytetyt palvelupaatokset
—  Kv-Tydtoiminta
—  Kv-Tyotoiminta, osa-aikainen
—  Kv-Avotydtoiminta
—  Kv-Avotyotoiminta, osa-aikainen
—  Kv-Tuettu tyo
—  Kv-Tuettu ty6, osa-aikainen
—  Kv- Tyé6honvalmennus

*  Paatoksista tyotoiminta, avotyotoiminta ja tydhonvalmennus voivat olla paallekkaisia.

*  Tyohonvalmennuksen nahdaan ennakoivan tuettua tyota ( tydsuhteinen tyo) jolloin
tyéhonvalmennuksen paatos lopetetaan tuetun tyon paatdksen alkaessa. ( Tilastolliset syyt,
sisallollisesti palvelut ovat kuitenkin yhtenevat)

* Toimintapaivien maara sovitaan yksilollisesti, viikko rakentuu yksil6llisesti rinnakkaisista palveluista
*  Tyotehtadvien ja tyoajan raatalointi, tyohonvalmennus

—  Yksilo- ja rynmamuotoinen tyohonvalmennus, etatyohdnvalmennus
*  Tyollistymista tukeva toiminta ja osallisuutta tukeva toiminta
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Nykyinen alihankintatyd/ ryhmamuotoiset tyotehtavat, niiden
muuttaminen alihankintamallin mukaiseksi

e Alueen toimintakeskuksissa on olemassa olevaa alihankintatyota paikallisista
yrityksista

e Alueella olemassa olevaa ryhmamuotoista toimintakeskuksen ulkopuolista
tyotoimintaa: esim. vieraslajikasvien poistoa, alueiden kunnossapito tehtavia,
kiinteistohuollollisia tehtavia, puutarha-t6ita, kauppakerailya, risusavottaa ja
polttopuukeikkoja

e Alihankintamallia pilotoidaan seka olemassa olevissa tehtavissa etta uusien
yrityskumppaneiden kanssa.

OT E ‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Lakitaustaa ja pohdintaa

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
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Palkkatyo on perus- ja ihmisoikeus

. Vammaisilla on yhdenvertainen oikeus tyohon (YK:n yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista ja valinnainen
poytakirja 2006)

. Tyollistyminen on kaikkien tyoikaisten kansalaisten yhteiskunnallisen osallisuuden ja taloudellisen riippumattomuuden
edellytys. (Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma)

. YK:n vammaissopimuksen artiklan 27. mukaan (27§ tyé ja tyollisyys)
*  Vammaisilla henkilGilla on sama oikeus tehda tyota kuin muilla.
*  Vammaisilla henkildille on maksettava tyosta sama palkka kuin muille.
*  Vammaisille henkilille on taattava samanlaiset tyoehdot kuin muille.
*  Vammaisten henkildiden tyoolot on oltava samanlaiset kuin muilla.
*  Vammaisilla henkilGilla on sama oikeus saada tyohonsa jatkokoulutusta kuin muilla.
*  Vammaisilla henkilGilla pitaa olla mahdollisuus tydkokeiluihin.
*  Vammaisia henkil6ita ei saa pakottaa tekemaan tyota ilman palkkaa.
*  Vammaisilla on oikeus olla jasenena ammattiyhdistyksessa.
*  Vammaisten ihmisten tydolosuhteisiin tulee tehda kohtuulliset muutokset.
*  Vammaisia henkiloita ei saa syrjia tyoelamassa.
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Esiin tulleet kevyt yrittajana toimimiseen liittyvat riskit:

Lahde: Jaana Heinonen, erityisasiantuntija STM

"Sosiaalihuollon nakokulmasta kyse on siita, etta sosiaalipalvelun
tyohonvalmennuksen tuella mahdollistetaan kevytyrittajyyteen liittyvan palvelun
kaytto. On kuitenkin tarkeaa pitaa erillaan kevytyrittaja-palvelu ja sosiaalipalvelu.
Toisin sanoen kyse on siita, etta asiakasta, joka haluaa toimia kevytyrittajana,
mutta tarvitsee erityista tukea vammaisuuden tai muun syyn vuoksi, tuetaan
palvelun kaytdssa."

Vanhan sosiaalihuoltolain 27 D §:n mukaan vammaisten henkildéiden tyollistymista
tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisien tyohon sijoittumista edistavien
kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestamista. Tassa ( k.o. alihankintamallissa
Siun sotessa) kysymys siis taman mukaisesta tukitoimesta.

On tarkeaa varmistaa, etta kevyt yrittajaksi ryhtyminen on asiakkaiden oma tahto
ja etta myos laheiset ja asiakas ymmartavat mista on kyse.

Tyokykyohjelma
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Kevyt yrittaja vai itsenainen yrittaja?
Lahde: Keskustelu OTT, tyo- ja oikeustieteen dosentti Jaana Paanetoja, TEM

e Jaana Paanetoja nosti esiin kevytyrittdjana toimimiseen liittyvat riskit

o Kevytyrittajyys ei ratkaise sita, missa oikeussuhteessa tyon tekeminen on tapahtunut.
Riskina on, etta kevytyrittajyys voidaan lahtdkohtaisesti nahda myos tyosuhteena.
Taytyy myos huomioida, tayttaako kevytyrittajyys taysipainoisen yrittamisen
tunnusmerkit.

e Juridisesti ei ole maaritetty termia kevytyrittajyys. Kevytyrittajyys on markkinointitermi
ja kyseessa on tosiasiassa laskutuspalvelu.

o Kysymykseksi nousee, voiko julkinen toimija lahtea edistamaan asiaa, jossa voi olla
asiakkaalle selkeita oikeudellisia riskeja?
e Voisiko vammaista henkil6a tukea siis suoraan toimimaan itsenaisena yrittajana
kevytyrittajyyden sijaan?
e  Tama vaatii erityista resurssointia tydhonvalmennukseen, mutta olisi mahdollista. Tydhénvalmennus
voisi tukea asiakastaan saamaan tarvitsemaansa ohjausta yrittdjana toimiakseen.

e  Vaatii taustalle asiakkaan etuusjarjestelman varmistamisen
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Pohdintaa Siun soten alihankintamallissa

Siun soten Tyokykyohjelmassa toteutettu alihankintamallin pilotointi sopi osaksi
olemassa olevia palveluita. Palvelu on Siun soten kehitysvammapalveluissa olemassa
oleva palvelu ja siten kevytyrittajyys-toiminta nahtiin yhtena asiakkaiden tyollistamisen
muotona, jota tydhonvalmennuspalvelulla voitiin tukea.

Siun soten alihankintamallissa asiakas sai kevytyritaja-laskutuspalvelun kayton ja
toiminnan tueksi Siun soten kehitysvammapalveluiden tyohonvalmennuksen palvelun,
joka perustui Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta 35 §.

Ennen pilotointia seka asiakkaisia seka asiakkaiden edunvalvontaa tiedotettiin
alihankintamallin pilotoinnista, kevytyrittaja-laskutuspalvelun kaytosta ja mita tahan
liittyen tulee huomioida asiakkaan ndakokulmasta ( esitellaan tassa diasarjassa
myohemmin). Tassa vaiheessa kerrottiin myos sosiaalipalveluna saatavilla olevan
tyohonvalmennuspalvelun roolista asiakkaan tukena prosessin kaikissa vaiheissa.

Alihankintamalliin osallistuvien asiakkaiden kohdalla paivitettiin asiakkaan
erityishuolto-ohjelma tyéhonvalmennuksen palvelun osalta( Siun sotessa "Tuettu tyo").
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Pohdintaa: Mita tyota sosiaalipalveluina
toteutettava tyohonvalmennus saa tukea?

Tuettu yrittdjyys? Tuettu osuuskunta? Tuettu tydsuhteinen tyo?
Keikkatyo, osa-aikainen tyo, kokoaikainen tyo?

Maaraaikainen tydsopimus vai toistaiseksi voimassa oleva?
Yrittajyys, kevytyrittajyys vai laskutuspalvelu?

Ty6 on jokaisen henkilon perus- ja ihmisoikeus, tydon tekemisen muotoja on monia. On tarkeas,
etta myos vammainen henkilo saa tarvittaessa tarvitsemaansa tukea ja myos tietoa haluamaansa
tyollistymisen muotoon liittyen.

Sosiaalipalveluna toteutettavassa tyohdnvalmennuksessa korostuu asiakkaan tarve saada
tyollistyakseen erityista tukea vamman tai sairauden perusteella. Sosiaalipalveluina toteutettava
tyohonvalmennuksen palvelu on vahvan tuen tyohonvalmennusta, jossa korostuvat tuetun
tyollistymisen prosessin viisi vaihetta. Tyohdnvalmennuksen tehtavana on tukea asiakasta
tyollistamisen joka vaiheessa tuetun tyollistamisen prosessiin perustuen.

Keskeisessa roolissa sosiaalipalveluissa toteutettavassa tyohonvalmennuksessa on sosiaalialan
ammattilaisen osaaminen seka asiakasryhman erityistarpeisiin etta tyohonvalmennukselliseen
tyootteeseen liittyen.

‘ Tyokykyohjelma
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Pohdintaa: Mita tyota sosiaalipalveluina toteutettava
tyohonvalmennus saa tukea?

. Pohdittavaksi nousee Paanetojan toteamana tosiasia siita, mika on kevytyrittdja-toiminnan juridinen
perusta suhteessa itsendiseen yrittamiseen. Varsinaista termia kevytyrittajyys- ei ole olemassa, kyseessa
on laskutuspalvelu ja tuottaa myds asiakkaiden nakokulmasta selvitettavaksi sen, toimiiko asiakas
laskutuspalvelua kayttaessaan kuitenkin juridisesti itsendisena yrittdajana?

— Siun soten alihankintamallissa asiakkaiden tekemat ty6tunnit ja niistd saadut ansiot eivat ylita mm. YEL-
vakuutuksen ottamisen rajaa. Asiakkaita ei myoskaan nahda paatoimisina yrittdjina TE-palveluiden
nakokulmasta. Toiminta vaatii kuitenkin jatkuvaa tehtyjen ty6tuntien maaran seka ansiotulojen seurantaa
tyohonvalmennuksen ja edunvalvonnankin tuella.

— Laskutuspalvelu-toimijan toimesta hoituvat mm. ennakonpidatys, ilmoitukset verottajalle saaduista
ansiotuloista, tyon vakuutukset yms.

*  Tarkeaa onkin pohtia, miten asiakasta voitaisiin tukea toimimaan tarvittaessa myos itsendisena
paatoimisena yrittdjana. Tama vaatisi vahvaa osaamista tyohonvalmennuksesta tai vastaavasti asiakkaan
ohjaamista kdayttamaan yrittajyyden tuen palveluita yhteiskunnassa. Tama vaatisi myos resurssointia
tyohonvalmennuspalveluihin, koska yrittdjyyden tuessa korostuisivat laajemmin asiakkaan itsensa
vastuulle jadavan tydon maara ja niiden huomioiminen kuten esimerkiksi vakuutusten ottaminen
itsendisesti ja kirjanpitovelvollisuus. Kevytyrittdjyys-laskutuspalvelussa nama hoituvat palvelun kautta.
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Pohdintaa: Mita tyota sosiaalipalveluina toteutettava

tyohonvalmennus saa tukea?

Mita tyollistymisen muotoa voidaan siis tukea sosiaalipalveluna?

Kevytyrittdja-laskutuspalvelua voivat yleisesti kdayttaa kaikki, myos esim. alle 18 vuotiaat henkil6t.
Kun kevytyrittajina saa toimia kuka tahansa, miten yhdenvertaisuus vammaisen henkilon kohdalla
tassa varmistetaan? Saako vammainen henkild kayttaa laskutuspalvelua tyonsa laskuttamiseen?

Ty0 on jokaisen perus- ja ihmisoikeus, miten vammaista henkil6a voidaan tukea kayttamaan
tyollistymiseensa ja tyonsa laskuttamiseen tarjolla olevia erilaisia tuen muotoja yhdenvertaisuuden
takaamiseksi? Mita positiivinen erityiskohtelu tassa voisi tarkoittaa?

Tarvitaan lainsaadanto, joka mahdollistaa erityista tukea tyollistymisessaan tarvitsevien
henkildiden sosiaalipalveluna jarjestettavan tuetun tyollistymisen prosessia toteuttavan
tyohonvalmennuksen palvelun erilaisissa tyollistymistilanteissa; Erilaisten
tyollistymismahdollisuuksien kayttoonottoon ja tukeen tasapuolisesti. Ilman, etta niihin liittyy
juridisia riskeja vammaisen henkilon itsensa, tydonantajan ja myos tydhonvalmennuspalvelun
tuottajan nakdokulmasta.
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Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusprosessi

" Palveluun 7 Osaamisen :) Nopea tyon /j Tyoskentely ja I-: Tyosuhteen
hakeutuminen “= kartoittaminen " etsinta avoimilta * tuesta sopiminen tukeminen
ja sopiminen jaammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan ja tuki tyon
asiakkaan kanssa. profilointi. kanssa. ulkopuolla.

*  Tuettu tyollistyminen on tyoskentelymenetelma, jonka tarkoituksena on edistaa
tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasya palkkatyohon avoimille
tyomarkkinoille seka tukea heidan tydssa pysymistaan. Jokaisella on oikeus tyohon.

*  Tuetun tyollistymisen toimintamalli on kehitetty alun perin kehitysvammaisten ja nuorten
tyollistymisen edistamiseksi USA:ssa.

*  Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen prosessi rakentuu viidesta vaiheesta ( THL, EUSE
Toolkit), prosessissa korostuu tyopaikoille jalkautuva tyoote.

* Tehokas tuki tydon hakemiseen, tyossa pysymiseen ja tyon sdilyttamiseen, tyon raatalointi
seka tyonhakijan tarpeiden ja osaamisen etta tyonantajan tarpeiden nakokulmasta,
etuusneuvonta

W * Ammattilaisen osaamisen tarve kasvaa asiakkaan tuen tarpeen kasvaessa 1 =——>5
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Verkoston tyohonvalmennuspalvelut
Pohjois-Karjalassa

TYOSSA OLEMINEN

1
Tydeldkeyhtididen ostama uravalmennus

N . Tykyky
Tyohonvalmennus kunnan tydllisyyspalvelut
Toimintakyky

Tyoéhonvalmennus TE-palvelut
Ty6honvalmennus Jarjesto / hankkeet

i
]
5
Tuetumpi tyéhénvalmennus (Kunta/hankkeet tgl\i TE-palvelut/ostopalvelu)
|
Tyohonvalmennus Kela i
1
i

Tyohonvalmennus, sosiaalipalvelut Siun sote

5 Tyosuhteen

. 1 Palveluun 2 Osaamisen 3 Nopea tyon 4 Tyoskentely ja
hakeutuminen kartoittaminen etsinta avoimilta tuesta sopiminen
ja sopiminen ja ammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan ja tuki tyon

tukeminen
SOT E ‘ Tyakykyol asiakkaan kanssa. profilointi. Kanssa:

ulkopuolla.
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Pilotti kaytannossa:
Kevytyrittaja-laskutuspalvelu
alihankintamallissa

Siun soten Tyokykyohjelma

’
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Alihankintamallin eteneminen Siun sotessa

Laskutuspalvelutoimijanvalinta,
piloteista ja niiden hinnoittelusta

Asiakkaiden perehdytys,
ilmoittautumiset kevytyrittaja-

S

S

Taustaselvityskysely ja koonti
Kevat 2021

Alihankintamallin pilotointi
alustavat keskustelut,
rahoitusmallivaihtoehdot

Toukokuu 2021

Alihankintamallin esiselvitys THL
17.6.2021

OTE  ({ Tyskykyohjelma

sopiminen tydnantajien
kanssa, juridiikan selvitys THL:n
ja STM:n tuella

Kevat, kesa 2022

Kulttuurista hyvinvointia
Pohjois-Karjalaan-hanke
yhteisty6: Tyoelamaosallisuus
nakokulma asiakkaille

Syksy 2021

Pilottikohteiden valinta,
yhteisty6 toimintakeskusten
kanssa, resurssointi,
toimintamallien valmistelu,
Alkusyksy 2021

laskutuspalvelun kayttajiksi,
alihankintamallin pilotointi
kaytannossa, laskutus

8-10/2022

Pilotoinnin jalkeen arviointi:
tyonantajanakokulma,
asiakasnakokulma,

Siun soten nakokulma
Syksy 2022

Kokonaisuuden arviointi,
siirrettavyys koko Siun soten
alueelle

Yhteys Tyokanava Oy,
Vammaispalvelulain uudistus

Syksy 2022
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Alihankintamallin pilotointi Siun soten
kehitysvammapalveluissa 1/3

. Alihankintamallin pilotissa Siun soten Tyokykyohjelmassa lahdettiin selvittamaan, miten kevytyrittaja-
toiminta/laskutuspalvelu toimisi tyokeikkojen laskutuksessa ja korvauksen ohjaamisessa tehdysta tyosta suoraan
asiakkaalle itselleen.

. Siun soten kehitysvammapalveluiden tydhénvalmennuksen tuella asiakkaat ovat saaneet palvelua tyollistymisensa tueksi.
Asiakkaiden yksilotyollistamisen rinnalla tyollistamisen kokemuksia on saatu aiemmin myos ryhmamuotoisesta kesatyosta,
jossa ryhma asiakkaita tyollistyi yhta aikaa samalle tyonantajalle kesatyosuhteeseen tyohonvalmennuksen tuella.

. Nyt haluttiin Idhted testaamaan uutta toimintatapaa, jossa tyotoiminnassa olemassa olevia tyotoiminnan ulkopuolelle
sijoittuvia ryhmamuotoisia tyokeikkoja voitaisiin tehda siten, ettd tyokeikka voidaan hinnoitella ja laskuttaa niistd korvaus
suoraan asiakkaalle. Toimintaymparistoksi valittiin lopulta llomantsin tydtoiminta ja sieltd toteutettavat tyokeikat.

. Asiakkaan tarvitsema tyohonvalmennus toteutettiin olemassa olevien henkildstéresurssien puitteissa,
tydhonvalmennuspalvelu oli kdytettavissa prosessin kaikissa vaiheissa. [lomantsissa sama tyo- ja paivantoiminnan ohjaaja,
joka toimii tydhonvalmennuksellisella otteella, jakaa tydaikansa seka tyotoiminnan asiakkaiden tekemien tydtehtavien
ohjaustyon etta myos tyollistyvien asiakkaiden ohjaustyon valilla. Alihankintamallin pilotissa tehdyt tyokeikat olivat
aiemmin tyotoimintana toteutettuja keikkoja, nyt tahan pystyttiin lisadmaan saman tyéhénvalmennuksen tuki
tyonhinnoittelun, laskutuksen ja kevytyrittdaja-palvelun kaytén tueksi. Taman takia lisdresursointia henkilostoon ei tarvittu.
Taman takia malli olisi my0s siirrettavissa osaksi toimintakeskusten toimintaa Siun soten alueella, koska usealta
toimintakeskukselta toteutetaan jalkautuvia ryhmamuotoisia tyokeikkoja osana tyotoimintaa ja toimintakeskuksissa toimii
ty6- ja padivatoiminnanohjaajia, joiden tyonkuvaan kuuluu vastaavalla tavalla myds tyéhénvalmennus.
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Alihankintamallin pilotointi Siun
soten kehitysvammapalveluissa 2/3

Taustaselvityskysely tehtiin alueen toimintakeskuksille kevaalla 2021. ( Kts. Erillinen
taustaselvitys Innokylassa)

Pilotointi oli aluksi tarkoitus toteuttaa kolmella eri tavalla, kolmessa eri
toimintakeskuksessa Joensuussa, llomantsissa ja Outokummussa seka tyétoiminnan
etta avotyotoiminnan asiakasryhmien kanssa.

— Lahtokohtaisena tavoitteena oli muuttaa jo olemassa olevaa toimintaa alihankintamallin
mukaiseksi:
* Keikkaluonteinen tyo toimintakeskuksen ulkopuolella ja tydtoiminta toimintakeskuksessa

Pilotointi tarkentui lopulta vain yhteen toimintakeskukseen llomantissa. Siun sotessa
on myods jo olemassa olevaa aiempaa kokemusta ryhmamuotoisesta tyosta, jossa
ryhma asiakkaita tyollistyi Siun soten vammaispalveluiden tyohonvalmentajan tuella
paikalliseen yritykseen maaraaikaisella tyosopimuksella. Kokemus oli onnistunut ja
toimisi myos yhtena mallina alihankintamallin mukaisessa ryhmamuotoisessa tyossa.
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Alihankintamallin pilotointi Siun
soten kehitysvammapalveluissa 3/3

Pilottiin osallistui yhteensa viisi asiakasta, ja keikat suoritettiin pienryhmissa 2-3 hl6a/ryhma.

Keikkoja tilaavia tahoja pilotoinnin aikana oli 8. Tyokeikoista muotoutui saanndllisia, viikoittain
toistuvia tyokeikkoja, kuten seurakuntasalin imurointi ja autokorjaamon henkilostotilojen
siivous, kuitenkin niin, etta yksittainen keikka oli kestoltaan lyhytaikainen.

Ajallisesti pilotointi tapahtui elo-syyskuussa 2022, pilottiin kuuluvien tyokeikkojen
viimeinen laskutus tehtiin lokakuun alussa 2022.

Asiakkaat eivat kuitenkaan halunneet lopettaa toimintaa, vaan tyokeikkoja ja laskutuspalveluiden
kayttoa jatkettiin seka asiakkaiden etta tydkeikkojen tilaajien toiveesta myds pilotoinnin jalkeen, eli
toiminta juurtui osaksi Siun soten kehitysvammapalveluiden toimintaa.

Asiakkaan osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja oikeaan tietoon asiasta ja hanta tuettiin
toiminnan kaikissa vaiheissa. Asiakkaan tyoelamaosallisuutta myds vahvistettiin Kulttuurista
hyvinvointia Pohjois-Karjalaan- hankkeen yhteistyopilotin kautta (kts. Alihankintamallin

selvitys Innokylassa).
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Kevytyrittdja-laskutuspalvelun valintaan
vaikuttaneet asiat 1/2

*  Helppokayttoisyys:

— Alihankintamalliin osallistuneet asiakkaat olivat kaikki lievasti kehitysvammaisia aikuisia tyo- tai
avotyotoiminnan asiakkaita, jotka halusivat toimia kevytyrittdjana, mutta tarvitsivat itse toimintaan,
tuettuun paatoksentekoon ja ymmarryksensa tueksi tybhénvalmennuksen tukea.

— Kevytyrittdja-laskutuspalvelun kaytettavyyden tuli olla helposti asiakkaille ohjattavissa tai
tyohonvalmentajan tuella helposti, nopeasti ja sujuvasti kaytettavissa, jotta toiminnasta saatiin
luotettavaa, sujuvaa ja siihen ei tarvinnut resursoida tyohonvalmennukselta lisaaikaa.

* Joustavuus:
— Valittu laskutuspalvelu oli valmis pohtimaan ratkaisuja vastaan tulleisiin haasteisiin.

— Kevytyrittdja-laskutuspalvelun puolesta tarjottiin asiakkaille vaihtoehto vahvaan tunnistautumiseen
tilanteessa, jossa kehitysvammaisella henkil6lla ei ollut kdytettavissa pankkitunnuksia.

— Sujuva yhteisty6 valitun laskutuspalvelun kanssa mahdollisti myos selkeiden ohjeiden saamisen
laskutuspalvelun kayttoon.
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Kevytyrittdja-laskutuspalvelun valintaan
vaikuttaneet asiat 2/2

e Kevytyrittaja-laskutuspalveluun sisaltyi laajat palvelut

— Keskeista valinnassa oli, etta valittavaan kevytyrittaja-laskutuspalveluun
sisaltyi laajat palvelut, jotta esim. asiakkaiden saamien ansioiden
ilmoittaminen ei jaanyt tyohénvalmennuksen vastuulle vaan se kuului
osaksi laskutuspalvelun palvelukokonaisuutta.

— Merkitysta oli myds kevytyrittaja-laskutuspalveluun sisaltyneilla
vakuutuksilla. Valittu laskutuspalvelu sisalsi asiakkaille tapaturma- ja
vastuuvakuutuksen suoritettavan tyokeikan aikana. Jos asiakkailla olisi
syntynyt velvoite ottaa YEL-vakuutus, olisi tamakin voitu hoitaa valitun
laskutuspalvelun kautta valtakirjalla.
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Korvaus tehdysta tyosta asiakkaalle

Alihankintamallissa Siun sotessa lahtokohtana oli, etta asiakas saa korvauksen tekemastaan tyosta

Asiakas ei ollut tydsuhteessa Siun soteen, vaan korvauksen ohjautumisessa asiakkaalle kaytettiin Siun
soten ulkopuolista toimijaa, kevytyritys-laskutuspalvelua, jonka toimesta varmistuivat toiminnan
lainmukaisuus, vakuutukset, tydnantajavelvollisuudet, ilmoitukset verottajalle yms.

— Toimitettava asiakkaan ennakkopidatysprosentti tyon verotusta varten kevytyrittdja-palveluun
Asiakkaan saamat korvaukset maarittyvat vahintaan tyokeikkojen toimialan voimassa olevan TES:n

tuntihinnoittelun mukaisesti. Tyokeikoissa puhuttiin urakoista ja urakkapalkasta hinnoittelun perustuessa
tuntihinnoitteluun.

— Siun soten alihankintamallissa tyokeikat sijoittuivat kiinteistopalvelualalle ( erilaiset siivoustehtavat,
kiinteiston hoidolliset tehtdvat)

— Siun soten tyokeikkojen hinnoittelu oli keskimaarin 15-20 €/ tunti

— Sovittava hinnasta keskusteltaessa tyokeikan tilaajan kanssa, sisaltyykd ALV hintaan vai
laskutetaanko se tyokeikan lisdksi. Tassa pilotissa sovittiin ALV:sta molempie vaihtoehtojen
mukaisesti.
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Noudatettava tyoehtosopimis

* Siun sotessa alihankintamallin pilotointi sijoittui kiinteistopalvelualan
erilaisiin tehtaviin ja sovellettava tyoehtosopimus oli alan voimassaoleva TES

e Kiinteistopalvelualan tyéehtosopimus

(https://www.pam.fi/wiki/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus.html)
— Sovellettiin harjoittelijan palkkaluokkaa, tuntipalkka TES 1.6.2022 alkaen 10,12 €.
— TES:ssa todettu, etta “"tyontekijalle, jolla ei ole tyotehtavien edellyttamaan

ammattitaitoa tai patevyytta ja jonka tyotehtavista suoriutuminen edellyttaa
ohjausta, voidaan maksaa harjoittelijan palkkaa.”

 Tyohonvalmentajan tehtavana tukea ja tiedottaa asiakasta noudatettavasta
TES:sta
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Kevytyrittajyys alihankintamallina:
Kaytannon toteutus ja toimintamalli 1/3

* Kerrotaan asiakkaille mahdollisuudesta osallistua kevytyrittaja-toimintamalliin
ja halukkaat asiakkaat perehdytetaan selkokielisesti.

e Kerrotaan tarvittaessa my0s asiakkaan lahiverkostolle ja edunvalvojalle
toiminnasta

e Kerrotaan sosiaalipalveluna toteutettavan tyohénvalmennuksen roolista
tyokeikan tilaajan ja asiakkaan nakokulmasta ennen tyokeikkaa, sen aikana ja
sen jalkeen.

* Sovitaan tyokeikasta keikan tilaajan ( esim. yritys, yhteiso, yksityinen henkild)
kanssa: mita, miten, milloin, missa.
e Sovitaan tyokeikan hinnoittelusta vahintaan alalla voimassa olevan
tyoehtosopimuksen tuntihinnoittelun mukaisesti.
— Tapaturma- ja vastuuvakuutus toteutuu kaytettavan laskutuspalvelun kautta.
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Kevytyrittajyys alihankintamallina:
Kaytannon toteutus ja toimintamalli 2/3

*  Asiakas ilmoittautuu kevytyrittaja-laskutuspalvelun kayttajaksi

— Asiakas tarvitsee toimivan sahkopostiosoitteen.

— Koska kaikilla asiakkailla ei ollut kdaytossa sahkoiseen tunnistautumiseen vaadittavia pankkitunnuksia,
vahva tunnistautuminen voitiin tehda vaihtoehtoisesti ottamalla asiakkaasta valokuva, jossa nakyvat
selkedsti hanen kasvonsa seka virallinen henkildllisyystodistus. Tiedot lahetettiin laskutuspalvelulle
tyohonvalmennuksen salatun sahkopostin kautta.

— Laskutuspalvelun toimesta vaadittiin asiakkaan antama valtakirja ammattilaisille asiakkaan suostumuksesta
siitd, etta hanella on palvelun kaytossa tukihenkild, jolla on myds oikeus paasta asiakkaan tietoihin
laskutuspalvelussa. Valtakirja myonnetaan tyontekijalle henkilokohtaisesti. Jos tydhdonvalmentaja on poissa,
taytyy valtakirja hakea uudestaan toiselle tyontekijalle.

— Asiakas toimittaa voimassa olevan verokortin laskutuspalveluun.

* Tarvittaessa yhteistyota tehtiin asiakkaiden edunvalvonnan kanssa verokortin hankkimiseksi.

— Huomioitava asiakkaan tietosuoja: Ryhmamuotoisten tyokeikkojen jakaminen laskutuspalvelun kautta ei
tietosuojan takia voida toteuttaa. Jokaisen asiakkaan taytyy laskuttaa yksin omasta keikastaan vaikka keikka
olisikin toteutettu ryhmana. Toiset tydkeikalle osallistuneet asiakkaat olisivat ndahneet laskutuspalveluissa
toistensa tietoja: nimi, osoite.

*  Tybkeikan tilaava taho ilmoittaa tietonsa myos laskutuspalveluun.

Sy
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Kevytyrittajyys alihankintamallina:
Kaytannon toteutus ja toimintamalli 3/3

* Tyobkeikka tehdaan sovitusti

— Tyohonvalmennus on asiakasryhman tukena suoritettavan tydkeikan aikana:
tarvittaessa tydomatkojen ohjaaminen, tyon suorittaminen sovitusti,
tyoturvallisuuden ohjaaminen jne.

— Ohjeet tyotehtaviin tulee tyokeikan tilaajalta, mutta tyohonvalmennus tukee
tilaajaa asiakkaiden perehdyttamisessa ja ohjaamisessa itse tyotehtaviin.

e Tyo laskutetaan laskutuspalvelun kautta
— Kertaluontoinen tyokeikka laskutetaan heti tyon valmistuttua

— Toistuvat tyokeikat laskutetaan sovitusti sovitun ajan jakson jalkeen. Tassa pilotissa
kahden kuukauden jalkeen.
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Kevytyrittdjyys alihankintamallina

Asiakkaiden
ohjautuminen

alihankintamalliin: —

Palvelusuunnitelma,
asiakassuunnitelma,
toteutussuunnitelma

Sosiaalipalveluna
toteutettava
tyohonvalmennus
on asiakkaan ja
tyokeikan tilaajan
tukena prosessin
joka vaiheessa.

TE  ( Tyskykyohjelma

Laskutuspalvelun
valinta, asiakkaiden
perehdyttaminen ja

valmennus.

Tyokeikkojen etsiminen
ja niista sopiminen.
Vahintdaan TES:n
mukainen hinnoittelu.

v

[Imoittautuminen
laskutuspalveluun;
Keikan tilaaja ja
tyontekija.

Tyokeikan
suorittaminen sovitusti.
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Tyokeikan
laskuttaminen
laskutuspalvelun
kautta.
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Tyohonvalmentajan rooli kaytannon
toteutuksessa 1/2

. Tukee ja varmistaa asiakkaan ymmarrysta ja tukee asiakkaan itsemaaraamisoikeutta paatdksen teossa koko prosessin
aikana.

—  Kertoo ja perehdyttaa asiakasta laskutuspalvelun kadytosta, siihen liittyvista asiakkaan vastuista ja velvollisuuksista asiakkaalle
ymmarrettavalla tavalla

—  Tiedottaa myos asiakkaan lahiverkostoa ja edunvalvontaa toiminnasta. Varmistaa asiakkaan kanssa taman erityishuolto-
ohjelmaan tarvittavat muutokset tehden yhteisty6ta sosiaaliohjauksen kanssa.

. Tukee asiakasta sopivan tyokeikan l0ytymisessa,
. Pyrkii etsimaan asiakkaille ndiden mielenkiinnonkohteita, osaamista ja vahvuuksia vastaavia tyokeikkoja.
. Sopii keikoista tilaavan tahon kanssa

—  K&ytannon toteutus: aika, paikka, mitd tehdaan ja mihin mennessa

—  Sopii tyokeikan hinnoittelusta vahintaan tyokeikan toimialan voimassa olevan tydehtosopimuksen tuntihinnoittelun mukaisesti
. Varmistaa asiakkaan etuuksien yhteensovittamisen nakokulman kevytyrittdjana toimimisen aikana

—  Tekee tarvittaessa yhteisty6td asiakkaan edunvalvojan ja Kelan kanssa asian varmistamiseksi
. Tukee asiakasta laskutuspalveluun ilmoittautumisessa:

—  Tukee asiakasta vahvassa tunnistautumisessa konkreettisesti

—  Tukee asiakasta verokortin hankkimisessa ja toimituksessa laskutuspalveluun
. Tukee asiakasta laskutuspalvelun kaytossa:

—  Tukee asiakasta keikan ilmoittamisessa laskutuspalveluun
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Tyohonvalmentajan rooli kaytannon
toteutuksessa 2/2

* Tukee asiakasta tyokeikan suorittamisen aikana

— Kyseessa ryhmamuotoiset kertakestoltaan lyhytaikaiset tyokeikat, joissa useita
asiakkaita suorittaa yhta aikaa tyokeikkaa samalle tyokeikan tilaajalle.

* Tukee tyokeikan tilaajaa

— Kertoo tyon laskutuksesta laskutuspalvelun kautta, ja tukee tarvittaessa
laskutuspalveluun ilmoittautumisessa

— Tukee tyokeikan tilaajaa tyokeikan suorittamisen aikana ohjaamalla tyotehtavia
suorittavaa asiakasryhmaa, varmistaa etta tyokeikka tehdaan sovitulla tavalla.

* Tukee asiakasta tyon laskuttamisessa tyokeikan jalkeen laskutuspalvelun kautta.
* Tukee asiakkaita uusien tyokeikkojen etsimisessa.

* Kannustaa myos toisia asiakkaita osallistumaan alihankintamallin mukaiseen
toimintaan.
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Kevytyrittajyys asiakkaan nakokulmasta:
kevytyrittaja-laskutuspalvelun kaytto

. Kevytyrittdjana toimiessaan asiakas on tosiasiassa laskutuspalvelun kayttaja

. Kevytyrittdja-laskutuspalvelu on hyva tilanteissa, joissa myydaan asiakkaan itsensa tekemaa tyotd/palvelua, mutta tyota
tehdaan kuitenkin maarallisesti vahaisia tuntimaaria ja korvaus niista jaa maarallisesti vahaiseksi.

. Laskutuspalveluun ilmoittautuminen on ilmaista, palvelusta maksetaan vain, kun tyo laskutetaan.

—  Kevytyrittdja-laskutuspalvelu ottaa palkkion palveluistaan tydn laskutusvaiheessa, prosenttimaara/minimisumma vaihtelee eri
laskutuspalveluissa.
*  Laskutuspalvelu perii palkkion pienistakin laskutettavista summista, joten asiakkaalle jadva summa voi talléin olla myds hyvin pieni.

—  Laskutuspalvelun kdyton voi lopettaa missa vaiheessa vaan.

. Kevytyrittdja ei ole kirjanpitovelvollinen, koska hdnelld ei ole y-tunnusta

. Useimmissa laskutuspalveluissa asiakas ei voi vahentaa taysimaaraisesti ns. liiketoiminnan kuluja, kuten itsendisena
yrittajana y-tunnuksella toimiessaan voisi hyddyntaa taman veroedun

. Kevyt yrittaja-laskutuspalvelu huolehtii ennakkopidatyksen toimitetun verokortin mukaisesti, hoitaa asiakkaan puolesta

tyon laskutuksen asiakkaan ilmoituksen mukaisesti ja ilmoittaa asiakkaan saamat palkat verottajalle.
—  Asiakkaan saama tulo on ansiotuloa ja siksi verotuksen alaista.
. Asiakas ei ole oikeutettu tyéterveyshuoltoon
. Pohdittavaksi tdassa nousee, kenen tydnjohdon alla asiakas toimii toimiessaan laskutuspalvelun kautta ns. kevytyrittdjana?

—  Tayttyykoé nimenomaan tassa kohtaa kuitenkin tydsuhteen tunnusmerkit?

SOTE ‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Kevytyrittajyys asiakkaan nakokulmasta
- vakuutukset

YEL-vakuutus on pakollinen myds kevytyrittaja toiminnassa, jos

— asiakkaan saama YEL-tyotulo vuodessa ylittda 8261,71/vuosi (vuonna 2022).
Summa tarkistetaan vuosittain.

— Ja asiakkaan tyohon kaytetty viikoittainen tuntimaara on suurta

* YEL-vakuutus on otettava kuuden kuukauden kuluttua yritystoiminnan
aloittamisesta, jos tuloraja vuoden aikana ylittyy.

 Huomioitava, etta usein kevytyrittajatoiminnassa asiakkaan saama tyotulo ei
tayta YEL-rajaa, joten YEL-vakuutusta ei tarvitse

* Moni kevytyrittaja-laskutuspalvelu tarjoaa osana palveluaan vakuutukset:
tapaturmavakuutus, vastuuvakuutus, oikeusturvavakuutus ja tarvittaessa
myo6s YEL-vakuutus

— Nama on otettava huomioon laskutuspalvelua valittaessa.
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Kevytyrittajyys asiakkaan nakokulmasta
-etuuksien yhteensovittaminen

*  Kevytyrittajana saadut ansiotulot otetaan huomioon etuuksien yhteensovittamisen nakdkulmasta

*  Kevytyrittdajyys nahdaan yrittdjyytena tyottomyysturvaa saatelevassa lainsaadannossa, keskeista on
nahdaanko yrittdjyys paa- vai sivutoimisena
* Paatoiminen yrittdja, ei ole oikeutettu tyottdmyysturvaan

—  TE-palvelutarvioivat paatoimiseksi yrittajyydeksi yrittajyyden, jossa tyotunteja on niin paljon, ettei kokoaikaisen tyon vastaanottaminen
ole mahdollista.

* Sivutoiminen yrittdja, eli tydtuntien maara on vahdinen, voi saada soviteltua tyottdmyysturvaa

*  Saadut ansiotulot otetaan huomioon myods muiden Kelan etuuksien yhteensovittamisen nakékulmasta
— Ansiotulo voi vahentaa asumistuen maaraa, tulojen muutos on ilmoitettava Kelalle
— Asiakkaan saaman tyokyvyttomyyseldakkeen ansaintarajat on otettava huomioon

* Vuonna 2022 ansaintaraja on 855,48 e/kk, ansaintaraja tarkistetaan vuosittain

*  On my6s huomioitava, jos tydkeikkoja on tuntimaaraisesti paljon ja niistad ansaittu korvaus on niin suuri, etta
tyokyvyttomyyseldkkeen ansaintaraja ylittyy, tayttaako tehty tuntimaara myos paatoimisen yrittdjyyden tunnusmerkit.

*  Siun soten tyokykyohjelman aikana Siun soten kehitysvammapalveluiden tyéhénvalmentajille on saatu
kayttoon Kelan viranomaislinja asiakkaan etuusasioiden selvittamista varten. Puhelut soitetaan asiakkaan
kanssa yhdessa.
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Pohdintaa etuuksien yhteensovittamisesta kevytyrittaja-
laskutuspalvelun kdytossa yhtena tyollistamisen muotona. 1/2

*  Kaikissa erilaisissa tyollistamisen tilanteissa esim. kehitysvammaisen henkilon tilanteessa
tyohonvalmennus joutuu jatkuvasti seuraamaan, ettd tyollistdmisen tilanne /tyésuhde/
laskutuspalveluna tehtavan tydn maara ja saadut ansiot siita, ovat asiakkaan edun mukaisia
etuuksien yhteensovittamisen seka siihen liittyvien, olemassa olevien riskien kannalta.

— Esimerkkind mm. se, ettd tyokyvyttomyyseldkkeelld/osatyokyvyttomyyseldkkeelld oleva henkilo ei
voi ottaa vastaan tyonantajan maksamia palkkioita tai lisakorvauksia tehdysta tyosta, ilman etta
selvitetaan, miten pienikin palkkio vaikuttaa asiakkaan saamiin etuuksiin. Tydosuhde taytyy
esimerkiksi laatia siten, etta tulorajaan jaa valjyytta. Eli vaikka asiakkaalle voitaisiin
tyokyvyttomyyselakkeen tuloraja huomioon ottaen tehda tuntimaaraltdaan suurempi tydsopimus on
nama mahdolliset tulevat, vielad ei-tiedossa olevat ylimaaraiset lisat on otettava huomioon jo
tyosopimusta laadittaessa ja sovittava tyosuhteen tuntimaarat pienemmiksi, jotta valtytaan
mahdollisista tulorajan yllattavilta ylityksilta. Tulorajan ylittyessa tilanne on henkilon kannalta
kohtuuton, koska ylitys voi pahimmillaan tarkoittaa maksetun etuuden takaisinperintaa ja siten
taloudellista ahdinkoa. Lineaarinen tulorajan malli olisi vastaus tahdan haasteeseen tulojen
yvhteensovittamisen nakdkulmasta.
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Pohdintaa etuuksien yhteensovittamisesta kevytyrittaja-
laskutuspalvelun kdytossa yhtena tyollistamisen muotona. 2/2

. Toisaalta on muistettava, etta tyokyvyttomyyseldkkeen voi jattda myos lepaamaan ja siten henkild voi ottaa vastaan myos
tyota laajemminkin, kuin tulorajan huomioon ottavin viikkotyotunnein.

. Onko tyokyvyttomyyselake aina oikea etuus?

—  Talla hetkellda moni kehitysvammainen nuori kdy ammatilliset opinnot toiveenaan tyo6llistyd myos opintojensa mukaisesti.
Onnistuneita tyollistymistarinoita syntyy, kun henkil6lla on kaytettavissdaan vahva tydhonvalmennuksen tuki, kuten esimerkiksi
sosiaalipalveluna tarjottava tydhdnvalmennuspalvelu on. Tyollistyminen tapahtuu kuitenkin usein osa-aikaiseen tyohon, koska
asiakkaan osaamista ja vahvuuksia vastaavia raataloityja tyotehtavia voi olla haastavaa I6ytaa kokoaikaisesti. Taman takia on
tarkeaa olla mahdollisuus etuuksien yhteensovittamiseen. Tarkeda on vain pohtia, mika on se etuus, jolla asiakas on. Nuoren
ammattiin valmistuneen henkilén kohdalla tarkeda on ensisijaisesti pyrkia ja kokeilla tydelamaa ennen tyokyvyttomyyseldkkeen
hakemista. Historiassa on nahtavissa tapa, jossa tyokyvyttomyyseldke on mydnnetty esimerkiksi kehitysvammaisten henkildlle
herkasti diagnoosiin perustuen varmistamatta ensin todellista tydymparistdssa nakyvaa tyo- ja toimintakykya. Vammainen
henkil6 voi olla taysin tyokykyinen, kun tyoaika ja tyotehtavat on raataloity hanelle sopiviksi.

Kelan rooli:

. Tyohonvalmennuspalveluista saadun kokemuksen perusteella asiakkaat tyollistyvat usein osa-aikaiseen tyohon ja tulot
rakentuvat silloin palkan ja etuuksien yhteensovittamisesta. Tarvitaan selkeat suorat yhteistydkanavat ja toimintamallit
Kelan etuusneuvonnan kanssa osatyokykyisen henkilon etuuksien yhteensovittamisen helpottamiseksi. Osatyokykyinen
kehitysvammainen henkild tarvitsee usein toisen henkilon tukea etuusasioissaan. Tassa roolissa toimii usein hanen
ty6honvalmentajansa. Etuusneuvonta tyosta saatavan palkan ja etuuksien yhteensovittamiseksi tyollistaa jokaisen
tyollistyvan asiakkaan kohdalla tydhénvalmennusta, joten he tarvitsevat nopeasti saatavilla olevaa tietoa naissa tilanteissa.

Sy
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Asiakkaan kokemus alihankintamallista ja
kevytyrittajyydesta

* Asiakkaan kokivat osallistumisen alihankintamallin kevytyrittaja-
toimintaan mydnteisena ja selvasti toimijuuttaan seka
tyoelamaosallisuuttaan vahvistavana toimintatapana:

* "Olen oikeassa tyossa. Olen yrittaja."
* "Tybhonvalmentajan tuki oli tarkeaa ja tarpeellista."
* "Haluan jatkaa kevyt yrittajana ja saada oikeaa palkkaa."
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Tyon tilaajien kokemuksia pilotista

*  Palvelunostajan on haastava saadaan tekija tuntimaaraltdaan pieniin avustaviin tyotehtaviin.
Alihankintamallin kevytyrittajyys-toiminnan kautta saatiin tekijoita tyétehtaviin, joihin pienella
paikkakunnalla muuten ei [6ydy tekijaa.

* Tarkeaa on tieto tyohdnvalmentajan kaytettavyydesta tarvittaessa.

— Kun ty6tehtavat on ennakkoon suunniteltu ja sovittu ja myos tyoturvallisuus huomioitu
tyohonvalmentajan toimesta, itse toiminta voitiin luotettavasti ja sovitusti toteuttaa.

— Tyohonvalmentajan tuki oli todella tarpeellinen mm. téiden raataldinnissa asiakkaan osaamista
vastaavaksi

*  Laskutuspalvelun kaytosta voitiin sopia.
— Esim. laskutusvalit
— Muistettava sopia heti alussa, miten arvonlisavero laskutetaan tyokeikassa

* Jos tyon tilaaja on yritys ja tyon tuntimaarat olisivat tulleet suuriksi, olisi keskustelu
asiakkaiden tyosopimuksista suoraan yrityksen kanssa. Tassa pilotissa kuitenkin asiakkaiden
tekemat tyot olivat tuntimaaraltaan pienia noin 2 -3 h/ viikko.
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Alihankintamalli palveluntuottajan
nakokulmasta 1/4

*  Alihankintamallin pilotoinnin myo6ta llomantsin tyotoiminnassa lopetettiin jokaisen asiakkaan
avotyotoiminta ja otettiin rinnalle kevytyrittaja-laskutuspalvelu. Mallia laajennettiin itse pilotin
ulkopuolelle myos yksittaisten avotydssa olevien asiakkaiden tyon laskutukseen ja korvauksen
kohdentamiseen suoraan asiakkaalle itselleen.

— Toimintamalli olisi siirrettavissa myos muihin Siun soten alueen ty6toimintoihin ja avotyon asiakkaille.
— Vaatii tahtotilaa tydhénvalmennuksesta.
*  Kun palvelua pilotoitiin olemassa olevissa palveluissa olemassa olevilla resursseilla ylimaaraisia kuluja
palvelun tuottajalle ei tullut.

*  Sisallollinen laatu tyotoiminnassa ja avotydtoiminnassa lisaantyy, kun avotydtoimintaa saadaan
poistettua ja rinnalle saadaan tydohonvalmennuksen tuella tuettua tyota, josta asiakas saa ansiot
itselleen.

*  Lisaksi saadaan uusi toimintamalli myos tydtoimintaan, jonka sisdlla ei perinteisesti ole nahty tyota, josta
asiakas voisi saada itselleen korvauksen ansiotulona. Ryhmamuotoiseen tyohon ja tyokeikoille voi
osallistua tyo- ja toimintakyvyltaan erilaisia asiakkaita, kun tyotehtavat raataléidaan osaamista
vastaaviksi.
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Alihankintamalli
palveluntuottajan nakokulmasta 2/4

* Huomioitava liittyyko kevytyrittaja-laskutuspalvelun tukemiseen juridinen
riski palvelun tuottajalle. Voidaanko toimintaa tukea osana sosiaalipalveluiden
tyollistymista tukevia palveluita?

— Pilotoinnin aikana Siun sotessa ei tullut esille juridista riskia palvelun tuottajan
nakokulmasta. Siun soten roolina pilotoinnin aikana oli
olla kehitysvammapalveluiden tyohonvalmennuksen palvelun myontava ja
toteuttava taho. Tydohonvalmennuspalvelun rooli oli tukea asiakasta prosessin joka
vaiheessa. Asiakkaan ymmarrys ja tahtotila osallistua kevytyrittdaja-toimintamallin
pilotointiin varmistettiin tuetun paatoksenteon myota. Asiakkaan tieto-osallisuutta
lisattiin ja varmistettiin selkokielisesti paatoksenteon tueksi. Lisaksi toiminnasta
keskusteltiin tarvittaessa myos asiakkaan edunvalvonnan ja lahiverkoston kanssa.
Pilotointiin osallistunut tydhénvalmentaja oli vahva tyohénvalmennuksen
ammattilainen, jonka osaaminen oli huippuluokkaa.
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Alihankintamalli
palveluntuottajan nakokulmasta 3/4

*  Huomioitava, etta tyokeikkojen etsiminen, niista sopiminen ja niissa ohjaaminen vaatii
tyoaikaa tyohonvalmentajilta.
* Huomioitava, etta laskutuspalvelun kaytto vaatii tyoaikaa tyohonvalmentajilta. Lahes jokainen

asiakas tarvitsee tukea kayttadkseen laskutuspalvelua, hankkiakseen tarvittavan verokortin, tukea
etuuksien yhteensovittamiseksi jne.

*  Huomioitava, miten ohjaustyo alihankintamallin mukaisessa ryhmamuotoisessa tyossa
resursoidaan.

— Ryhmékokojen ollessa pienid ja avotyon/tyohonvalmennuksen/tuetun tyon asiakasmaarien alueella
kasvaessa, miten tydhdnvalmennukseen tarvittavan henkilékunnan resurssointi voidaan tehda sote-
palveluna taloudellisesti kestavalla tavalla?

* Huomioitava, etta jos Siun soten viheralueilla on vahan alihankintamalliin sopivia asiakkaita, yhden
tyotehtavan ymparille koottava ryhma on haastavaa muodostaa

— Erilaiset asiakkaat, ei valttamatta samansuuntaiset kiinnostuksen
kohteet/taidot/koulutus/osaaminen.
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Alihankintamalli palveluntuottajan nakokul
masta 4/4

 Ryhmamuotoista tyota ja tydymparistoa voi kayttaa myos yksittaisten asiakkaiden
tydelamassa nayttaytyvan tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ymparistona
— Asiakkaiden jatkopolkujen selvittamiseksi asiakas voi osallistua
ryhmamuotoiseen tyohon. Tyossa saadaan nakymia siita, mika voisi olla asiakkaan
kannalta oikea-aikainen ja hyva vaihtoehto esim. tyotoiminta, opinnot vai
tyollistyminen.

e Tavoitteena Siun soten sosiaalipalveluissa ovat asiakkaan nakokulmasta
samansuuntaiset ja yhtenevat tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut. Voisiko vastaavaa
mallia hyodyntaa myos muissa sosiaalipalveluiden tyollistymista tukevissa toiminnoissa
kuten mielenterveys- paihdepalveluiden tyotoiminnassa, kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja vammaisten henkildiden tyotoiminnassa tyo- ja toimintakyvyltaan
vastaavien asiakasryhmien kanssa?
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Alihankintamalli
asiakkaan palveluprosessi

Siun soten Tyokykyohjelma
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Alihankintamallin asiakkaan palveluprosessi

Asiakkaan palveluprosessi mukailee Siun soten olemassa olevaa
tyohonvalmennuksen ja tuetun palkkatyon prosessia
— Alihankintamallin palveluprosessi etenee EUSE-Toolkit laatukriteereiden mukaisesti

— Laatukriteereissa yhtenevyys ja samansuuntaisuus tyohonvalmennuksen laatukriteeriston
kanssa (IPS)

Tyohonvalmentajan tehtavana tukea asiakasta prosessin kaikissa vaiheissa
Prosessissa keskeista jatkuva arviointi

Keskeista olisi myds tyollistymisen jatkopolun huomioiminen:

e Urakehitys, elinikdinen oppiminen, tuettu oppisopimus, tydovoimakoulutus, tasmakoulutus,

osaamisen tunnistamisen ja opinnollistamisen mahdollisuudet alihankintamallin tyépaikalla,

tuettu tyollistyminen itsenadiseen tyohon, jos tyokeikkojen tuntimaarat kasvavat suuriksi
viikkotasolla.

Tyokykyohjelma
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Tyohonvalmennuksen ja palkkatyon
prosessi, vammaispalvelut

| SOTE

TyChonvalmenncisen arosesnl

Tydhénvalmennuksen ja tuetun palkkatydn prosessi, vammaispalvelut

PAATOS OSAAMISEN KARTOITUS TYON ETSINTA TYOSKENTELY TUETTU PALKKATYO:

TYOHO T b Tysnhakutaitojen TYONANTANEN KANSSA TUKI TYOSSA PYSYMISEEN

-Patvelusuunnittelu aviatksan ossamisen, kywyt j» vahvataminen - TyGalkojen ja tebtavien -Pitkhkestomen tukl tydssh

Lrityithuohto-ohyeims tolveet ~Byhmavelmennus TatalinY Pyymiseen

ks yhulollisen Vaihtoehtojen kartoitul “Yksddvaimennus Tyopuikalls tapahtuva Tulokiynnit emotisalines,

eliminiuunnttelu Menetelmat « Kontaktomat tydhinvalmennus vilneellmen ja tiedon- ja
Madrsakanen tyckokeilu, tyoantajiin, tyén ~Tuks asakkasie j» palautieen antamiseen

muut v jole kuten Nittyed tuki
tySelamajsksot -Markkingints tedottaminen erilaisists “Tevoitieens tuen
Tavoite: k " wvaheneminen asteittain
Laaditaan tyolistymiseen 0satyOkyRysyydests “Urakehitys
TAhtAsVS ura- ja -Kolmikantayhteistyd ~Ebevkcdinen oppiminen,
kehittymissunntelms aviakas, tyonantajs ja Ssakouhtukset jre
tyohonvalmentaja

Tavoitteiden madrittely ja jatkuva arviointi asiakastietojirjestelmain
Tydhénval Jan tukd asiakk tydnantajalie, tyGyhteisslle

Yhteistyd eri tahojen kanssa esim, kela, te-palvelut, ammatilliset oppilaitokset

Timinhetkiset tydmarkkinoiden tarpeet ja tulevaisuuden ndkymat

Tehokas tuki tydin tekemiseen ja tydssd pysymiseen on tuetun tydllistimisen ydinasia, joka erottaa sen perinteisistd
tydllistymispalveluista

v
v
v
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Prosessiuvaus pohjautuu Euse Toolit, tuetun tydllstymisen tydkalupaiitin
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Asiakkaan ohjautuminen palveluun

TE

Asiakas ohjautuu palveluun tuetun tyon ja tydhonvalmennuksen palveluprosessin mukaisesti.
—  Asiasta sovitaan asiakkaan palvelusuunnitelma-palaverissa: asiakas, ty6- ja pdivatoiminnan ohjaus, sosiaaliohjaus, sosiaalityontekija
—  Nykyisille avotyon asiakkaille avotyon sijasta alihankintamallin ryhmamuotoinen ty6?

Jos ty6toiminnassa nousee esille, ettd asiakas haluaa alihankintamallin ryhmamuotoiseen tyéhon ja/tai
taidot alihankintamallin mukaiseen ty6hon ovat vahvistuneet, ohjautuminen voi olla myds
palvelusuunnitelman tarkastusten valilla

—  Tieto asiakkaalle saatavilla olevasta toimintamuodosta

—  Yhteisty0 sosiaaliohjauksen kanssa keskeista, palvelusuunnitelman tarkastus talta osin tarvittaessa

Huomioitava toiminnallinen tyokyvyn arviointi, objektiivinen tieto
—  Asiakkaan tyotaitojen ja osaamisen arviointi ja kartoitus keskeista

—  Menetelméana voidaan kayttda tydymparistdssa tapahtuvaa tyo- ja toimintakyvyn arviointia, jonka kautta voidaan tuottaa
tosiasiallista tietoa asiakkaan tyotaidoista

—  Alihankintamallissa tarvitaan yhtendinen kriteeristd, jolla voidaan objektiivisesti arvioida kuka asiakkaista voisi olla
alihankintamallin asiakas. Arviointia voitava tehdd my6s suhteessa alihankintamallissa olevaan ty6tehtavaan. Nyt tyotaitoja
arvioidaan joko ty6toiminnassa, avotyossa tai TE-palveluiden tyokokeilussa. Oppilaitoksesta valmistuvan asiakkaan osalta tieto
siirtyy nivelvaiheiden prosessin mukaisesti.

—  Vaatii tydhonvalmentajalta toiminnallisen tyokyvyn arvioinnin osaamista seka asiakasryhman tuntemista

Tyokykyohjelma
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TYOLLISTYMISTA TUKEVAT SOSIAALIPALVELUT —

Tyo Ja osatyokykyisen tyoéllistyjan verkoston palvelut TYHSSA OLEMINEN

Tydhdn- Tyoeldkeyhtididen ostama uravalmennus

valmennus !
Tyghdnvalmennus kunnan t\,rfjlliswspal\l:elut Tyo— ja
Tydhdnvalmennus TE-palvelut L
Tybhanvalmennus Jarjestd [ hankkeet | toiminta kka

Tuetumpi tyshdnvalmennus (Kunta/hankkeet télai TE-palvelut/ostopalvelu)
Tyohonvalmennus Kela |
Vahvan tuen Tyéhénvalmennus (Prosessin vaiheet 1-5, jatkuu tyésuhteen aikana)
Tydtoiminta

Kaupungin, Siun soten, jirjestdn tai yrityksen yksikiissé osana muuta tydyhteista

Alihankintamallin mukainen
ryhmamuotoinen tyo
tyo- ja avotyotoiminnan
vaihtoehtona ennen
tyéhonvalmennuspalveluun

Tybpaja-/toimintakeskustyylisessd toiminnassa tydtehtavien tekemista (voi olla myds jarjestd)

Ryhmitoiminnassa (esim. tydpajoilla, toimintakeskuksilla tai jarjestét toteuttamana)

- PN
Kuntouttava tyotoiminta siirtymista:

Tyctoiminta

Pdivitoiminta

Sosiaalinen kuntoutus iunsote.fi




Muita huomioita
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Vahvuudet

Alihankintamallin ymparilla kayty keskustelu tuo esille ja nostaa
yleiseen keskusteluun kehitysvammaisten tyollistamisen
epakohtia ja ehka kannustaa toimijoita tarttumaan niihin.
Saadaan avotyotoiminnan sijalle muu toiminto.

Tuo esille kehitysvammaisten asiakkaiden osaamisen ja taidot.
Voi vahvistaa asiakkaan toimijuutta ja tyoelamaosallisuutta.
Tyohistorian ja tyokokemuksen kerryttaminen, polku kohti
tyosuhteista tyota.

Mahdollisuudet

Malli voisi parhaimmillaan tukea asiakkaiden siirtymista
avotyosta kohti tydoelamaa, toiminnallinen tyotaitojen ja
osaamisen arviointi olisi mahdollista ottaa selkedksi osaksi
mallia. Asiakkailla mahdollisuus nayttaa osaamistaan kaytannon
tyotehtavissa ja han saa korvauksen tekemastdan tyosta. Voi
toimiessaan toimia myos siirtymana kohti Tyokanava QY:n
toimintaa.

Heikkoudet

Alihankintamalli on tarkoitettu nyt paaasiassa avotydssa olevien
asiakkaiden ryhmamuotoiseksi toiminnaksi. Nyt asiakas on usein
avotyossa itsendisesti ja toimii tyopaikalla osana tydyhteisoa
raataloidyissa tyotehtavissa. Asiakas voitaisiin silloin myos
palkata yksilolliseen tydsuhteeseen alihankintamallin sijasta.
Myds mallin taloudellinen resurssointi on sote-toimijoille
haastavaa, koska ryhmakoko muodostuu pienemmaksi kuin
toimintakeskuksella oleva ryhma.

Uhat

Jos asiakas on alihankintamallin mukaisessa tyossa, estaako malli
asiakkaan etenemisen oikeaan tyosuhteeseen? Nouseeko
alihankintamallin mukaisessa ryhmatydssa asiakkaan yksilolliset
taidot ja itsendinen parjaaminen ja osaaminen aidosti esiin?



Asiakkaan sote-palvelut alihankintamallin
rinnalla

*  Alihankintamalliin osallistuva asiakas saa tydhénvalmennuksen palvelun sote-palveluna Siun soten
Vammaispalveluiden Tuettu tyo- palvelupaatoksella

— Tuettu tyo (kokoaikainen/ osa-aikainen)
— Kirjaaminen tyohénvalmennuksen otsikoiden alle

*  Asiakkaalla saatavilla typhonvalmennuksen konkreettista tukea prosessin kaikissa vaiheissa esim.
verokortin hankinta, tyokeikasta sopiminen, tyohon perehdytys, tuki kevytyrittajyys-toiminnassa,
tarvittaessa tyon raatalointi. Tydhonvalmentajan tehtavana on myos tyokeikan tilaajan tuki tarvittaessa.

*  Huomioitava, miten tyoviikko rakentuu?

— Siun sotessa Tuetun tyon (alihankintamallin mukaiset) paivat ja tyotoiminnan paivat voivat olla
alihankintamallin aikana rinnakkain. Asiakas voi tehda osan viikosta alihankintamallin mukaista ty6ta, osan
toimintakeskuksessa olevaa tyotoimintaa. Alihankintamallin mukaisia tyotehtavia ei tehda
tyotoimintapaivina.

— Tyoosuusraha maksetaan tyotoimintapaivilta
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Alihankintamallin kevytyrittajyys-toimintamallin
haasteita ja huomioitavia asioita jatkossa 1/2

. Haasteina jo todetut Kelan ansaintarajan huomioiminen ja etuuksien yhteensovittaminen alihankintamallin mukaisessa tydssa

. Asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn muutosten vaikutus sovittuihin tyétehtaviin

—  Tyokeikoista sovittaessa sitoudutaan myos suorittamaan tyokeikka. Kenelld on vastuu tyon suorittamisesta, jos asiakkaiden ty6- ja
toimintakyvyssa tulee tyokeikan suorittamiseen vaikuttavia muutoksia?

— Jos asiakas ei pysty toimimaan alihankintamallissa, tai jos yritys lopettaa alihankintamallin toiminnan yrityksessaan, missa
asiakkaiden paikka siina tapauksessa on?

—  Jos tyotoimintojen paikat ovat taynna, miten varmistaa asiakkaan paasy tyotoimintaan, jos asiakkaan tyo- ja toimintakyky heikkenee ja
asiakas hyotyisi enemman tydtoimintana jarjestettdvasta toiminnasta toimintakeskuksella?

. Kuljetuksien jarjestaminen
—  Asiakkaalla ei ole oikeutta kuljetukseen tydkeikan aikana.
—  Miten tyokeikoille liikutaan? Viheralueiden julkinen liikenne on vahaista ja vadlimatkat pidempia?

. Ty6nantajien taloudelliset mahdollisuudet ja halukkuus |dhted mukaan.
. Tyo6turvallisuussaadokset ja osaaminen

—  Nykyisin vaadittavat turvallisuusmaaraykset asettavat haasteensa.
. Jatkuvuus pilotoinnin jalkeen koko Siun soten alueella.

- Mallin jalkauttaminen on mahdollista koko Siun soten alueelle.
—  Sovittava perehdyttdamisesta palvelujohdon kanssa.

Sy
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Alihankintamallin kevytyrittajyys-toimintamallin
haasteita ja huomioitavia asioita jatkossa 2/2

e Miten varmistetaan tasa-arvoinen asiakkuus?

— Alueellinen haaste, voidaanko Siun soten alueella tasavertaisesti tarjota
alihankintamallin mukaista ty6ta, jos tyopaikkojen/keikkojen maara on alueen kunnissa
erilaista?

* Yritysmaailman tarjonta ei kaikilla alueilla vastaa asiakkaiden koulutusta, toiveita, osaamista ja
vahvuuksia

— Myo0s avotydssa ja tyotoiminnassa olevien asiakkaiden maara vaihtelee alueen eri
toimintakeskuksissa. Jos siis on asiakkaita, joilla on erilaiset mielenkiinnon kohteet ja
osaaminen, miten varmistetaan jokaiselle sopiva alihankintamallin mukainen ty6?

* ltsemadraamisoikeus ja toiveiden mukaisuus
* Voidaanko mahdollistaa yksilllisesti raataldidyt tyoajat ja tyotehtavat?

* Siun sotessa pilotoinnin ulkopuolelta todettu, etta kevytyrittdjyys-laskutuspalvelua voidaan
kayttaa myos yksittdisten asiakkaiden itsendisen tyon laskuttamisen valineena ja siten kayttaa

yksilollisesti eri asiakkailla.
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Yhtymapinnat Tyokanava Oy 1/2

* Tyokanava Oy

— Suomen hallitus on paattanyt perustaa Tyokanava Oy:n parantamaan
kaikkein vaikeimmassa tyomarkkina-asemassa olevien osatyokykyisten
tyollistymista.

— Tarjoaa tyollistettavalle tuetun tydpaikan seka avoimille tydmarkkinoille
siirtymiseen tarvittavaa koulutusta ja muuta tukea

— Kehitysvammaisten avotydtoiminnassa olevien asiakkaiden mahdollinen
siirtyminen Tydkanava Oy:n asiakkuuteen?

* Avotyotoiminta pyritaan tulevaisuudessa korvaamaan ryhmamuotoisen
alihankintamallin avulla, huomioitava yhtymapinnat Tyokanava Oy:n kanssa
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Yhtymapinnat Tyokanava Oy 2/2

*  Tyokanavassa voivat kdaytanndssa olla samat avotydssa olevat asiakkaat kuin alihankintamallin
mukaisessa palvelussa sosiaalipalveluissa.

*  Kun asiakas on tyonhakijana TE-palveluissa ja TE-palvelut katsoo asiakkaan voivan hyotya soveltua
Tyokanava Oy:n tyohon, on tarkeaa tunnistaa, onko asiakkaalla taustalla sosiaalipalveluiden
tyéhonvalmennus

— Sosiaalipalveluiden tyohonvalmennus voi tukea asiakasta nivelvaiheiden siirtymissa seka ennen
Ty6kanavaa etta Tydkanava Oy:ssa tehdyn tyon jalkeen.

— Mista TE-palvelut tietavat ja mihin he merkitsevat sen, jos asiakkaalla on olemassa sosiaalipalveluna
toteuttava tyohonvalmennus tyollistymisensa tueksi?

— Miten kaytannon yhteistyo toteutetaan? Nivelvaiheen tiedon siirtyminen?

*  Voisiko alihankintamallin mukaista tyoskentelya sosiaalipalveluissa myos kayttaa tyoymparistona,
kun halutaan selvittaa asiakkaan soveltuvuutta Tyokanava OY:n toimintaan?

— Siun sotessa pilotoitu alihankintamallin kevytyrittdjyys-toimintamalli olisi siirrettavissa myos
muille osatydkykyisille henkildille mahdolliseksi ryhmamuotoisen keikkatyollistymisen muodoksi.

* Olisiko se myds yksi tyomuoto itse Tyokanava Oy:ssa?
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Vammaispalvelulainsaadannon uudistus

* Vammaispalvelulainsaadannon uudistus

— Uudistuksessa on tarkoitus saataa uusi vammaispalvelulaki. Uusi laki
sisaltaisi saanndkset vammaisille henkiloille jarjestettavista
sosiaalihuollon erityispalveluista. Samalla nykyinen vammaispalvelulaki ja
kehitysvammalaki kumottaisiin.

— Laki kehitysvammaisten erityishuollosta lakkaisi osittain ja 35§ mukainen
tyotoiminta ja tydhonvalmennus tulisi jatkossa jarjestettavaksi
Sosiaalihuoltolain pykalien 27 d § Vammaisten henkildiden tyollistymista
tukeva toiminta ja 27 e§ Vammaisten henkildiden tyotoiminta mukaisesti.

— Kenella/millad palvelualueella (Siun sotessa vammaispalvelut ja tydikdisten
palvelut) on lakimuutosten myo6ta tyollistymista tukevan toiminnan ja
tyotoiminnan jarjestamisvastuu?
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