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1. Yksikon esittely ja perustelut valmennukseen lahtemiselle

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten terveyskeskukset ja -asemat
palvelevat alueen asukkaita perusterveydenhuoltoon liittyvissa asioissa. Tarjoamme
ladkareiden seka sairaanhoitajien palvelua sairauksien ennaltaehkdisemiseen, toteamiseen,
hoitamiseen ja seurantaan.

Soiten vastaanotoilla tydskentelee yhteensd 143 ammattilaista, jotka koostuvat ensisijaisesti
sairaan-/terveydenhoitajista ja |ddkareista. Meilld on muutamia ldhi-/perushoitajia
tyoyhteiséssamme. Yhteistydkumppaneina ovat muut ammattilaiset ( mm. Fysioterapeutit,
sosiaalityon- ja mielenterveys ja pdihdetyén ammattilaiset). Perusterveydenhuollon
sosiaalityon resurssi on ollut hyvin vahainen ja Soiten alueella tyoskentelee 2 vakituista
tyontekijaa. Jokaiseen yksikk66n on nimetty oma sosiaalityontekija tai —ohjaaja. Osana
Tulevaisuuden Sote-keskushanketta ja Sosiaalityon kehittamista vastaanotoilla tyoskentelee
talla hetkellad 2 kehittajasosiaaliohjaajaa.

Me olemme Soiten arvojen mukaisesti ihmista varten. Ihminen keskitssa, hyvinvointia ja
terveytta lahelld ihmista. Avoimuus, osallisuus, arvostava kohtaaminen, vastuullisuus ja
yhdenvertaisuus ovat tavoitteena Soiten toiminnassa.

Palaute asiakkailta on yleensa se, ettei meille saa yhteytta, puheluihin ei vastata,
vastaanotolle ei paase. Soite lahti mukaan valmennukseen parantaakseen hoidon
saatavuutta ja vastaanottopalveluita. Haluamme parantaa tyohyvinvointia ja tuottaa
asiakkaille laadukkaita ja vaikuttavia palveluita ja ettd meille paasee hoitoon tasa-arvoisesti
kaikki asiakkaat. Kehitamme moniammattillista toimintaa ja asiakaspolkuja, siksi hyva
vastaanottovalmennukseen lahdimme yhdessa terveyssosiaalityon kanssa yhteistydssa.

Ty6hyvinvointia seuraamme kyselyn avulla vuosittain. Tyohyvinvointi vaihtelee suuresti eri
yksikosta riippuen. Toimintaa seuraamme THL asiakaskyselyiden avulla, T3 mittarilla,
vastuutyontekija maaran kasvulla, asiakaspalautteilla seka erilaisilla tilastoilla.

Asiakasprosessi vastaanotoilla:

,/f

/ ~—— —
- v — —

— ' o - a
a2/ ¢ 8 -

OMA TERVEYSASEMA ASIOINTI OMAHOITO OMAOLO 116117

k PALVElLUPISTEESSK 1 l j

HOIDON TARPEEN ARVIOINTI
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Terveyssosiaalityon palveluprosessi (Terveyssosiaalityontekijat ry 2018):

Sosiaalisen Sosiaalitydn Sosiaalitydn
Valmistelevat A Sosiaalityon Vi y
flanteen tarpeen tavoitteiden || intorventioiden

jasentaminen arvioiminen asettaminen toteutus

Sosiaalityon

tydtehtavit yhteenveto

* Valmistelevat tyotehtavat:

Kaynnistyvat konsultaation tai yhteydenoton seurauksena tai
sosiaalitydntekijan aloitteesta

Tutustuminen potilaskertomukseen, tarvittavien tietojen
hankkiminen, ajanvaraus

* \aiheet 2-5:

Asiakkaan ja/taildheisten tapaaminen

Ammatillisen arvion tekeminen asiakkaan avun, tuen ja palvelujen
tarpeesta

Tavoitteiden asettelu tydskentelylle

Sosiaalityon interventioiden suunnittelu asiakkaan, ldheisten ja
tarvittaessa moniammatillisen tiimin kanssa

Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen

Ohjaaminen oikea-aikaisesti sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelujen piiriin sekd sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa

Yhteistyo [dheisverkoston sekd moniammatillisen tydryhman
kanssa

* Sosiaalitydon yhteenveto

Valiarviointi ja loppuarviointi
Yhteenveto tehdystd sosiaalitydstd ja jatkosuunnitelmista

Kirjaaminen potilastietojarjestelmaan kansallisten ohjeiden
mukaisesti
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2. Lahtotilannemittaukset
Kysynta

Asiakas voi tulla asiakkaaksi meille puhelimen, sahkoisten palveluiden, luukku asioinnin tai toisen
ammattilaisen ohjaamana. Vireilletulon kanavat terveyssosiaalityon puolella olivat puhelu
hoitohenkilokunnalta, konsultaatiokirja, lifecare viesti, tiimin kautta tulleet tai suorakonsultaatio
seka asiakkaan oma yhteydenotto tai muun ammattilaisen yhteydenotto. Asiakkaalle tehdaan heti
ensimmaisessa yhteydenotossa hoidon tarpeen arviointi tai sosiaalityontekijan tai -ohjaajan
tekema arviointi.

Mittasimme kiireettéman vastaanoton seka kiire ja hoidontarpeen arviointi aikojen kysynnan
maaraa laakarin vastaanotolle. Terveyssosiaalityossa mitattiin kuinka asiat etenivat erilaisten
vireille tulokanavien kautta.

Mittasimme ladkareiden, hoitajien seka asiantuntijahoitajien kysyntaa vastaanottopalveluissa ja
terveyssosiaalityon puolella vastaanoton sosiaaliohjaajien kysyntaa.

Kapasiteetti

Mittasimme kapasiteettia vastaanoton ladkareilta, hoitajilta seka asiantuntijahoitajilta.
Terveyssosiaalitydssa mittasimme kapasiteettia vastaanotoilla tydskentelevilta sosiaaliohjaajilta.
Mittaus osoitettiin vastaanotoilla tyoskenteleville ammattilaisille. Seurasimme
tyOajanseurantalomakkeella kuinka paljon meidan ammattilaisten aikaa kaytetaan potilastyohon,
puhelimen tai sahkodistenpalveluiden hoitamiseen. Terveyssosiaalityossa seurasimme kiireetonta ja
kiireellista vastaanottoa, puhelinaikoja, kotikaynteja, hoitoneuvotteluita,
selvittely/konsultaatiotyota, toimistotyota, tiimit/kokoukset/koulutukset seka poissaoloja.

Muut mittaukset

Seurasimme myos miten asioita saadaan hoidettua etana, kuinka monelle jouduimme sanomaan
ettei aikaa ole antaa, montako asiakasta ohjasimme terveyssosiaalityohon tai ohjattu asiakasta
ottamaan yhteytta toiseen palvelualaan, joihin meilla ei ole vield yhteisty6ta rakennettu.

Analyysi - keskeiset loydokset ja havainnot
Kapasiteetin ja kysynnan mittauksissa vedimme seuraavia johtopaatoksi vastaanottopalveluissa:

V' Kapasiteetti>Kysyntd: Ammattilaisella menee vastaanottoon/puheluun kirjauksineen
kauemmin kuin aikaa on varattu ajanvarauspohjalla

v' Konsultaatioissa osa Kkirjallisia, osa hoitajan vastaanottohuoneessa potilaan asiointia:

konsultaatioon voi kulua 5-40 minuuttia, ennustaminen ajanvarauspohjalla vaikeaa

Muuhun kuin suoraan potilaskontaktiin (puh/vo) menee paljon tyaikaa

Hoitajilla tydhuoneiden jarjestelyt, tavaroiden tilaaminen, laitteiden kalibroinnit ym

Sairaspoissaolojen/lomien paikkaukset, poissaoloja paljon seurannan aikana

KX X X

Tyosiirtoja yksikon sisalla ja yksikon ulkopuolelle
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Kokkolan vastaanoton ladkarit paikkaa useita yksikoita, jopa esh osastoilla
Peruutusten/tydaikamuutosten tuomat aikojen siirtamiset hoitajalla ei sihteerilla

Sektoritdihin mm.neuvola/koulu/kutsunnat kuluu iso osa laakariresurssia

N NN

Kiireettoman/kiireellisen vastaanoton raja on hailyva, paivystyksellista ei hoideta mutta

ns.kiire ajoilla voi olla kiireetonta toimintaa

Kiireellisen tulkinta on ammattilaisesta riippuvaista

Toimistoajalla voi olla konsultaatioita

v/ Seurantajakso on toteutunut vaihtelevasti, osa tdyttdnyt hyvin tunnollisesti, osa
huolimattomasti

v/ Péaivakohtaista vaihtelua resurssissa: osa-aikaisuudet, sairaspoissaolot, sektorityot,
koulutusten keskittyminen samoille paiville

v' Ammattilaisia on paljon mutta osa-aikaisuuksia, lomia ja muita poissaoloja suhteessa paljon

v Tyohyvinvoinnin korostaminen, ylityot aiheuttavat koko paivén poissaoloja

Vastaanotoilla yleensa kiireisin aika on alkuviikosta maanantai seka loppuviikosta perjantai.
Asiakkaat haluavat hoidattaa asiansa maanantaina heti mietittydan niita viikonlopun ajan ja
perjantaina ennen viikonlopun alkua. Asiat eivat voi odottaa viikonlopun yli, vaikka se olisi
kiireton asia.

Puhelin on vastaanotoilla kiireisin kysynnan valine. Ihmiset kayttavat useita yhteydenpitokanavia
yhden asiansa hoitamiseksi, saman asian tiimoilta jatetaan yhteydenottopyyntd useampaan
kanavaan. Palveluiden saatavuuden suhteen pitdisi porautua viela syvemmin ihan perustekijoihin,
joilla voisimme muuttaa omaa toimintaamme ja paneutua saatavuuden ongelmiin. Tasapainoa on
vaikea lOytaa, etta tydpohjat edes vastaisivat kysyntaan. Tyoyksikkomme ovat hyvin erilaiset ja
tuloksia on haastava vertailla, joka kavi ilmi tasapainon laskemisessa. Huomasimme myas, etta
kiirevastaanotto ajat olisivat pitaneet olla erilldan hoidon tarpeen arvioinnin ajoista. Laskelmien
lopputulos oli kuitenkin yllattava, joka naytti, etta kapasiteettia olienemman kuin kysyntaa.
Vaikuttiko silhen mahdolliset ylityot, joita ei laskettu erillisenad tyona mukaan.

Jonkin verran jouduimme asiakkaille myymaan ei ole aikoja vastauksia tai ohjaamaan suoraan
toiselle palvelun tarjoalle, joiden kanssa kanavia yhteistyon parantamiseksi ei ollut viela
rakennettu. Luvut tarkemmin avattuna liitteissa.
Terveyssosiaalitydssa vedimme seuraavia johtopaatoksia kapasiteetin ja kysynnan mittauksissa:
e Kapasiteetissa on enemman tydaikaa kuin kysynndssa
e Kiireellisen ja kiireettdman vastaanottoajan erottaminen toisistaan

o tassa kyselyssa kiireellista tyota mitattiin ainoastaan tydajanseurannassa

o jatkossa kiireellisen tyon tarpeen mittaaminen resurssien kohdentamiseksi paremmin

e Konsultaatiot ja selvitystyot vievat paljon tydaikaa
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e Terveyssosiaalitydssa tehddan paljon ndkymatontda tyotd (asioiden selvittdminen,
dokumentointi yms, jota ei yleensa tilastoida)

e Mittauksen aikana tyontekijoilla oli useita poissaolopaivia

e Kehittdjasosiaaliohjaajat aloittivat tehtavassaan 1.3.2022 alkaen

o palvelua ei ehka vield tunneta tarpeeksi hyvin
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3. Tavoitteet ja asiakaslupaus

Tavoitteenamme on

v/ Parantaa hoidon saatavuutta ja T3 on vuonna 2024 7 vrk tai alle

v Selvidamme tyopéivasta tybajan puitteissa

v Parannamme tyhyvinvointia

v Tiedon kulun parantaminen

v' Teemme tydmme nakyvaksi kentalla

v Péivittaisjohtamisen tehostaminen

v" Moniammatillisen yhteistyon lisddminen

Asiakaslupaus:

v Asiakas oikealle ammattilaiselle heti ensimmaisessa yhteydenotossa. Mahdollisuus
omatyontekijaan

v Kaikki yhteydenottotapamme ovat tasavertaisia ja ammattilainen ohjaa sinut suoraan
oikealle ammattilaiselle

v Voit asioida kanssamme kiireettomissa asioissa ottamalla yhteytta suoraan puhelimitse,
digitaalisten palveluiden ( omaolo, omahoito) kautta seka asioimalla oman terveysasemasi
palvelupisteessa

v Vastaamme puheluihisi virka- ajan kuluessa, omahoito 1-3 vrk sisalla kiireettomissa
asioissa, omaolossa kiireellisyyden mukaan 10h- 3 vrk sisaan.
Kiireellisissa asioissa ota yhteytta suoraan paivystysapuun 116117 tai 112

v Jos sinulle on nimetty oma vastuutyontekija voit asioida hdnen kanssaan kiireettomissa
asioissa omahoito- viestin kautta tai tavalla, jonka kanssa olet sopinut oman
vastuutyontekijasi kanssa

v

Tee ennen vastaanotolle tuloa pitkaaikaissairauksien seurannat, tayta sovitut lomakkeet ja

noudata ammattilaisen antamia ohjeita
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4. Muutokset ja kokeilut
PDSA

TyoOpaivasta selvitdadn tydajan puitteissa: kiireettomien puhelinlinjojen aikataulua muutettiin, joka
toi tyorauhaa pdivaan ja sai kiitosta henkilokunnalta

Tehostettiin sahkoisten palveluiden kayttoa. Lifecare tekstiviesti ja Omahoito-palvelu. Asiakkailta
tullut hyvaa palautetta toiminnasta, mutta sita pitaa viela laajemmin ottaa kayttoon.

Tiedon kulun lisddmiseen intran silvoaminen ja kehittdminen on tulossa. Toteutimme webropol -
kyselyn intran kdytosta henkilokunnalle. Intran sisaltda olemme tarkastelleet ja siivonneet. Omia

intra sivuja on perustettu yksikaille tiedon kulun parantamiseksi.

Potilaan ohjautumiseen oikeaan paikkaan on rakennettu HTA -tyokalu ja HTA kirjaaminen
yhtendistetaan koko Soiten vastaanottojen alueella.

Perehdytysoppaiden tekeminen ja paivittaminen aloitettu.

Paivittaisjohtamisen tehostaminen. Otettu kdyttoon paivittdisjohtamisen palaverit ja -taulut.
Osallistettiin henkilokuntaa yhteisessa kehittamisessa.

Uudistettu toimintamallia on rakennettu yhdessa tulevaisuuden sote- keskus hankkeen alla.
Kokkolan paaterveysasema on aloittanut toiminnan 1.3.2022 ja Lestijokilaakso starttaa
alkuvuodesta 2023. Perhojokilaaksossa kehittamista aloitellaan seka Kokkolan sivupisteissa
Jos halutaan saada aikaan pysyvia muutoksia, on henkilokunnan mukaan ottaminen kaiken A ja O
seka, etta lahiesimiehet seisovat muutosten takana. Tehdaan muutoksia pienen askelin, eika
uudisteta koko pakettia heti kerralla johtotasolta kadsin komennettuna.

Moniammatillisen yhteistyon lisadminen. Rakennettu konsultaatiokanavia ja yhteistyota yli
palvelualojen ja koettu se hyvaksi tavaksi toimia. Vahentaa puheluiden maaraa ja asiakkaan
pompottelua.

Terveysosiaalityon PDSA tavoitteet:

Sosiaalityon tarpeen parempi tunnistaminen ja hyodyntaminen

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen saatavuuden parantaminen yhteisessa sote-
vastaanottotoiminnassa ja monialaisessa yhteistyossa

Tasavertaiset ja oikea-aikaiset terveyssosiaalityon palvelut koko Soiten alueella

Naihin tavoitteisiin pyrimme padasemaan parantamalla sosiaalityon nakyvyytta, osallistumalla
tiimeihin ja paperikiertoihin, lisadamalla jalkautuvaa tyota, tiedottamalla SOS-nakymasta ja
sosiaaliohjaajan konsultaatiokirjasta, perustamalla omaa instatilia seka jarjestamalla
ajanvarauksetonta ajanvarausta vastaanottojen sosiaaliohjaajille.
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5. Tulokset

T3 seurantaa otettiin kdyttdon ja sitd valvotaan. T3 keratdan ladkareilta ja hoitajilta koko Soiten
vastaanottojen alueella. T3 ajan laskemiseen vaikuttaa paljon, miten tyépohjia saadaan aikaiseksi.

T3 seuranta LAAKARIT
VASTAANOTTOALUE
h] hJ h]
Viikko Kokkola Lestijokilaakso  Perhonjokilaakso Kruugupyy
35 7
36 27 32 16
37 15 a7 15
38 18 18 16
39 25
40 235 18 12 22
41 42 8 13 17
42 42 7 8 19
43 42 42 12,5 25
44
45
T3 seuranta SAIRAANHOITAJAT
A hJ hJ h |
Kokkola Lestijokilaakso  Perhonjokilaakso Kruur)upyy
2
1
05
B 0
3 6 0
7 7 0
3 5] 0
1 0 05
B 0 5 0
4 1 5 0
2 0 5 0

Kevaalla kysynnan ja kapasiteetin perusteella tehdyissa mittauksissa naytti, etta meilld on rerurssia
vastata kysyntaan. Nyt syksylla 2022 tehdyssa seurannassa katsoimme, miten pystymme
vastaamaan kysyntaan tydpohjien suunnittelulla. Huomasimme, ettei suunnitellut tydpohjat vastaa
kysynnan maaraan.

Suunniteltuja tyopohjia tulisi viela hioa vastaamaan paremmin kysyntadan ja

miettid onko muita jarkevia tapoja toteuttaa sektorityota, kuin vastaanoton resurssilla.
Vastaaotoilta otetaan resurssit myos paikkaamaan poissaoloja usealle sektorille.

10
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6. Mitad opimme, mika tuki onnistumista

Valmennuksen avulla saatu ajatuksia ja uusia tyokaluja, joiden avulla voimme pureutua ongelmiin
ja pullonkauloihin vastaanottotyoskentelyssa. Tyokalujen ja valmennuksen avulla voimme vieda
faktatietoa omiin tyoyksikkoihin, joita mittauksista on noussut. Tydkalujen avulla on helpompi
ndyttda dataa ajankohtaisesta ongelmasta, mihin alkkamme menee ja miten voisimme parantaa
saatavuutta.

Mittausten perusteella konkreettisesti havaitsimme laakareiden tydpanoksen maaran
sektoritydssad, joka rampauttaa vastaanoton oman toiminnan. Talla panoksella emme tule
saavuttamaan T3 aikaa alle 7 vrk vuonna 2024, jos emme puutu tyopohjien ja sektorityon osuuteen
jollain tavalla.

Koko Suomessa on samat valtakunnalliset ongelmat, emme ole yksin. Meilla ei kaikki asiat olekkaan
niin huonosti.

Yhteisty6 ja moniammatillisuus tuki onnistumista

11
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7. Miten tasta eteenpdin

Pdivittdisjohtamisen taulu laadittiin yhdessd esimiesten kanssa ja pdivittéisjohtamisen palaverit
otetaan kdyttédn aamuisin.

Paivittdisen johtamisen taulu vk 41

Puheluiden Onko pubelutja  Hoidon Heidon Kuinka moni asiakas Tyotyyty-
v ntti kaisinsoi 1us saatavuus on saanut oman vaisyys
saatu hoidettua T3 ladkarit T3 hoitajat vastuutydntekijdn ;'E'ﬁ“i' i
saman paivan
aikana

78% 1 42 2 32
|

[ Palautetta tiedon kulusta, muuta huomioitavaa. Tdhén osicon voi laittaa vaikka J

post-it lapulla kommentteja.

Kehittdaminen yhdessa jatkuu ja hiotaan toimintamallia. Hoidon saatavuuden parantamiseksi pitaa
tehda kovasti toitd ja tarkastella juurisyita vield lahempaa.

Vastaanotoille on palkattu kehittdmissairaanhoitajia, joiden keskeinen tehtdavankuva on yksikon
toiminnan kehittaminen.

Se mika sattuu, niin vahvistaa ja saa muutosta aikaiseksi

“ Kdymme yhdessa ain, kdymme aina rinnakkain, vaikka esteita on joskus tiella Soiten...”

12
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Liitteet
Webropol kysely henkilokunnalle intran kaytosta:

Perusraportti
Intranet vastaanottopalveluissa

vastaukset 30.6.2022 mennessi

Vastaajien kokonaismasra: 30

1. Kaytitko tybssasi Soiten intraa?

\istaajien maara: 30

e

n  Prosenttl
Kyl ] 86.7%
En, koska..? 1 33%

Li itté4an annetut

Vastausvalhtoshdot ~ Teksti

En. koska.? Joskus, jos cssan

2. Mité tietoa etsit/tarvitset ja miten 18ydé&t sen?

astagflen maara: 30

Keskiarve
Patilasohjeet (mi. hia-tyokahu ja hyvan hoidon mallit) 25
Linkit (Terveyskyle, Terveysportt jne. ) 29
Jotain muuta. mita?
Jotain muuta, mits?
] 1 2 3 4

— Kesklarve 2.3
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— Kesklarvo 2.3

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

(] 1 2 3 4 Keskiarvo Mediaani
Potilasohjeet (ml. hta-lydkalu ja hywan hoidon mallity = 0.0% | 14.3% 357%  38.3%  10.7% 25 25
Linkit (Terveyskyla, Terveysportti jne.) 0%  17.0% 214%  17.9% 428% 29 30
Yhieystiedot | 10.0% 16.7% 20.0% 233%  30.0% 25 a0
Tietojarjestelmin littyvat ohjeet  69% 345% 278% 276% 34% 19 20
[] 1 2 3 4 HKesklarvo Mediaani
Kokous-/palaverimuistiot 60% | 370% I7TE% 138%  138% 10 20
T ihin littyvat asiat i lomajana jne.)  00% 154% 346% 34.6% 154% 25 25
Jotain muuta, mits?  50.0% 0,0% 0,0% 50,0% 0.0% 15 15
Jotainmuuts, mita?  00%  0.0%  0.0%  100.0%  0.0% 30 30
Jotain muuta, mita? - - - -
Jotain muuta, mita? - - - - -
Li i ittaan annetut
Vastausvaihtoshdot  Tekstl
Jotain muuta, mits? | hr-tyopoyta
Jotsin muuts, mitd?  toimintasuunnitelmat yme.
Joitain muuta, mita? koulutus
sessg s ® "REPPUA" (jonoa) voidaan arvioida naista
Yhteenveto / ladakarit laskemalla
E:::‘::L::: is;slt:rt\ig:?ﬂt:;:ysyméé on mitattu 5py/vilkke ja
T3-38, T3:een lasketaan kaikki paivat (myos vilkenloput)

2 1 wii-
kossa | kessa
226 2

jonossa 597

Esim.
Kysynta per pv {50} x T3 {30) = 1500

I\rf;;lummnikoia a0/122 15005m 7500
7500/7 = 1071 potilasta "jonossa™
Puhelinaikaja kpl 116 56/60 11
Kiire 130 BO/T0 14
Konsultaatio 504 1817234 50 KAPASITEETTI, kilreettdmaan
Yhtsensi a7 w81 vastaanottoon kdytetty aika
alla) min
— Kiireetan 246h1smin 1230 24
aikaa ei ole antaa/kpl 147 B4/63 14 vastaanotto
e Puhslinajat sThsomin  34h 6
ul
=) |Tasap no I
Kiire 53hdsmin a0 ]
“Laskukaava L [rwmiyi ]
emeeess Kensultaatio 220h85min - 110 2
Vastaancttoajan pituus (K&, min) = 30 Kapasiteetti [ 2vk 534h50min
Puhelinajan pituus (KA, min) = 15 TYhtsans¥ s6ohasmin | 247 2
Kensultaatio (KA, min)=20 Kysynta 2vk 379n40min ——— o ———
Tulevaisuuden
1 Edellisten erotus +155h10min 5 sosiaali ja terveyskeskus

14
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Yhteenveto / hoitajat

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

"REPPUA" (jonoa) voidaan arvioida laskemalla
naistd tiedoista:

Paivittdinen kysynta(kpl] x T3

Husmioiden kuitenkin, etta kysyntaa on mitattu Spy/viikke ja
T3:een lasketaan kaikki péivat {myts vilkenloput)

Esim.

Kysynta per pv (50} x T3 (30) = 1500

1500x5= 7500

7500/7 = 1071 potilasta "jonossa™

Vastaanottoaikoja kpl 224 10911 22
5 ﬁ
Puhelinaikoja/kpl 2234 19171 223
3
Muita?
‘hteensa 2458
Tunteja [*laskukaava 484h20
alla} min

aikaa ei ole antaa/kpl

KAPASITEETTI, kiireettomaan
vastaanottoon kaytetty aika

T T
285

*Laskukaava Tasapaino
Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 307
Puhelinajan pituus (KA, min) = 10

Etdvastaanctto pituus (KA, min) = 207 Kapasiteetti/ vk 763

Kysynti vk 484

@ thi

Edellisten erotus(+-)

Yhteenveto / asiantuntijahoitaj;

KIIREETOM KYSYN
I P A el
10

[ [rumion

Kiireeton

wastaanotto

P linaj; 4%8h20min
Muu kiireetdn?

¥hieensi T63hzomin

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

"REPPUA” (jonoa) voidaan arvioida laskemalla
naistd tiedoista:

Paivittdinen kysynta(kpl] x T3

Husmiaiden kuitenkin, etta kysyntdd on mitattu Spv/viikko ja
Ti:een lasketaan kaikki paivat (myds vilkenloput)

Esim.

Kysynta per pv {50) x T3 {30) = 1500

1500x5= 7500

7500/7 = 1071 potilasta "jonossa™

Vastaanottoaikoja /kpl 106
20 l ‘

Puhelinaikeja/kpl 200
Muita?

Yhteensa 06
Tunteja [*laskukaava 153h
allal

aikaa ei ole antaa/kpl

KAPASITEETTI, kiireettomaan
vastaanottoon kaytetty aika

Tnnliaj!vk Tuntia [1vk | Tuntia/pv

Kiireetdn 140h50min
wastaanotto

*Laskukaava
Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 307
Puhelinajan pituus (KA, min] = 307

Etdvastaanotte pituus (KA, min) = 207 Kapasiteettl/ vk 2

Kysymta vk 153

& thi

Edellistan erotus{+/-}

Hoitajat Kokkola

ITasapa' o I
Muu kiireetdn?

112h15min

vhteensi 253hamin

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Kapasiteetti kayra

600
500
400
300

200

100 I
., = HW

Kou Muu Tauko Poissa Puh

Tmsto Nayte Pot

15
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Laakarit Kokkola

Sote-uudistus

Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus

Kapasiteetti kdyra

600

500

400

300

200

100

Tauko Kou Nla

Hall

Poissa Tk-puh Kons Tmsto Rec vo  Kire Konsvo

Asiantuntijahoitajat Kokkola

Kapasiteetti kdyra

200
180
160
140
120
100
80
60
40

Kou

0 a .
Muu Tau

Pois

Puh

222} I : [
Sah Toi Pot

Yhteenveto / Sosiaaliohjaaja

65 13

Vastaanottoaikaja [kpl 13
Puhelinaikoja/kpl 14 T
Kotikayntifkpl 3 15
‘hteinen 7 35
vastaanatto/maniammat

illinen palaveri

‘¥hteensa a7 18,5
Tunteja [*laskukaava 35 17,5

allal

alkaa el ole antaa/kpl
[Laske mukaankysyrtadn

14
03

07

37

"Laskukaava

Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 60
Puhelinajan pituus (KA, min) =20
Kotikaynti (KA) =90

htein tﬂttto;’monl‘ammah‘lu‘nen
palavefffANd

N

"REPPUA" (jonoa) voidaan arvioida naista
laskemalla

Paivittdinen kysynté(kpl) x T3

Huemiciden kuitenkin, ettd kysyntdd on mitattu Spvfviikke ja
T3:een lasketaan kaikki paivat (myos viikonloput)

Esim.

Kysyntd per pv (50} x T3 (30) = 1500

1500x5= 7500

7500/7 = 1071 potilasta "jonossa™

| KAPASITEETTI |
— ) e
Vastaanotto 19 8,5 19
Fuhelut 13 6.5 13
Kotikdynti 33 1.1 03
| Tasapaino ] Konsultastioja 21 105 21

[ rumiynt ¥hteensa 6.3 83 56

Kapasiteetti [ 2k
Kysynta 2vk

Edellisten erotus

56,3
35

+213

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
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