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Johdanto

Tyokykyisempi Stadi —hankkeessa kehitettiin vuosina 2020-2022
Helsingin kaupungin sosiaalihuollon ty6llistymista tukevaa
kokonaisuutta.

Suurennuslasin alla kehittamistyossa ovat olleet tyohonvalmennus,
Jobcenter-mallin kehittaminen ja tyokykykoordinaattorin tyotehtavien
mallintaminen. Erityisesti palvelupolut kohti avoimia tyomarkkinoita ovat
rakentuneet vammaisten tyotoimintaan seka kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden kohdalla.

Tyohonvalmennuksen, Jobcenter-mallin seka tyokyvyn tuen palveluiden
niveltyminen osaksi tyonhakijan palveluja on tarkentunut.

Palveluja on kehitetty monialaisessa yhteistydssa eri tahojen kuten
Helsingin sote-palvelujen, tyollisyyspalveluiden, Kelan, jarjestojen ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Palveluiden sisaltokuvauksissa
yhteistyota on avattu tarkemmin.

Laajemmat toimintamallien kuvaukset I6ytyvat Innokylasta.




Moniammatillinen ja monialainen yhteistyo

» Palveluja on kehitetty monialaisessa yhteistydssa eri tahojen kuten Helsingin sote-palvelujen,
tyollisyyspalveluiden, Kelan, jarjestdjen ja kokemusasiantuntijoiden kanssa. Palveluiden omissa
sisaltokuvauksissa yhteistyota on avattu tarkemmin.

» Sen lisaksi ettd osaamme hyodyntaa sote-keskuksen palvelua monialaisesti ja moniammatillisesti,
tarvitaan asiakkaan tyokyvyn ja tyollistymismahdollisuuksien kohentamiseksi tiivista yhteistyota Kelan
ja Helsingin kaupungintydllisyyspalveluiden kanssa.

» Asiakkaiden kokonaistilanteiden edistamiseksi tarvittiin tietojen vaihdon mahdollisuutta eri toimijoiden
valilla. Tietojen vaihtaminen mahdollistettiin suostumusliomakkeella. Suostumuslomakkeen
mahdollinen muokkautuminen ja jalostuminen jatkokayttéon selvidd myohemmin.

- Kelalla on merkittava rooli esimerkiksi asiakkaan toimeentulon turvaajana seka kuntoutuspalveluiden
tarjoajana. Helsingin tyollisyyspalvelut vastaa asiakkaan tyollistymisen kokonaisuudesta.

- Palveluiden yhteensovittaminen on tarkeaa ja vaatii kehittamista.



Sosiaalihuollon palvelupolkujen kehittaminen
Tyokykyisempi Stadi —hankkeessa
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Tyokyvyn tuen palvelut

Helsinkilaisen tyokyvyn tuen palvelut ovat laaja kokonaisuus, missé toimijoina ovat esim. sote-
palvelut, Helsingin tyollisyyspalvelut, oppilaitokset ja Kela. Laht6tilanteessa niin asiakkaat kuin
henkil6kunta tunnistivat palvelujen sirpaleisuuden ja laajempien palvelukokonaisuuksien
maarittamisen tarpeen. Toimintaymparistd kuvattu tarkemmin kuvassa 11.

Tyokykyohjelman yhtena tavoitteena oli tuoda tyokyvyn tuen palvelut osaksi tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskusta. Tyokykyisempi Stadi — hankkeessa pilotoitiin tydkyvyn tuen palveluja Helsingin
terveys- ja hyvinvointikeskuksessa (THK). Kehittamisen laht6kohtana oli vahvistaa jo olemassa
olevia terveys- ja hyvinvointikeskuksen rakenteita seka valttaa paallekkaista tekemista.

Lahtdtilanteessa Helsingin THK:ssa oli moniammatillinen toimintamalli paljon palvelua tarvitsevien
(PPT) asiakkaiden palvelupolkujen edistamiseksi. Tassa mallissa THK:n ammattilaiset tapaavat
saanndllisin valiajoin yhteistydkokouksissa. Konsultaatiokokouksissa kasitellaan anonyymisti
asiakkaiden haastavia tilanteita ja etsitdan yhdessa ratkaisuja asiakkaan tilanteen parantamiseksi.
Hankkeessa suunnittelimme tyokyvyn tuen verkoston integroiduksi kyseiseen toimintatapaan.



Esimerkkeja osatyokykyisten palveluvalikoimasta

Asiakas on keskitgssa suunnittelemassa omaa tyokyvyn tuen palvelupolkua tarvittavien ammattilaisten kanssa.
Asiakkaan tarpeiden mukaan ty6kyvyn tuen palvelupolun suunnittelussa voivat olla mukana

mm. tyokyykoordinaattori, sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, tydhonvalmentaja, toimintaterapeutti,
terveydenhoitaja, ladkari, tyollisyyspalveluiden asiantuntija ja Kelan tyontekija.

Osatyokykyisten palveluvalikoima:

Terveyden- ja sosiaalihuollon keinot (perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito, sosiaalipalvelut, tyoterveyshuolto)
Kuntoutus (ammatillinen, la&kinnéllinen ja sosiaalinen kuntoutus)

Tyovoimapalvelut (tyonvalitys, tyonhaku- ja uravalmennus, koulutus- ja tyokokeilu, tydvoimakoulutus, palkkatuki,
starttiraha, tydolosuhteiden jarjestelytuki, matkakulujen korvaus, ammatinvalinnanohjaus, tyohdnvalmennus,
kielikoulutus)

Sosiaaliturva (osasairauspaivaraha, osatyokyvyttomyyselake, elakkeen lepaamaan jattaminen, vammaistuki,
kuntoutusraha, kuntoutuksesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen, omaehtoisen opiskelun tuet)

Koulutus (ammatillinen peruskoulutus tai tutkintoon johtava koulutus, tyovoimakoulutus, tyohonvalmentaja,
ammatillinen kuntoutus, koulutuskokeilu, oppisopimuskoulutus, muu tydpaikkakoulutus, tydkokeilu)

TyOpaikan keinot (esteettomyys, tyopaikanjarjestelyt, tyonmuokkaaminen, tyoyhteiso, tyojarjestelyt, tydturvallisuus)



Tyokyvyn tuen toimintaymparisto

TE-palvelut

Tyokokeilu
Ammatinvalinnan ohjaus
Oppilaitokset
Ohjaamo
Opinto-ohjaus

Tyohonvalmennus

Tyoelakelaitokset

Osaamisen ja

uraohjauksen palvelut

Helsingin
tyollisyyspalvelut

Tyohon kuntouttavat
palvelut

Maahanmuuttaneiden
tyollisyyspalvelut

Liikenne- ja
tapaturmavakuutus

Ammatillinen

kuntoutus

Etuudet Ty6toiminta

Tyohonvalmennus
Kela Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalityo
Vammaispalvelut

Tyokykyselvitys
Tyokyky- ja
A.S terveysneuvonta
Terveys- ja

hyvinvointikeskus

Suun terveys Toimintaterapia |

Maahanmuuttoyksikko Ravitsemusterapia

Nuorisoasema Fysioterapia 4

Erikoissairaanhoito

Terveysasemapalvelut 4

Psykiatria- ja paihdepalvelut

Kolmannen sektorin
vammais- ja potilasjarjestot

Kolmannen sektorin
matalan kynnyksen
toiminnat

Asiakkaan omat
verkostot

TyOkyvyn tuki on valikoima keinoja, jotka
tukevat asiakkaan kuntoutumistaja
tyollistymista.

Helsingissa keskeisia toimijoita
asiakkaan rinnalla ovat sote- ja
tyollisyyspalvelut seka Kela.

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeita tulee
tunnistaa palveluissa, joissa kohdataan
tyoikaisia.

Usein tyokyvyn tuen palvelut ovat
monialaisia ja tarvitaan palveluiden
yhteensovittamista.

Asiakkaan itse asettamat tavoitteet ovat
tarkeita suunnitelmia tehdessa.



Tyokyvyn tuen verkosto

«  TyoOkyvyn tuen haasteet ovat usein kompleksisia ja vaativat palvelujen yhteensovittamista. Tyokyvyn tuen verkosto
tukee osaltaan THK:n ydinprosessien toimintaa tarjoamalla tyokyvyn tuen erityisosaamista, jotta peruspalvelut pystyvéat
vastaamaan tehokkaammin ja vaikuttavammin asiakkaiden tarpeisiin.

- Tyokyvyn tuen verkoston tavoitteena on lisata asiakastyohon tydokyvyn tuen osaamista; painopisteen siirtdminen
tyokyvyttomyyden tarkastelusta olemassa olevan tyokyvyn vahvistamiseen ja tyollistymisen edistamiseen. Tydssa kayvilla
on tyoterveyshuollon ja tyGnantajayhteistydn kautta kaytdssa tyokyvyn tuen palvelut ja siksi tydkyvyn tuen verkoston
tavoitteena on tuoda tydkyvyn tuen palvelut yhdenvertaisesti tydterveyshuollon ulkopuolella olevien kayttoon.

- Tyokyvyn tuen verkoston tavoitteet tiiviisti: olemassa olevien resurssien kaytto tehostuu ja osaaminen tulee oikea-
aikaisemmin asiakkaiden kayttoon, palveluketjut selkeytyvéat ja nopeutuvat, tyokyvyn tuen haasteisiin pystytaan
vaikuttamaan varhaisemmassa vaiheessa ja hukkakaynnit vahenevat. Asiakas saa selkea hoito- ja kuntoutussuunnitelman
tai tyokyvyn tuen suunnitelman.

« Saavutettu hyoty: hukkakaynnit vahenevat, olemassa olevien resurssien kaytto tehostuu, muodostuu ehyempia
palveluketjuja, tyokyvyn tuen haasteisiin pystytaan vaikuttamaan varhaisemmassa vaiheessa eivatka ongelmat pitkity ja
syvene.

- Tyontekija eijaa yksin kompleksisten palvelujen kanssa vaan saa verkostolta tukea

«  Tybkyvyn tuen ja tyollistymisen osaaminen vahvistuu koko THK:ssa.



Tyokyvyn tuen verkostoon kuuluvat palvelut ja tehtavat

Paljon palveluja tarvitsevien konsultaatiotapaamiseen osallistuvat terveys- ja hyvinvointikeskuksessa
tyoskentelevat sote-alan ammattilaiset. Heidan lisdkseen tyokyvyn tuen verkostoon osallistuu
seuraavien palveluiden ammattilaiset:

. Sosiaalinen kuntoutus Tyokyvyn tuen verkoston tehtavat
« Kuntouttava ty&toiminta o] Tlfkee | -
» Tyokykyselvitys Moniammatillinen verkosto TyGkykykoordinaattori voi

tarvittaessa lahtea

ol tyontt'-:'kljt':ulden ) tydpariksi asiakkaan sote-
konsultoitavissa tyokykyyn yhteyshenkilélle ja auttaa

liittyvissa kysymyksissa omatiimin rakentamisessa

» Tyokyky- ja terveysneuvonta
» Tyokykykoordinaattori

» Kela
Vahvistaa osaamista

Tyokyvyn tuen prosessien ja
asiantuntijuuden edistaminen

* Helsingin tydllisyyspalvelut

 Tuetun tydllistymisen palvelu

moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon
vahvistaminen



Tyokyvyn tuen verkosto

TyOkyvyn tuen verkosto tukee jo olemassa olevia
THK:n malleja, kuten sote-yhteyshenkil6a ja
omatiimia. Helsingissa asiakasvastaava on sote-
yhteyshenkild.

Sote-yhteyshenkild rakentaa asiakkaan
palvelutarpeen mukaisen omatiimin eli kokoaa
yhteen tarvittavat ammattilaiset

TyOkyvyn tuen verkoston asiantuntijat tukevat
sote-yhteyshenkil6a tarvittaessa esimerkiksi
ammattilaistimin kokoamisessa.
Tyokykykoordinaattori voi myds lahtea sote-
yhteyshenkilon tueksi.

Sote-yhteyshenkild yhteensovittaa asiakkaan
palveluita hyodyntaen esimerkiksi
asiakassuunnitelmia ja varmistaa asiakkaan
palveluiden koordinoinnin palveluiden
paattymiseen saakka. Asiakas on mukana
luomassa omaa palvelupolkuaan.

yyspalvelut

Tyokykyisempi §
tyokykykoordi

Terveys- ja
hyvinvointikeskus




Tyokykykoordinaattoreiden konsultointi

. Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskuksessa tyokykykoordinaattori on keskeinen tydkyvyn tuen toimija. Tyokykykoordinaattori yllapitaa tyokyvyn
tuen verkostoa.

. Helsingin kaupungin alueella on noin 75 000 tyotonta tydnhakijaa, josta noin 16 000 on pitk&aikaistyéttomia ja/ tai osatyokykyisia. Suuresta
asiakasmaarasta johtuen, tyokykykoordinaattorin tybtehtavissa painottuvat konsultointi ja verkostoissa toimiminen. Tyokykykoordinaattoreiden
konsultaatiotydmuoto on suunniteltu THK-palveluiden tueksi. Jotta tydokykykoordinaattorit voivat palvella mahdollisimman laajaa asiakaskuntaa,
sote-yhteyshenkilona oleminen ei ole realistista eika palveluita tukevaa.

. Taman vuoksi kaikilla Helsingin kaupungin sote- ja ty6llisyysammattilaisilla on mahdollisuus tydkyvyn tuen verkoston ja tyokykykoordinaattoreiden
konsultaatioon asiakkaan tydokyvyn tukemiksi.

. Esimerkki: Asiakkaan kuntoutustarve tulisi selvittdd, mutta palvelupolut kohti kuntoutusta ovat epaselvia.

. Vaativissa tyokyvyn tuen asiakastapauksissa tyokykykoordinaattori voi tarvittaessa lahted vastuutyontekijan tyopariksi mukaan tyoskentelyyn.
Tallaisissa tapauksessa vastuu sailyy asiakkaan vastuutyontekijallé.

. Tyokykykoordinaattorien konsultaatiovaylat:
Monialaiset konsultaatiokokoukset
. Apotti-tyokori (henkilokohtainen ja tyokoriryhma)
. Sahkoposti (henkildkohtainen ja yhteissahkoposti)
. Puhelimitse

. Teamsin valityksella anonyymisti
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Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen kuvaus

- Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa pilotoitiin tuetun tyodllistymisen
laatukriteerien mukaista tydhonvalmennusta entista laajemmalle

asiakasryhmalle Nuorten ja aikuisten sosiaalipalveluiden asiakkaille
vuosina 2020-2022.

« Helsingin kaupungin tyotoimintayksikdiden tyovalmennuksen ja tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennuksen paikkoja asiakkaan sosiaalihuollon
tyOllistymista tukevalla palvelupolulla on tarkennettu.

- Hankkeen tyohonvalmennuksen tyollistymistavoite oli 50-70 prosenttia.
Hankkeen aikana tyollistyl noin 65 prosenttia asiakkaista.



Tyohonvalmennus osana sosiaalihuollon tyollistymista tukevaa
palvelupolkua

« Tuetun tyollistymisen palveluun hakeutuvalle asiakkaalle tehdaan Vammaisten

sosiaalitydssa yhdessa tydhdnvalmentajan kanssa palvelun tarpeen arvio ja paatos

« Tuetun tyollistymisen ty6hdnvalmennuksesta hyotyvat sellaiset henkil6t, joille muut
tydllistymista tukevat palvelut eivat ole olleet riittavia, ja jotka tarvitsevat

tukea tyollistymisessa seka tydsuhteen aikana

« Tyohonvalmennuksen tarkein verkostokumppani on tydnantaja, mutta joskus tarvitaan

my0s monialaisen verkoston tukea tydllistymisesséa tai tyosuhteen onnistumisessa



Esimerkkeja asiakkaan poluista tyohonvalmennuksen aikana

Yleensa asiakkailla on tyohonvalmennuksen lisaksi useita eri palveluja, kuten

« Sosiaalityo ja -ohjaus seka asumispalvelut - l"
o Arjen asioissa tukeminen . A\/\/ (
o Taydentava toimeentulotuki v \ ol ©

« Helsingin tyollisyyspalvelut
o Kolme nimettya vastuuasiantuntijaa, joiden kanssa tehdaan tiivista
yhteistydta suunnitelmien paivityksissa ja tyokokeiluiden jarjestamisessa

. Kela
o Taloudelliset etuudet
o Kelan kuntoutukset

« Terveydenhuolto
o Tyoterveyshuolto ja perusterveydenhuolto seka mielenterveys- ja
padihdepalvelut

Vi
5
Vi
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Tuetun tyollistymisen palvelu on jatkossa avoin
Vammaispalveluiden asiakkaille

« Kuten ennen pilottia, myos sen jalkeen laatukriteerien mukaista

tydhénvalmennusta tarjotaan Helsingin kaupungilla Tuetun tyollistymisen
palvelussa osana Vammaisten palveluita. Jatkossa palvelu on kohdennettu

vain vammaispalvelun asiakkalille.

: Tuetun
Vammaisten tyollistymisen

laalityd
sosiaality® palvelu

- Tyobhonvalmennusta kehitetaan jatkossa osaksi aikuissosiaalityon
kuntouttavaa tyotoimintaa
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Tyokyky-
koordinaattori

Tyohon-
valmennus
Tyollisyys-
palvelut
Sosiaalinen
kuntoutus Vammaisten
tyotoiminta
Vammaisten
palvelut
Tyokyky-
selvitys
o¥ e
’ Kuntouttava
@& tyotoiminta
Terveyden-

huolto



Asiakkaan tukeminen Jobcenter-mallissa

« Asiakkaalle tarjotaan yksilollisten tarpeiden mukaista tukea.
o Asiakasta tukevat tarvittavat tyontekijat, kuten ohjaajat, tyo- tai tydhdénvalmentajat,
kuntoutusohjaajat ja tyonsuunnittelijat
o Tukevat tahot vaihtelevat organisaation mukaan
« Tuen avulla tehdaan mallin téihin osallistumisesta mahdollisimman matalan kynnyksen hai——
palvelua.

« Tuki voi olla esimerkiksi tyotaitojen kehittamista, verkostoyhteistyota asiakkaan asioissa seka
tukemista tyon aikana. Ennen tyota asiakasta autetaan valmistautumaan tyotehtavaan ja sen
jalkeen asiakkaan kanssa voidaan reflektoida tyotehtavan herattamia ajatuksia.

« Vammaisten tyotoiminnassa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yksikkonsa tuottamaan A

tyohonvalmennukseen mikali hanella on siihen edellytyksia. Aikuissosiaalityon kuntouttavassa
tyotoiminnassa asiakas paasee tyovalmennukseen mikali haluaa.

Yksikon tyontekija on mukana keikalla

« Pilotoinnin kautta on selvinnyt, etta suurimmalle osalle asiakkaista ohjaajan tuki on ollut . . R
e . et . .. . . . L Asiakas voi soittaa yksikkéon keikan
riittava. Tyo- ja tydhonvalmennus voi toimia myos jatkopolkuna Jobcenter-mallin tyotehtavien aikana, mutta tarvittaessa pyritian

jalkeen. mahdollistamaan my®és tuki keikallle

» Tukea tarjoavasta henkilosta riippumatta on tarkeaa tukea asiakasta jatkopolutuksessa kohti
tyoelamaa.



Johcenter-mallin sijoittuminen sosiaalihuollon tyollistymista tukevaan

palvelupolkuun

Nelja esimerkkia palvelupolusta

Vammaisten
sosiaalityon
asiakas

Vammaisten
sosiaalityon
asiakas

Nuorten ja

Vammaisten
tyotoiminta

Vammaisten
tyotoiminta

Yksikon
tyéhon-
valmennus

Yksikon
ty6hon-
valmennus

aikuisten sosiaalityon
asiakas ja Helsingin
tyollisyyspalveluiden
EHELEH

Nuorten ja aikuisten
sosiaalityon
EHELEH

Sosiaalinen Kuntouttava

kuntoutus tyotoiminta

Jobcenter &
yksikon
tyohon-

valmennus

Jobcenter

Kuntouttava
ty6toiminta

Yksikon

tyovalmennus

Jobcenter &
Tuetun
tydllistymisen
palvelun tyéhon-
valmennus

Jobcenter &
yksikon
tydvalmennus

Jobcenter

Avoimet
tyomarkkinat

Osa-aikatyo +
osa-aikaeldke

Tyollisyys-
palveluiden
Urapolku-
valmennus

Avoimet
tyomarkkinat

Palvelupolku ja palveluun ohjautuminen
voi olla yksilétasolla hyvin erilainen.

Pysyvina elementteina palvelupolussa
on tyotoiminta seka sen tarjoama tuki
tyohon.

Asiakkuus on joko Helsingin
tyollisyyspalveluissa tai sosiaalitoimessa.

Aikuissosiaalityon kuntouttavan
tyotoiminnan palvelu on kestoltaan
rajattu, joten asiakas siirtyy eteenpain
palvelusta seka Jobcenterista.

Vammaisten tyétoiminnan palvelun
kestoa ei ole rajattu, joten Jobcenter voi
olla myos pysyva ratkaisu tasmatyon
toteuttamiseen asiakkaalle.



Muita asiakasta tukevia tahoja Jobcenter-mallissa

Jobcenter-mallin avulla asiakas saa kokemusta tyosta. Tavoitteena on etta asiakkaat etenisivat mallin kautta
avoimille tydmarkkinoille. Tuen tarvetta voi edelleen olla. Siksi myds tyétoiminnan ulkopuoliset tukitahot ovat
oleellisia asiakkaan kannalta. Tahot riippuvat asiakkaan henkilokohtaisesta tilanteesta ja siita mita palveluja
asiakkaalla on.

Esimerkkeja asiakkaan eri tukitahoista:

Tyotoimintayksikoéiden henkilokunta
Helsingin tyollisyyspalvelut
Aikuissosiaalityo
Vammaisten sosiaalityo
Kuntouttavan tyotoiminta
Sosiaalisen kuntoutus
Tuetun tydllistymisen palvelu
Kela
Helsingin kaupungin sosiaalinen luototus
Tyokykykoordinaattorit




Tukea opiskeluun tai tyohon Jobcenter-mallin jalkeen

Kela seka Helsingin tydllisyyspalvelut tuottavat palveluja joista asiakas voi saada tukea opiskeluun tai tyéhon.

Kela Helsingin tyollisyyspalvelut
Esimerkkeja palveluista: Esimerkkeja palveluista:
« Ammatillinen kuntoutusselvitys o Urapolku-valmennus
o Jos tyo- tai opiskelukyky on heikentynyt sairauden tai o Tukea osaamisen kartoittamiseen ja soveltuvaan tyo- tai
vamman vuoksi koulutuspaikkaan hakeutumiseen
o Tukea kuntoutuksen mahdollisuuksien ja
kokonaistilanteen selvittamiseen . Tyc’jDesing—vaImennus
o Moniammatillisen tyéryhman tuella arvioidaan tyo- ja o Tydhénvalmennusta jossa haetaan tyd-ja
opiskelukykya seka toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita koulutuspaikkoja seka harjoitellaan
tyonhakuasiakirjojen laatimista, eri tydnhakukanavien
« Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus hyodyntamista ja tyopaikkahaastatteluun
o Tukea ty6- tai opiskelualan valintaan ja tyéllistymiseen valmistautumista

o 3 vaihtoehtoista palvelulinjaa: tydkokeilu, o Palvelun paattyessa laaditaan tydllistymissuunnitelma

tydhonvalmennus seka tydkokeilun ja
tydhonvalmennuksen yhdistelma



