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Kanta-Hämeen tulevaisuuden 
sosiaali- ja terveyskeskus -hanke

• Hankkeessa kehitetään uudenlaiset sote-
keskukset, joissa monialainen tiimimalli 
vastaa saatavuuden ja jatkuvuuden 
parantamisen haasteisiin

• Tulevaisuuden sote-keskuksessa tulee 
tunnistaa entistä paremmin tilanteet, joissa 
tarvitaan monialaista tiimiä asiakkaan 
ympärille

• Toimintatavan kehitystä tuetaan 
valmennuksilla

• Hankkeen pyrkimyksenä on tuoda yhteen eri 
palvelualueiden osaaminen ja niissä tehtävä 
työ asiakkaiden eduksi

• Kanta-Hämeessä keskeisiä tavoitteita 
monialaisuuden ja yhteen toimivuuden 
parantamiseksi ovat asiakkuuden-hallinnan, 
asiakassegmentoinnin ja asiakas- ja 
palveluohjauksen kehittäminen sekä 
integroidut palveluprosessit ja –ketjut

• Tavoitteemme on luoda 
henkilöriippumattomat, vankat rakenteet 
monialaisen työn toteuttamiseksi
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taustatOsa YK:n kestävän kehityksen 

tavoiteohjelmaa (Agenda 2030)6)

Valtioneuvoston periaatepäätös: 
Hyvinvoinnin, terveyden ja 

turvallisuuden edistäminen 20304)

Julkisen hallinnon uudistamisen 
strategia2) ja 

toimintalinjaukset3)

Hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen 

kokonaisarkkitehtuuri1)

Sote-uudistus

Kansallinen mielenterveysstrategia8)

Eriarvoisuuden poistaminen ja ehkäisy
Ihmisoikeuksien turvaaminen

Mahdollisuus tehdä töitä ja rakentaa yhteiskuntaa kykyjensä mukaan
Mahdollisuus osallisuuteen ja toimeentuloon

Ennaltaehkäisy ja ennakointi
Yhdenvertaisuus

Rohkeus ja viisaus
Hyvät arkiympäristöt

Tarpeenmukaiset, vaikuttavat, ihmislähtöiset palvelut
Siiloutumisen ehkäisy

Tiedon monipuolinen hyödyntäminen
Ketteryys muuttua ja kokeilla

Digitaalisuuden hyödyntäminen

Ihmisoikeusindikaattorit9)

Valmennuskokonaisuus:
Asiakasosallisuuden kehittäminen

Asiakaskokemuksen 
palvelumuotoilu

Monialaisen työprosessin 
kehittäminen

Johtamisen uudistaminen
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Tulevaisuuden sosiaali- ja 
terveyskeskushanke

Tulevaisuuden kotona 
asumista tukevat palvelut 

iäkkäille -hanke
RRP-hanke Työkykyohjelma5)

Lapsi- ja perhepalveluiden 
muutosohjelma (LAPE)7)
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ALUE: YHTEISTYÖTAHOT

Visuaalinen raami
• Kootaan vuoden 2022 keväällä olleen Sote-Keskus työpajan aiheet ja hahmotetaan niitä yhteen kuvaan
• Sitoudutaan konseptoinnilla yhteiseen työskentelyyn ja kirkastetaan yhteistä sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuutta

ALUE: DIGITAALISUUS
DIGITAALISET PALVELUT 

ETÄPALVELUT

ALUEI:
ALUEIDEN PALVELUT

ALUE: KESKITETYT PALVELUT

ALUE: KONSULTAATIOT
SUJUVA YHTEISTYÖ

ALUE:

LUOKSE-
TULEVAT
PALVELUT

ALUE: JOHTAJUUS JA TYÖHYVINVOINTI
MONIALAISUUDEN EDELLYTYKSET

ALUE: ASIAKKAAN KOHTAAMINEN
MITÄ ON SAAVUTETTAVUUS

ASIAKKAAT, KUNTALAISET KESKIÖSSÄ
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ASIAKAS ON KAIKEN KESKIÖSSÄ

Nähdään asiakas osana laajempaa kokonaisuutta
Yhteinen ihmiskäsitys

Kaikki ovat tasavertaisia
Lähelle ihmistä tuleva palvelu

ONNISTUNUT JOHTAMINEN LUO ”SISÄISTÄ YRITTÄJYYTTÄ”

Johtaminen esimerkillä
Johtamisella varmistetaan, että palvelut ovat tasa-arvoisia koko alueella

Henkilöstön osallistaminen kehittämiseen, ruohonjuuritasolla tiedetään miten sote-keskukset palvelisi parhaiten
Kukaan ei saa jäädä yksin, luottamuksen varmistaminen

Kaikki ovat tasavertaisia
Työyhteisöllä on arvo ja merkitys jokaisen työhyvinvoinnille

Työntekijöiden koulutus tärkeää, että näkevät itsensä osana kokonaisuutta
Verkostomainen työtapa paikkaa resurssipulaa

Ydin ja arvot jolle konsepti rakentuu
• Tunnistetaan konseptoinnille arvo-ydin jonka ympärille Sote-Keskus hahmotetaan (oli kyse fyysisistä tiloista tai toimintamalleista)

✓ Asiakas on kaiken keskiössä – Kun fokus pysyy asiakkaassa, professiokeskeisyyden tarve vähenee
✓ Onnistunut johtaminen luo ”sisäistä yrittäjyyttä” – Henkilöstön arvostus ja osallistaminen luovat pysyvyyttä, merkityksellisyyttä ja sitoutumista
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Kuvissa
yhteisessä
työpajassa
nostettuja

elementtejä

Peruselementit
• Laitetaan kevään 2022 Sote-Keskus työpajan tunnistetut ”elementit” (tarpeet, palvelut, aihiot ym.) visuaaliseen raamiin
• Tunnistetaan konseptoinnin avulla kriittiset kohdat ja luodaan työskentelylle yhteinen puhe ja konsepti, tunnistetaan johtamisen tarvetta
• Kuvataan vaihe missä ollaan nyt ja hahmotellaan aikajana (myös Tulevaisuuden sote-keskus –hankkeen jälkeen)
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Toimiva intra, ohjeet, opastusvideot
Digitaalisuutta tukevat välineet

Menetelmäpankki
Palvelupolut

Monialaisen kirjaamisen tuki

Toimivat nettisivut, kokoava palvelualusta
Ajanvaraus

Sähköiset lomakkeet, päätökset
Tiedottaminen ja viestintä

Oirearviot, omahoito
Chat-palvelut

Peruselementit - Digitaalisuus
• Digitaalisuus varmistaa saatavuutta ja saavutettavuutta

✓ Ennakoivana, palveluiden välissä
✓ Palveluohjaavana
✓ Etäpalveluna
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Peruselementit - Palvelut
• Mitä palveluita ja missä

✓ Isot keskukset, pienemmät keskukset, alueiden muut fyysiset tilat ja palvelut mahdollisuuksina
✓ Sujuvat konsultaatiot, myös erityistason – kaikki rakennettu asiakaslähtöisesti
✓ Palveluiden eri ulottuvuudet (fyysinen, digitaalinen jne.)

OHJAUS JA NEUVONTA KASVOKKAIN
Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvonta

Asiakas- ja palveluohjaus
Aikuisten neuvola

Erikseen lähipalveluita
tarjoavat Sote-asemat

”Rikastetut terveysasemat”

Suun terveydenhuolto
Erityistyöntekijät (terapeutit, psykologit)

Ravitsemusterapia, elintapaohjaus
Röntgen, laboratorio

Kuntoutus (läpileikkaavana)
Apuvälineet
Välinehuolto

KONSULTAATIOT

Erityistaso

Ketterät konsultaatiot 
(esim. etä)

Sisäiset nopeat 
konsultaatiot

”Tuodaan palveluita” 
konsultaation kautta

Lääkärin ja hoitajan vastaanotto
Perhekeskus: Neuvola, perhesuunnittelu

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Nuorten palvelut

Sosiaalihuollon palvelut, Sosiaalityö
Perustason mielenterveys- ja päihdepalvelut

Ikääntyneiden palvelut
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Luokse tuleva 
palvelu

Pop-up konsultaatiot
(myös erityistaso)

Liikkuva 
monialainen palvelu

Matalan kynnyksen toiminta ja yhteistyö
Kolmannen sektorin palvelut

Asiakkaita palvelujen piiriin ohjaavat palvelut

Fyysinen esteettömyys
Esteettömyys heikommassa asemassa oleville

Monikielisyys (tulkkipalvelu, aistivammat, kielet…)

Kohtaava – Asiakkaalla tervetullut olo
Aina saa yhteyden helposti ja sujuvasti

Tiedottaminen ja viestintä

Peruselementit – Palveluun pääsy ja saatavuuden varmistaminen
• Saatavuus ja saavutettavuus ei ole vain sitä, että asiakas tulee palveluun, vaan palvelu kulkee asiakkaan luokse

✓ Esteettömyys tarkoittaa myös esteettömyyttä heikommassa asemassa oleville
✓ Digitaalisuus nähdään osana saavutettavuutta
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Peruselementit – Johtaminen ja yhteistyö
• Mitä palveluita ja missä

✓ Isot keskukset, pienemmät keskukset, alueiden muut fyysiset tilat ja palvelut mahdollisuuksina
✓ Sujuvat konsultaatiot, myös erityistason – kaikki rakennettu asiakaslähtöisesti
✓ Palveluiden eri ulottuvuudet (fyysinen, digitaalinen jne.)

Peruselementit – Johtaminen ja yhteistyö
• Johtaminen monialaisesti yhdessä - Sote muodostuu johtajuuden esimerkillä
• ”Sisäisen yrittäjyyden” ruokkiminen panostamalla koulutukseen, johtajuuteen, lähijohtajuuteen, saavutettavuuteen
• Henkilöstön osallistaminen kehittämiseen, ruohonjuuritason tiedon tärkeys

Yhteiset tilat
Yhteiset so-te koulutukset

Henkilöstön osallistaminen kehittämiseen

Selkeät toimenkuvat
Yhtenäiset työterveyspalvelut

Riittävä perehdytys
Lähijohtamisella suuri merkitys

Kehitys- ja kokeilumyönteisyys

• Johtamisella varmistetaan, että palvelut ovat tasa-arvoisia koko alueella

• Systeeminen johtaminen – mitä asiakkaan systeemiin kuuluu vaatii 
irrottautumista organisaatiolähtöisyydestä

• Perustason osaamisen vahvistaminen, mutta myös 
tarkoituksenmukaisuuden tunnistaminen suhteessa perustaso-
erityistaso

• Tiedolla johtaminen
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Peruselementit – Johtaminen ja yhteistyö
• Mitä palveluita ja missä

✓ Isot keskukset, pienemmät keskukset, alueiden muut fyysiset tilat ja palvelut mahdollisuuksina
✓ Sujuvat konsultaatiot, myös erityistason – kaikki rakennettu asiakaslähtöisesti
✓ Palveluiden eri ulottuvuudet (fyysinen, digitaalinen jne.)

Peruselementit – Monialaisuus
• Johtaminen monialaisesti yhdessä - Sote muodostuu johtajuuden esimerkillä
• ”Sisäisen yrittäjyyden” ruokkiminen panostamalla koulutukseen, johtajuuteen, lähijohtajuuteen, saavutettavuuteen
• Henkilöstön osallistaminen kehittämiseen, ruohonjuuritason tiedon tärkeys

• Monialaisuuden johtaminen yhteen
• Toimintamallin laajentaminen
• Toimintamallin omaksuminen yhteiseksi
• Toimintamallin johtaminen
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INNOKYLÄ

Kansallinen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma 
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-
terveyskeskus-ohjelma

Kanta-Hämeen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke 
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kanta-hameen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-
terveyskeskus-hanke
• Sivustolla mm. julkaistut toimintamallit
• Hankesuunnitelma
• Arviointiraportit vuodesta 2020 >
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