Kanta-Hameen
Sote-Keskus

Visuaalinen konseptointi

Sote-uudistus




Kanta-Hameen tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -hanke

Hankkeessa kehitetdan uudenlaiset sote-
keskukset, joissa monialainen tiimimalli
vastaa saatavuuden ja jatkuvuuden
parantamisen haasteisiin

Tulevaisuuden sote-keskuksessa tulee
tunnistaa entista paremmin tilanteet, joissa
tarvitaan monialaista tiimia asiakkaan
ymparille

Toimintatavan kehitysta tuetaan
valmennuksilla

Hankkeen pyrkimyksena on tuoda yhteen eri
palvelualueiden osaaminen ja niissa tehtava
tyo asiakkaiden eduksi

Kanta-Hameessa keskeisia tavoitteita
monialaisuuden ja yhteen toimivuuden
parantamiseksi ovat asiakkuuden-hallinnan,
asiakassegmentoinnin ja asiakas- ja
palveluohjauksen kehittaminen seka
integroidut palveluprosessit ja —ketjut
Tavoitteemme on luoda
henkiloriippumattomat, vankat rakenteet
monialaisen tyon toteuttamiseksi

Tarkoitus ja
taustat



Osa YK:n kestavan kehityksen
tavoiteohjelmaa (Agenda 2030)%

Valtioneuvoston periaatepdatos:
Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistiminen 20304

Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma (LAPE)?)

Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushanke

Julkisen hallinnon uudistamisen
strategia? ja
toimintalinjaukset3)

Ihmisoikeusindikaattorit®

Kansallinen mielenterveysstrategia®

Sote-uudistus

Tulevaisuuden kotona
asumista tukevat palvelut
iakkaille -hanke

HYVINVOINTIALUE

o Eriarvoisuuden poistaminen ja ehkaisy

Valmennuskokonaisuus:
Asiakasosallisuuden kehittaminen
Asiakaskokemuksen

palvelumuotoilu <
Monialaisen tyoprosessin

kehittaminen
Johtamisen uudistaminen

Sote-uudistus

Ihmisoikeuksien turvaaminen
Mahdollisuus tehda to6ita ja rakentaa yhteiskuntaa kykyjensa mukaan
Mahdollisuus osallisuuteen ja toimeentuloon
Ennaltaehkdisy ja ennakointi
Yhdenvertaisuus
Rohkeus ja viisaus
Hyvat arkiymparistot
Tarpeenmukaiset, vaikuttavat, ihmislahtoiset palvelut
Siiloutumisen ehkaisy
Tiedon monipuolinen hyédyntdminen

Ketteryys muuttua ja kokeilla
NG Yy J

Digitaalisuuden hydédyntdminen

RRP-hanke

\

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen
kokonaisarkkitehtuuri?)

Tarkoitus ja
taustat

Valmennusten
kokonaisuus

Hyvinvointialueen
visuaalinen raami

Peruselementit
Sote-Keskuksessa

Lisatiedot




Tarkoitus ja
taustat

@ Tulevaisuuden sote -keskus —

hg hankkeen "elementit”, eli
projektoinnit, puretaan alueen
rakentamisen tueksi

[/

g Asiakaslahtoinen, monialainen
valmennuskokonaisuus on
rakennettu alueiden kanssa
yhteistyossa. Toimintamallit
Iahtevat seuraavaksi kohti
pilotointia ja skaalaamista

© Sahkaisia ratkaisuja kootaan ja
kehitetaan monialaista
kirjaamista seka eta -, lasna ja
hybridiratkaisuja tukevaksi

o Hanketavoitieet peilataan
alueen toimintoihin ja
tarpeisiin. Niita sovitetaan
tukemaan Hyvinvointialueen
siirtymaa, kaynnistymista ja
kehitystyota

e Tunnistetut tarpeet
esimerkiksi keskitetyista

Takert palveluista alkaa hahmottua

tomirvs [ KovToUTUS

el IR R e o ‘r": (6] Perhekeskus kytket3an osaksi
kokonaisuutta

o Tulevaisuus ja tulevaisuuden
ratkaisut eivat ole vield ehka
kaikin osin taysin ratkaistu -
mutta rakenne johon tulevaa
luodaan, alkaa muodostua
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3 iden laadun a vaikutta ranaminen niiden eteen = Yhteinen
ja rar
5  Kustannusten nousun hillitse,minen tulevaisuus
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& SESUND FARTHMERE

HYVINVOINTIALUEEN TAVOITTEET

Valmennuskokonaisuuden aikana kasitellyt johtamisen teemat kKytkeytyvat
johtamisen mallin tavoitetilaan ja hyvinvointialueen tavoitteisiin

VAIKUTTAVUUS JA ARVON TUOTTAMINEN ASUKKAILLE JA YHTEISKUNNALLE
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o £ *  Tavoitellun v&estétason muutoksen
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£k saavuttaminen
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B *  Palveluiden laatu ja vaikuttavuus
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Tiedolla johtaminen: Tiedon
tuottaminen, hallinta ja hyddyntdminen

vaikuttavuuteen tdht&dvén
paatsksenteon tukena

Tulevaisuus- ja
innovaatiokyvykkyys: toivotun
tulevaisuuden tunnistaminen ja
rakentaminen seké& uusien
innovaatioiden strateginen johtaminen

Valmennuksissa
késiteltyjd teemoja

*  Kokemus autetuksi ja kuulluksi
tulemisesta ja osallisuudesta

*  Ratkaisu asiakkaan
ongelmaan/haasteeseen

*  Palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus

Asiakasarvon tuottaminen:

asiakasarvon rakentuminen,
integraatio ja monialainen yhteistys

Asiakaskokemus ja osallisuus:
johtaminen ja mittaaminen

Klikkaamalla pédset suoraan
kyseiseen valmennusosion
materiaaliin.

Ammattilaisten

tyohyvinvoinnin parantaminen

*  Henkilsstén tyshyvinvointi

*  Sisdinen motivaatio ja
itseohjautuvuus

*  Tydntantajamielikuva; pito- ja

vetovoima

Kustannus-
kestdvyys

. Panos-tuotos-suhde
. Turhien kustannusten vélttéiminen
ja hukan poisto

Jatkuvan muutoksen johtaminen:

muutoksen ymmérté&minen, siitd
viestiminen ja sen johtaminen

Uuden toimintakulttuurin

rakentaminen: jatkuva oppiminen,
ihmisten kunnioitus, ketteryys (lean-
agile)

Henkilsstovoimavaran johtaminen:
hyvinvointi, ura, osaaminen ja kulttuuri

Tilannekuva ja vaikuittavuus:
strateginen mittarointi
nelimaalitavoitteen nékskulmasta

Ekosysteemit ja innovatiiviset
hankinnat: uudenlaiset kumppanuudet

ja kannustinrakenteet

Lean: arvovirrat ja hukan vélttéminen

JOHTAMINEN: TEKEMISEN JA TOIMINTAKULTTUURIN MAHDOLLISTAMINEN, YHTEISEN VISION VIESTIMINEN JA ARVONTUOTON JOHTAMINEN

Sote-uudistus

P
@GesundPartners

Valmennusten
kokonaisuus




E{?ﬁ{ LUPAUKSEMME

Kanta-Hameessa kohdataan!
Toisiamme kuunnellen, yhdessa
tehden, vaikuttavasti.

Kanta-Hameessa kohdataan!

Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja
arvostavasti.

Haluamme, ett3 asiakas ja hanen laheisensa
kokevat olevansa tervetulleita ja heita
kunnioitetaan.

Koulutuksella varmistamme, etta meilld on
koh-taamiseen hyvat valmiudet ja
tyoyhteisomme tuki.

Hyva kohtaaminen toteutuu myos sahkoisia
palveluja kaytettaessa.

=
'®

C: Varmista, ettd
toiselle osapuolelle
jai kuulluksi
tulemisen tunne.

Valmennusten
kokonaisuus

Toisiamme kuunnellen

Kuuntelemme toinen toisiamme ja emme
puhu toistemme paille.

Osaamme pysahtya hetkeen ja kohdata
toisemme arvostavasti, ilman kiireen
tuntua.

Toistemme kuunteleminen auttaa meita
loyta-maan yhdessa tilanteeseen sopivat
ratkaisut.

Yh

dessa tehden

Asiakas yhdistaa meidat ammattilaiset. Han
on toimintamme keskidossa oman
elamantilanteensa asiantuntijana yhdessa
Iaheistensa kanssa.

Ammattilaisina tunnemme toistemme
tyonkuvat, arvostamme toisiamme,
luotamme toistemme ammattitaitoon ja

kannamme yhdessa vastuuta onnistumisesta.

Toimimme yhteisten toimintamallien
mukaisesti ja ammattilaisina puhumme
toisistamme arvostavasti.

Vaikuttavasti

Vaikuttavuus syntyy hyvista kohtaamisista
yhteistyolla.

Tama auttaa meitd ymmartamaan asiakkaan
tarpeet, tuottamaan yhdessa oikeanlaista ja
yhteensovitettua apua mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa seka valttamaan
paallekkaista toimintaa.

Emme oleta vaan kysymme asiakkailta ja
hyodynnamme tutkittua tietoa yhteistydomme
tukena.

Sote-uudistus




Tarkoitus ja

taustat

Asiakaskokemustiedon johtamisen tiekartan sisalto

Tavoitetila

TOIMINTAA OHJAAVAT
YHTEISET PERIAATTEET 1-10

ASIAKASKOKEMUKSEN MERKITYS

JA MUODOSTUMINEN

Asiakaskpkemukseni muodostuminen Kanta

Aim

Sote-uudistus

O]

1. Asiakaskokemuksen
johtaminen

Strategiset ja operationaaliset
johtamiskaytannot, suunnittelu

2. Koulutus ja viestinta

Asiakaskokemuksen johtamiseen liittyvat
viestint3 ja -koulutuskdytdnnot

3. Kansallisen asiakas-

palautemallin toimeenpano
Kansallisen asiakaspalautemallin
toimeenpano Kanta-Hameessa

4. Muut kyselyt

Muiden saanndllisesti tai kohdennetusti
toteutettavien kyselyjen
toimintaperiaatteet

Tavoitetilan mukaiset toimenpiteet

Valmennusten
kokonaisuus

Kohti tavoitetilaa

TOIMEENPANO-
SUUNNITELMA

Hyvinvointialueen

.. . visuaalinen raami
5. Avoin ja spontaani palaute

Avoimen ja spontaanin palautteen
toimintaperiaatteet

Peruselementit
Sote-Keskuksessa

6. Asiakasraatien tuottama
tieto
Asiakasraatimallin toimeenpanon

periaatteet Lisatiedot

7. Teemapadivat ja muu
osallisuustyo

Teemapdivien ja muun osallisuustyon
yhteiset periaatteet

8. Muut indikaattorit ja
vaikuttavuus

Muun tiedon hyédyntdminen osana
asiakaskokemuksen johtamista




Asiakaskokemusverkoston toimintaa ohjaavat periaatteet

1. Yhdessa olemme
hyvinvointialue

Luomme yhdessa yhteista ja olemme
sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin. Jaamme
avoimesti tietoa toisillemme kokemuksista,

menetelmista ja onnistumisista — yhdessa
resurssiemme yhdistden saamme aikaan
enemman.

5. Osaamme kysya oikeita asioita

Toiminnassamme korostuu asiakasarvon
tuottaminen. TAma tukee samalla
henkildston hyvinvointia. Emme kysele
turhia ja paillekkaisia asioita, opimme
asiakkailta mikd on heille tarkeaa.

Sote-uudistus

2. Toimintatapamme ovat
yhdenmukaisia ja yhteentoimivia

Osaamme johtaa asiakkaiden kokemuksia
ja naista oppimista toiminnan eri tasoilla.
Meilld on kiytossa yhteiset
toimintaperiaatteet, menetelmat ja
organisaatiorakenteet asiakkaiden danen
kuulumisen varmistamiseksi.

6. Ymmarramme milloin
kannustamme yhtenaisyyteen ja
milloin erilaisuuteen

Arvostamme toiminnan yhtenaisyytta,
yhdenmukaisuutta ja vertailtavuutta niin
alueellisesti kuin kansallisesti. Samalla
tiedostamme tarpeen huomioida eri
alueiden tai palvelujen erityispiirteita.

9. Opimme palautteesta ja
osaamme vastaanottaa sita

Tyoilmapiirimme on kannustava ja
kehittdmismyonteinen. Asiakkaamme
voivat antaa myds kriittista palautetta

ilman pelkoa seuraamuksista.
Asiakkaamme ja henkilostomme tietdvat
mihin muutoksiin palaute on johtanut.

3. Asiakkaiden aani kuuluu
kaikessa tekemisessa

Ammattilaisilla on oltava halu, aikaa ja
osaamista edistaa asiakkaiden aanen
kuulumista ja kuulluksi tulemista.
Helppokayttdiset menetelmat tukevat
ndita luonnollisena osana arjen tekemista
ja kehittdmistyota.

7. Kunnioitamme asiakkaiden
vksityisyytta

Asiakkaamme tietavat mihin ja miten
saatua tietoa kaytetadn ja he voivat aina
antaa palautetta myos anonyymisti.
Asiakas pdattda aina itse antaako
palautetta ja mité tietoja palautteeseen
voidaan yhdistaa.

10. Etenemme avoimesti ja
lapinakyvasti, onnistuminen
edella
Kannustavassa tydilmapiirissa
tunnistamme onnistumisen ja iloitsemme

niistd yhdessd. Opimme yhti lailla yhdessa
myos haastavammista tilanteista.

4. Hyodynnamme saatua tietoa
toiminnan kehittamisessa
jatkuvasti ja systemaattisesti

Tiedon hyodynnettavyys ohjaa toimintaa.
Olemme tehneet selkeit valinnat mita
haluamme tietda ja milloin. Vuosikello

tekee toiminnastamme suunnitelmallista ja
auttaa kohdentamaan voimavaroja.

8. Erilaisten asiakkaiden on
helppo saada aanensa kuuluviin

Arvostamme jokaisen danta. Siksi
kaytamme selkokieltd ja erilaisia
menetelmia, joiden kdytto on tehty
helpoksi. Tarvittaessa asiakas saa
yksilollista tukea saadakseen danensa
kuuluviin.

Tarkoitus ja
taustat

Valmennusten
kokonaisuus

Hyvinvointialueen
visuaalinen raami

Peruselementit
Sote-Keskuksessa

Lisatiedot




Monialaisen yhteistyéon malli hahmottuu Kanta-Hameessa

1. Varmista

asiakkaan -
ohjautuminen P
i
\

Tarvittaessa ohjautuminen
verkostosuunnittelijalle tai
tydkykykoordinaattorille

Monialaisesta palvelusta kertominen
ja asiakkaan suostumuksen hallinta

Tietoa palveluista ja
ohjautuminen palvelun piiriin
HI1 HML 1

Yhteydenotto palveluihin ja
asiakkaan tunnistaminen

RHM 3

Monialaisen yhteistydn kdynnistdminen
asiakkaan tilanteen mukaisesti

Monialainen palvelutarpeen arvicinti ja
yhteisen ndkemyksen muodostaminen

RHM 1 FOR1ja3 HML 3

Suunnitelman laatiminen ja
vastuutydntekijan vahvistaminen

RHM 2

3. Varmista

yhteistyon @ ﬁ
sujuvuus

Yhteistyon padttyminen tai
uudelleen arviointi

Seuranta ja arviointi
suhteessa suunnitelmaan

Palvelujen organisointi suunnitelman mukaisesti  Palvelujen toteutus suunnitelman mukaisesti
ja yhteistydn tavoista sopiminen ja yhdyspintojen toimivuuden varmistaminen

FOR2 HI2,HI3

Sote-uudistus

Valmennusten
kokonaisuus

2. Varmista
yhteinen
tavoite




Tarkoitus ja

taustat

\ Monialaisesta palvelusta kertominen ja suostumuksen hallinta
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kokonaisuus
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Visuaalinen raami
* Kootaan vuoden 2022 kevaalla olleen Sote-Keskus tyopajan aiheet ja hahmotetaan niita yhteen kuvaan
* Sitoudutaan konseptoinnilla yhteiseen tyoskentelyyn ja kirkastetaan yhteista sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuutta

Sote-uudistus



ONNISTUNUT JOHTAMINEN LUO ”SISAISTA YRITTAJYYTTA”

Johtaminen esimerkilla
Johtamisella varmistetaan, ettd palvelut ovat tasa-arvoisia koko alueella

Henkil6ston osallistaminen kehittdmiseen, ruohonjuuritasolla tiedetdan miten sote-keskukset palvelisi parhaiten
Kukaan ei saa jadda yksin, luottamuksen varmistaminen
Kaikki ovat tasavertaisia
Tyoyhteisolla on arvo ja merkitys jokaisen tyohyvinvoinnille
Tyontekijoiden koulutus tarkead, etta ndkevat itsensa osana kokonaisuutta
Verkostomainen tyotapa paikkaa resurssipulaa

ASIAKAS ON KAIKEN KESKIOSSA

Nahdaan asiakas osana laajempaa kokonaisuutta
Yhteinen ihmiskasitys
Kaikki ovat tasavertaisia
Lahelle ihmista tuleva palvelu

Ydin ja arvot jolle konsepti rakentuu
* Tunnistetaan konseptoinnille arvo-ydin jonka ymparille Sote-Keskus hahmotetaan (oli kyse fyysisista tiloista tai toimintamalleista)
v' Asiakas on kaiken keskiossa — Kun fokus pysyy asiakkaassa, professiokeskeisyyden tarve vihenee
v Onnistunut johtaminen luo ”sisdista yrittajyyttd” — Henkiléstdon arvostus ja osallistaminen luovat pysyvyyttd, merkityksellisyytta ja sitoutumista

Sote-uudistus

Tarkoitus ja
taustat

Valmennusten
kokonaisuus

Hyvinvointialueen
visuaalinen raami

Peruselementit
Sote-Keskuksessa

Lisatiedot



Tarkoitus ja
taustat

Kuvissa
yhteisessa
tyopajassa
nostettuja

elementteja

Valmennusten
kokonaisuus

[T

Hyvinvointialueen
visuaalinen raami

Peruselementit
Sote-Keskuksessa

Lisatiedot

Peruselementit
* Laitetaan kevaan 2022 Sote-Keskus tyopajan tunnistetut “elementit” (tarpeet, palvelut, aihiot ym.) visuaaliseen raamiin

* Tunnistetaan konseptoinnin avulla kriittiset kohdat ja luodaan tydskentelylle yhteinen puhe ja konsepti, tunnistetaan johtamisen tarvetta
* Kuvataan vaihe missa ollaan nyt ja hahmotellaan aikajana (my6s Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen jalkeen)

Sote-uudistus
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i Toimiva intra, ohjeet, opastusvideot ! '\.\
1 Digitaalisuutta tukevat vélineet E _J/"
' Menetelmapankki : I//
= Palvelupolut i
E Monialaisen kirjaamisen tuki [
i Toimivat nettisivut, kokoava palvelualusta i =
; Ajanvaraus ! L
1 Sihkaiset lomakkeet, paatokset : f_
' Tiedottaminen ja viestinta : I
: : I
E Oirearviot, omahoito ] |
] Chat-palvelut E =
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| Peruselementit
{ Sote-Keskuksessa
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Peruselementit - Digitaalisuus

» Digitaalisuus varmistaa saatavuutta ja saavutettavuutta
v Ennakoivana, palveluiden vilissi
v' Palveluohjaavana
v’ Etdpalveluna

Sote-uudistus



Erikseen ldhipalveluita
tarjoavat Sote-asemat

Ladkarin ja hoitajan vastaanotto
Perhekeskus: Neuvola, perhesuunnittelu
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Nuorten palvelut
Sosiaalihuollon palvelut, Sosiaalityd
Perustason mielenterveys- ja pdihdepalvelut
Ikddntyneiden palvelut

"Rikastetut terveysasemat”

i ] Suun terveydenhuolto !
] E Erityistyontekijat (terapeutit, psykologit) i
E ] Ravitsemusterapia, elintapaohjaus E
: : Roéntgen, laboratorio ED]
H E Kuntoutus (ldpileikkaavana) H
i i Apuvilineet i
E ; Vilinehuolto E

KONSULTAATIOT

Erityistaso

Ketterat konsultaatiot
(esim. etd)

Sisdiset nopeat

Peruselementit - Palvelut
* Mita palveluita ja missa

v’ Isot keskukset, pienemmait keskukset, alueiden muut fyysiset tilat ja palvelut mahdollisuuksina

OHJAUS JA NEUVONTA KASVOKKAIN
Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvonta
Asiakas- ja palveluohjaus
Aikuisten neuvola

v’ Sujuvat konsultaatiot, myds erityistason — kaikki rakennettu asiakasldhtoisesti

v' Palveluiden eri ulottuvuudet (fyysinen, digitaalinen jne.)

Sote-uudistus

"Tuodaan palveluita”
konsultaation kautta
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Peruselementit — Palveluun paasy ja saatavuuden varmistaminen

* Saatavuus ja saavutettavuus ei ole vain sitd, etta asiakas tulee palveluun, vaan palvelu kulkee asiakkaan luokse
v’ Esteettomyys tarkoittaa myds esteettdmyyttd heikommassa asemassa oleville
v Digitaalisuus ndhdaan osana saavutettavuutta m m U;J

Fyysinen esteettomyys
Esteettomyys heikommassa asemassa oleville

Monikielisyys (tulkkipalvelu, aistivammat, kielet...)

Kohtaava — Asiakkaalla tervetullut olo
Aina saa yhteyden helposti ja sujuvasti

Luokse tuleva
palvelu

Matalan kynnyksen toiminta ja yhteisty6
Kolmannen sektorin palvelut

Pop-up konsultaatiot
(my®s erityistaso)

.......

Asiakkaita palvelujen piiriin ohjaavat palvelut

Liikkuva
1
monialainen palvelu

Sote-uudistus

Peruselementit
Sote-Keskuksessa
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Yhteiset tilat
Yhteiset so-te koulutukset
Henkil6ston osallistaminen kehittdmiseen

Selkedt toimenkuvat

Yhtendiset tyoterveyspalvelut
Riittdva perehdytys
Lahijohtamisella suuri merkitys

Kehitys- ja kokeilumyonteisyys

* Johtamisella varmistetaan, etta palvelut ovat tasa-arvoisia koko alueella

*  Systeeminen johtaminen — mita asiakkaan systeemiin kuuluu vaatii

irrottautumista organisaatiolahtdisyydesta

*  Perustason osaamisen vahvistaminen, mutta myos

tarkoituksenmukaisuuden tunnistaminen suhteessa perustaso-
erityistaso

* Tiedolla johtaminen

Peruselementit — Johtaminen ja yhteistyo

* Johtaminen monialaisesti yhdessa - Sote muodostuu johtajuuden esimerkilla

» ”Sisdisen yrittdjyyden” ruokkiminen panostamalla koulutukseen, johtajuuteen, ldhijohtajuuteen, saavutettavuuteen
¢ Henkiloston osallistaminen kehittdmiseen, ruohonjuuritason tiedon tarkeys

Sote-uudistus
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1. Varmista
asiaklkaan
ohjautuminen

@
@

Tietoa palveluista ja ihin ja Ayl e s s ! by ittelijalle tai
ohjalllumine:Jplalmlun piiriin asiakkaan ;::“Lnilstaminen S 1-3 haslakkaan :uMolstzumuksen hallinta vte\;am(;:;n; ':zll:':altltac r:I It:l 2. Varmista
_______________ yhteinen
______________ tavoite
s

\*/
Monialainen palvelutarpeen arviointi ja Monialaisen yhteistyon kiynnistiminen
yhteisen nikemyksen muodostaminen asiakkaan tilanteen mukaisesti
RHM 1 FOR1ja3 HML 3

Suunnitelman laatiminen ja
vastuutybntekijan vahvistaminen

RHM 2

3. Varmista
yhteistyon
sujuvuus

—&r

Palvelujen organisointi suunnitelman mukaisesti  Palvelujen toteutus suunnitelman mukaisesti
ja yhteistyn tavoista sopiminen ja intojen toimi istami
FOR2 HI2,HI3

52

©

¥hteistyén padttyminen tai
uudelleen arviointi

Seuranta ja arviointi
suhteessa suunnitelmaan

Peruselementit — Monialaisuus
* Johtaminen monialaisesti yhdessa - Sote muodostuu johtajuuden esimerkilla

» ”Sisdisen yrittdjyyden” ruokkiminen panostamalla koulutukseen, johtajuuteen, ldhijohtajuuteen, saavutettavuuteen ?&:"

¢ Henkiloston osallistaminen kehittdmiseen, ruohonjuuritason tiedon tarkeys

Sote-uudistus
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*  Monialaisuuden johtaminen yhteen

e Toimintamallin laajentaminen

¢ Toimintamallin omaksuminen yhteiseksi
e Toimintamallin johtaminen

022

Peruselementit
Sote-Keskuksessa




Lisatiedot

INNOKYLA

Kansallinen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-
terveyskeskus-ohjelma

Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke

https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kanta-hameen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-

terveyskeskus-hanke Lisatiedot
e Sivustolla mm. julkaistut toimintamallit

* Hankesuunnitelma

* Arviointiraportit vuodesta 2020 >

Sote-uudistus
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kanta-hameen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-hanke

