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Miksi kansallinen? (1) Ei ole vertailukelpoista
tietoa

» Kansallisen
mielenterveysstrategian
tavoitteena on ihmisten
tarpeiden mukaiset, laaja-alaiset
palvelut

* Asiakaskokemuksista
mielenterveys- ja
paihdepalveluissa ei kuitenkaan
ole ollut kansallisesti kerattya,

b rcarmtian ehibieroR b vertailukelpoista tietoa
vuosille 2020-2030
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Miksi? (2) Vertailu voi auttaa kehittymaan

Vastausten jakauma

* Mahdollisuus vertailla 0man . eswssme oms" oemanei

Sain apua, kun sitd tarvitsin

toimipaikan tuloksia S

Hoitoani/asiaani koskevat pistokset on

45
45

tehty yhteistybss3 kanssani 1]

kansallisiin tuloksiin auttaa s

Tieddn, miten hoitonipalveluni jatkuu

443

447

® oo Saamani tieto hoidosta/palvelusta on
ollut ymmarrettdvaa

tunnistamaan keskeisia

Hoitopaikkaan on minun kannaltani 41

kehittamiskohteita I r

2. Anna palautetta nykyisesta hoitojaksostasi tdssa hoitopaikassa.

458

45

Minut on kohdattu kunnioittavasti
Minut on hyviksytty sellaisena kuin olen
Olen pystynyt kertomaan avoimesti

ongelmistani

Olen saanut tukea omien voimavarojeni
kayttdmiseen

Hoito on helpottanut jokapaivaists
eldmaini

Olen saanut tarvittaessa yhteyden
hoitopaikkaani helposti

Dlen saanut riittdvisti tietoa
ladkehoidostani

Olen saanut riittdvisti tietoa
sairaudestani tai oireistani

Dlen saanut riittdvisti tietoa siita,
mitd hoitooni sisaltyy

Yhieistyd minua hoitavien tahojen
vililld on ollut sujuvaa

Dlen saanut tistoa oikeuksistani
potilaanalasiakkaana
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Kansallinen asiakaspalautekysely mielenterveys-, paihde- ja
riippuvuuspalveluihin: prosessi

» Kansallisessa asiakaspalautetyossa pyritaan keskeisten piirteiden
osalta palveluiden valiseen vertailuun:
7 yhteista kansallista kysymysta seka net promoter score (NPS)

* Rajasimme kyselysta pois palveluja, joissa:
- tavanomaisia palveluja koskevat kysymykset eivat tuottaisi
mielekasta tietoa: palvelun luonne erilainen (esim. asumispalvelut,
paivatoiminta) tai ei varsinaista hoitokontaktia (esim. huumeiden
kayttajien terveysneuvonta)
- mielenterveys- tai paihdehoitoa antaa vain yksittainen tyontekija
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Kansallinen asiakaspalautekysely mielenterveys-, paihde- ja
riippuvuuspalveluihin: prosessi (jatjuu)

« Asiakaspalautteen keraaminen Suomessa: mittarit ja prosessit
« Asiakaspalautteen keraaminen kansainvalisesti: mittarit
Tunnistettiin keskeisimmat teemat ja kerattiin tietoa kaytetyista vaittamista

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tyoskentelevia ammattilaisia seka kokemusasiantuntijoita
Yleinen toteuttamistapa
Keskeisimpien teemojen ja vaittamien valinta

Tyopajat

« Vaittamien sanamuotojen ja lomakkeiden viimeistely
+ Yhteyshenkiloverkoston tiedottaminen ja tuki kyselyn toteuttamisen aikana
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Kyselyn kaytannon toteutus

* Vastausmahdollisuus kolmella kielella: suomi, ruotsi,
englanti

» Vastausvaihtoehtoina paperilomake ja sahkoinen lomake;
valtaosa halusi vastata paperilomakkeelle

* Infotilaisuudet syyskuussa ja lokakuussa; 3 x
suomenkielinen, 1 x ruotsinkielinen

» Kysely toteutettiin 1.-14.11.2021
=> vastauksia palautui tammikuulle asti, tallennus valmis
2/2022 => palaute yksikoihin
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Vastausmaarat koko aineistossa

 Avohoidosta saimme 8 820 vastausta

* Mielenterveyspalvelut 4 927
* Paihdepalvelut 1360

* Yhdistetyt mielenterveys- ja paihdepalvelut (miepa) 2 533
» Paperilomakkeella vastasi 6 132, digitaalisesti 2 688 (30,5 %)

* Laitoshoidosta saimme 1 118 vastausta
* Psykiatriset sairaalat 731
* Laitospaihdehoito 387
» Paperilomakkeella vastasi 1 056, digitaalisesti 62 (5,5 %)
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Vastaukset sairaanhoitopiireittain: yhta lukuun

ottamatta kaikki sairaanhoitopiirit osallistuivat

Vastaajia 100 000
asukasta kohti
0
1-100
101 —200 @'
94

201 - 300

301 —400

401 -
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Tuloksia: mielenterveyspalvelut ja avohoidon
miepa-yksikot
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Hoitosuhteen pituus avohoidossa (%)

35

e Mt-palveluissa

: yleisempi 1-5 vuoden
; hoitosuhde
] kyseisessa
hoitopaikassa.

’  Miepa-palveluissa
gl yleisempi 1-3 kk
: II II = hoitosuhde.
| T

Ensikaynti Alle kk 1-3 kk 4-12 kk Yli5v Tieto puuttuu

H Mielenterveyspalvelut B Miepa-palvelut
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Avohoito mielenterveyspalvelut: Vaittamat
kyseisesta kaynnista (n=4 927)

Sainapua, kun it tarvisin(4,5) -

Minulle jii tunne, ettd minusta vilitettiin kokonaisvaltaisesti (4,5) || INEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEGEGEGEEEEEEEEEEEEE

Hoitoani/asiaani koskevat paatokset on tehty yhteistyossa - —
kanssani (4,6)

Kol saamani holdonjpalvetun hyddylliseksi (5] N

Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana (4,5) [

Tiedan, miten hoftoni/palvelunijatkuu (4.c) N

Saamani tieto hoidosta/palvelusta on ollut ymmairrettivai (4,5) |GGG

Hoitopaikkaan on minun kannaltani hyvit kulkuyhteydet (4,4) | I
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Avohoito mielenterveys: Kohtelu hoitopaikassa
ja hoidon vaikuttavuus (n=4 927)

Minut on kohdattu kunnioittavasti (4,7)

Minut on hyvédksytty sellaisena kuin olen (4,7)

Olen pystynyt kertomaan avoimesti ongelmistani (4,5)
Olen saanut tukea omien voimavarojeni kdyttamiseen (4,4)

Olen saanut hoidosta toivoa tulevaisuuteen (4,2)

Hoito on helpottanut jokapaivaista elamaani (4,2)

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Eri mielta M Eisamaa eikd eri mielta W Samaa mielta M Ei koske minua  E Tieto puuttuu
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Avohoito mielenterveys: Kaytannon asiat
hoitopaikassa (n=4 927)

Olen saanut tarvittaessa yhteyden hoitopaikkaani helposti (4,4)
Hoitopaikan sadannot ja kaytannot ovat mielesténi perusteltuja (4,4)
Yhteistyd minua hoitavien tahojen vililla on ollut sujuvaa (4,3)

Ldheiseni on otettu mukaan hoitoon, kun olen sita toivonut (4,2)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Eri mielta M Eisamaa eikd eri mielta W Samaa mielta M Ei koske minua  E Tieto puuttuu
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Avohoito mielenterveys: Tiedonsaanti (n=4 927)

Olen saanut tietoa minulle sopivista arkeen tukea antavista
jarjestojen palveluista (3,8)

Olen saanut tietoa vertaistuesta, jota voi saada tilanteen
kokeneilta (3,5)

Olen saanut tietoa oikeuksistani potilaana/asiakkaana (4,0)
Olen saanut riittavasti tietoa siita, mita hoitooni sisaltyy (4,2)
Olen saanut riittavasti tietoa sairaudestani tai oireistani (4,2)

Olen saanut riittavasti tietoa ladkehoidostani (4,2)

B Eri mielta M Ei samaa eika eri mielta
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Avohoito miepa-palvelut: Vaittamat kyseisesta
kaynnista (n=2 533)

Sain apua, kun sité tarvitsin (4,6) [N

Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti B
(4,6)

Hoitoani/asiaani koskevat paatokset on tehty yhteistyossa T |

kanssani (4,6)

Koin saamani hoidon/palvelun hyédylliseksi (4,6) [N

Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana (4,6) I

Tieddn, miten hoitoni/palveluni jatkuu (4,5) [ I

Saamani tieto hoidosta/palvelusta on ollut ymmairrettivai (4,6) ||V

Hoitopaikkaan on minun kannaltani hyvét kulkuyhteydet (4,4) |
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Avohoito miepa-palvelut: Kohtelu
hoitopaikassa ja hoidon vaikuttavuus (n=2 533)
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Avohoito miepa: Kaytannon asiat (n=2 533)

Olen saanut tarvittaessa yhteyden hoitopaikkaani helposti (4,5)
Hoitopaikan sadannot ja kaytannot ovat mielesténi perusteltuja (4,5)
Yhteistyd minua hoitavien tahojen vililla on ollut sujuvaa (4,4)

Ldheiseni on otettu mukaan hoitoon, kun olen sita toivonut (4,1)
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B Eri mielta M Eisamaa eikd eri mielta W Samaa mielta M Ei koske minua  E Tieto puuttuu
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Avohoito miepa-palvelut: Tiedonsaanti (n=2 533)

Olen saanut tietoa minulle sopivista arkeen tukea antavista
jarjestojen palveluista (3,9)

Olen saanut tietoa vertaistuesta, jota voi saada tilanteen
kokeneilta (3,6)

Olen saanut tietoa oikeuksistani potilaana/asiakkaana (4,1)
Olen saanut riittavasti tietoa siitd, mita hoitooni sisaltyy (4,3)
Olen saanut riittavasti tietoa sairaudestani tai oireistani (4,2)

Olen saanut riittavasti tietoa laakehoidostani (4,3)
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B Erimielta M Eisamaaeikaerimielta W Samaamielta M Eikoske minua M Tieto puuttuu
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Hoitosuunnitelma mielenterveys- ja miepa-
palveluissa seka sairaalahoidossa (%)

* Useimmin
hoitosuunnitelma oli
vastaajien mukaan tehty
mt-palveluissa,

harvimmin psykiatrisessa
sairaalahoidossa.
n.  * Kaikissa hoitotyypeissa
II 33-39 % ei tiennyt, onko
suunnitelma tehty.

Kylla En tieda Tieto puuttuu

H Mielenterveyspalvelut B Miepa-palvelut Psykiatriset sairaalat
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Tuloksia: paihde- ja riippuvuuspalvelut
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Hoitojakson kesto (%)

Avomuotoiset paihde- ja riippuvuuspalvelut (n=1360)
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Avomuotoiset paihde- ja riippuvuuspalvelut:
Kohtelu hoitopaikassa (n=1 360)

Minut on kohdattu kunnioittavasti (4,4) _

Minut on hyvaksytty sellaisena kuin olen (4,5) _

Olen pystynyt kertomaan avoimesti ongelmistani (4,3) _
Olen saanut tukea omien voimavarojeni kayttamiseen (4,5) —
Olen saanut hoidosta toivoa tulevaisuuteen (4,3) _

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Erimielta M Eisamaaeikaerimielta W Samaamielta MW Eikoske minua B Tieto puuttuu
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Avomuotoiset paihde- ja riippuvuuspalvelut:
Kaytannon asiat hoitopaikassa (n=1 360)

Olen saanut tarvittaessa yhteyden hoitopaikkaani helposti (4,5) —
Yhteistyd minua hoitavien tahojen valilla on ollut sujuvaa (4,2) _
Hoitopaikan saannot ja kaytannot ovat mielestani perusteltuja (4,2) _
Hoito on helpottanut jokapaivaista elamaani (4,3) _

Laheiseni on otettu mukaan hoitoon, kun olen sita toivonut (4,0) _
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B Erimielta M Eisamaaeikaerimielta W Samaamielta MW Eikoske minua B Tieto puuttuu
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Avomuotoiset paihde- ja riippuvuuspalvelut:
Tiedonsaanti (n=1 360)

Olen saanut riittavasti tietoa laakehoidostani (4,2)
Olen saanut riittavasti tietoa sairaudestani tai oireistani (4,1)
Olen saanut riittavasti tietoa siita, mita hoitooni sisaltyy (4,2)

Olen saanut tietoa oikeuksistani potilaana/asiakkaana (3,8)

Olen saanut tietoa vertaistuesta, jota voi saada tilanteen kokeneilta
(3,9)

Olen saanut tietoa minulle sopivista arkeen tukea antavista
jarjestojen palveluista (3,8)
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Hoito- ja kuntoutussuunnitelma (%)

60

50
40
30
20
11 1 10 1
1
0

Kylla En tieda

(]

W Laitosmuotoiset paihde- ja riippuvuuspalvelut (n=387)

B Avomuotoiset paihde- ja riippuvuuspalvelut (n=1360)
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Tieto puuttuu

Noin 60 prosenttia seka avo- etta
laitosmuotoisten paihde- ja
riippuvuuspalvelujen
asiakkaista/potilaista oli sita mielta,
etta

e hanen omat tavoitteensa
huomioitiin
kuntoutussuunnitelmassa

* hoidon sisalloista sovittiin yhdessa
hanen kanssaan

Paljon epatietoisuutta(en tieda ja
kokonaan puuttuvat vastaukset)



Asiakaskokemus avohoidon etavastaanotoilla

Hoitopaikkaan on minun kannaltani hyvat
kulkuyhteydet

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu

Minulle jdi tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi

Saamani tieto hoidosta/palvelusta on ollut
ymmarrettavas

1 2 3 4 5

M Ldhivastaanotto M Etdvastaanotto
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Lammin kiitos kaikille mukana
olleille yksikoille ja niiden
yhteyshenkiloille ja erityisesti
kaikille kyselyyn vastanneille!

Kiitos osallistujille
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Nettosuositteluindeksi mielenterveyden
avopalveluissa

 ”"Kuinka todennakoisesti
suosittelisit saamaasi
palvelua omaisellesi tai

ystavallesi, jos han olisi
samassa tilanteessa?”
Mielenterveyspalvelut 21,8 .
e Asteikko 0-10

NPS:n keskiarvojen
vaihteluvalit
sairaanhoitopiireissa oli

W Arvostelijat (0-6) ® Passiiviset (7-8) W Suosittelijat (9-10) ® Tieto puuttuu 8, 1- 9,3 .
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Nettosuositteluindeksi miepa-palveluissa

* NPS:n keskiarvojen
vaihteluvali
sairaanhoitopiireissa
8,6-9,5

Miepa-palvelut 19,3

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

B Arvostelijat (0-6) Passiiviset (7-8) B Suosittelijat (9-10) B Tieto puuttuu
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Nettosuositteluindeksi psykiatrisessa
sairaalahoidossa

* NPS:n keskiarvojen
vaihteluvali
sairaaloiden valilla oli

4,7-9,0
Psykiatriset sairaalat 28,4

B Arvostelijat (0-6) M Passiiviset (7-8) M Suosittelijat (9-10) m Tieto puuttuu
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua omaisellesi tai ystavallesi, jos han olisi

samassa tilanteessa? (%)

* Laitosmuotoisten paihde-ja
Laitosmuotoiset paihde- ja I -
riippuvuuspalvelut (n=387)

riippuvuuspalvelujen
Avomuotoiset paihde- ja . -
rippuvuuspalvelut (n=1360)
nettosuositteluindeksi(NPS)

nettosuositteluindeksi (NPS)
oli 47,3 (vrt. mt 13)
e e e e e oli 46,7 (vrt. mt 59,8; miepa
W Arvostelijat (0-6) Passiiviset (7-8) 65 ) 6)

* Avomuotoisten paihde- ja
W Suosittelijat (9-10) m Tieto puuttuu

riippuvuuspalvelujen
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