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T3-laskenta

Niemi Anu 24.8.2020

Yhteisten linjausten tarve

T3 rantautui Suomeen vuonna 2010 Hyva vastaanotto -hankkeen kautta Ruotsista
("Bra Mottagning”). Hyva vastaanotto -hankkeen aikana T3-laskenta toteutettiin
manuaalisena laskentana, mutta sittemmin osa potilastietojarjestelmista kykenee
laskemaan T3-luvun automaattisesti sahkoisista ajanvarauskirjatiedoista.

T3 kertoo kiireettdmien vastaanottoaikojen tarjonnan tilanteesta, ja se auttaa
tasapainottamaan vastaanottopalveluiden tarjontaa ja ennakoimaan kasvavaa
vastaanottopalvelujen kysyntaa.

Viimeisen vuosikymmenen aikana perusterveydenhuollon toimintaymparisté on
vastaanottotoiminnan monipuolistumisen myotd muuttunut merkittavasti, ja se
heijastuu myds T3-ajan laskemisen perusteisiin. Eri organisaatioissa on myos kehitetty
alkuperaisestda ohjeesta poikkeavia ratkaisuja T3-laskentaan ja ndin ollen syntynyt
tieto ei ole vertailukelpoista eri organisaatioiden valilla.

Vastaanottotoiminta on digitalisoitunut ja koronaepidemian aikana tapahtunut
digiloikka on todenndkoisesti muuttanut tyotapoja pysyvasti. Terveyskeskusldadkarin
tyon painopiste on osin muuttunut itsendisestd vastaanottotoiminnasta kohti
moniammatillista tiimityota, jossa ladkarin ladketieteellinen osaaminen kanavoituu
konsultatiivisen roolin kautta osaksi potilaan hoitoa. Lisdksi monissa paikoissa on
luovuttu tai ollaan luopumassa hoidon tarpeen arvioinnista ja siirrytty suoraan
hoidon/palvelun toteutukseen ensikohtaamisen yhteydessa.

Jotta T3-lukua voisi kayttdaa organisaatioiden kesken vertaiskehittamisen tukena
hoitoon paasyn ja palveluiden saatavuuden kehittamistyossa, tarvitaan T3-laskennan
ja maarittelyjen osalta kansallisesti yhtenaisia linjauksia.
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Kansallinen suositus T3-luvun mittaamisesta

1. T3-luvun mddritelmd

T3-luvulla  tarkoitetaan  samassa  toimintayksikossa  toimivien  ammattilaisten
ajanvarauskirjoilla kolmansien varattavissa olevien kiireettdmien vastaanottoaikojen
mediaania. T3 mitataan eri ammattiryhmille erikseen. Laskentaan kuuluvat myos
yksittdiseen ammattilaiseen kiinnittymattomat huone- tai toimijakohtaiset kiireettomat
vastaanottoajat.

2. Laskentaan kuuluvan kiireettémdén ajanvarausajan mddritelmd / kesto (lddkéirit)

Kiireettoman ajanvarausajan laskennallinen minimikesto on 20 min (ladkarit).
3. Laskentaan kuuluvan kiireettéman ajanvarausajan maaritelmi/kesto (hoitajat)

Kiireettdman ajanvarausajan laskennallinen minimikesto on 30 min.

4. Laskentaan kuuluvan kiireettémdn ajanvarausajan médidritelmd /kesto
(fysioterapeutit)

Kiireettdman ajanvarausajan laskennallinen minimikesto on 30 min.

5. Minimityéaika/viikko laskentaan mukaan otettavilla ammattilaisilla

Osa kiireetonta vastaanottotoimintaa pitdvistda ammattilaisista pitda vastaanottoa
satunnaisesti tai vain muutamia tunteja viikossa muiden tehtdvien ohella. Naiden
ammattilaisten ajanvarausaikojen sisallyttaminen yksikon T3-luvun mediaaniin vaikuttaa
kokonaislukua merkittavasti heikentavasti. Asian selkeyttamiseksi suositellaan, ettad T3-
aikalaskentaan sisallytetdaan kaikki saanndllisesti viikoittain vastaanottotoimintaa pitavat
ammattilaiset, vaikka vastaanottoaikoja olisi vain vahan. Saannollisesti viikoittain
vastaanottoa pitdavaksi ammattilaiseksi tulkitaan tydntekija, jolla on viikoittain vahintaan
kolme kiireetonta vastaanottoaikaa. Satunnaisesti vastaanottotoimintaa pitavien
ammattilaisten sisallyttdminen T3-ajan piiriin on harkittava tapauskohtaisesti.

6. Kiireettémdiksi luokiteltu etédvastaanotto

Laskentaan kuuluvat myos kohdissa 2 — 4 kuvattujen maaritelmien mukaiset
etdvastaanottoajat.

7. Laskentaan mukaan otettavat pdivdit

Laskentaan kuuluvat kaikki viikonpaivat, mukaan lukien viikonloput ja juhlapyhat.
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8. Terveyskeskuksen erikoislédkdrivastaanotot

Terveyskeskuksen tiloissa/yhteydessa lahetteelld toimivien erikoisladkaripoliklinikoiden
kiireetonta ajanvaraustoimintaa ei lasketa toimintayksikon vastaanottopalveluiden T3-
laskentaan mukaan. Jos T3-aikaa halutaan seurata erikoisladkarivastaanottojen osalta,
lasketaan se jokaisen erikoisalakohtaisen vastaanoton osalta erikseen.

9. Walk-in-klinikat

Tilanteessa, jossa koko kysyntdan vastataan reaaliaikaisesti potilaan ottaessa yhteytta, T3
on kaytannossa nolla eli sen laskeminen ei tuota lisdarvoa (T3=0) ja tdman vuoksi walk-in-
klinikan vastaanottoajat eivat kuulu T3-laskennan piiriin.

Koska kuitenkin jo ensimmaisestd kontaktista alkava hoito on yleistymassa, suositellaan
hoitoon paddsyn kokonaiskuvan saamiseksi seuraamaan, miten suuri osa kaikista
kiireettomista kontakteista sisaltyy T3-laskentaan ja miten suuri osa hoituu muilla tavoin
(esim. walk-in) vastaanotolla.
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