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Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alustava toiminnallinen vaatimusmaarittely

Ikaihmisten palvelujen johtamisen toiminnot ja kaytannot Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa.

Monialaisia palveluja kdyttavien ikdihmisten asiakasryhmat/asiakasprofiilit Pdijat-Hameessa (alustava, tarkentuu data-analyysissa):

1) Monialaisia palveluja kdyttava ikaantynyt muistisairas (paljon kotiin vietavia ja muita palveluja; sairauden tunnottomat, psyykkiset
ongelmat, jne.)

2) Ylipainosta ja siihen liittyvista sairauksista karsiva ikdihminen (sydan- ja verisuonitaudit, 2 tyypin diabetes, tukielinvaivat, yms.)

3) lkdantynyt paihde- ja mielenterveysasiakas (yksindisyys, sosiaaliset ongelmat, masennus, alkoholin liikakayttoa, talousongelmat, yms.)

4) Diagnosoimaton asiakas, jolla paljon yhteydenottoja ja asiointeja eri palveluissa; hoidosta ja palveluista ei vastaa kukaan, kokeilee
palveluja

Prosessitavoite: Systemaattinen ennustetiedon hyddyntamisen toimintamalli

Tulostavoitteet: 1) palveluiden kdyttd on suunnitelmallista ja yhteensovitettua ja 2) monialaisesti palveluja kayttavien ikdihmisten maara ja
kustannukset vahenevat.



Taulukko 1a: Ikdaihmisten palvelujen johtamisen toiminnot ja nykykdytanndét Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa

Yksikko

Toiminto

Nykykaytanto

Hyodynnettava tieto

Toimijat

Ikdihmisten
palvelujen johto

Ennustaminen

Asiakasmaarien kehityksen ennustaminen, 1
kerta/vuosi

Tilastokeskuksen
tuottamat
vaestdennusteet

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,
johtoryhma (sis.
kontrolleri)

Ikdihmisten
palvelujen johto

Segmentointi

Palvelutyypeittdin segmentointi

Asiakkaiden segmentointi palvelujen perusteella

Palvelutarjotin (olemassa
olevat palvelut)

Palvelutarpeen arviointi

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,
johtoryhma (sis.
kontrolleri)

Asiakasohjaajat

Ikdihmisten
palvelujen johto

Ennakointi

Talousarvio seuraavalle vuodelle ja maaritellaan
palvelurakennetavoitteet

Tilastokeskuksen
tuottamat
vaestdennusteet;
mututuntuma, edellisen
vuoden talousarvio

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,
johtoryhma (sis.
kontrolleri)

Ikdihmisten
palvelujen johto

Suunnittelu ja
kehittdminen

Tarjottavien palvelujen organisointi ja
kehittaminen, jatkuvaa toimintaa

Kaytannon tieto, edelliset
tiedot (ks. ylla)

Asiakasohjaus,
tulosaluejohtaja

Ikdihmisten
palvelujen johto

Seuranta ja arviointi

Rahan kayton seuranta; 1 kerta/kk

Palvelukohtaiset tunnusluvut; asiakkuudet eri
palveluissa, odotusajat, odottajien maara, “onko
oikean tyyppiset asiakkaat oikeissa palveluissa”

Taloudenseurantaohjelma
Asiakas- ja
potilastietojarjestelma
RAI-mittaritieto

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,
johtoryhma (sis.
kontrolleri)




Taulukko 1b: Ikdihmisten palvelujen johtamisen toiminnot ja uudet tekoalypohjaista ennustemallia hyddyntavat kaytannot Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymassa. Toiminto voi myds olla kokonaan uusi, kun otetaan kayttéon tekoalypohjainen ennustemalli.

Millaista tietoa monialaisen palvelutarpeen ennustemallin tulisi tuottaa Paijat-Hameen sote-johdolle ja erityisesti ikaihmisten palvelujen
johdolle? Tassa vaiheessa ei huomioida tietosuojarajoitteita eika sitda mika teknisesti olisi mahdollista.

- kuinka suuri osuus Pdijat-Hameen soten palveluissa asiakkaana olevista ikdihmisista kuuluu riskiryhmaan, joka on vaarassa ajautua
kdayttamaan monialaisesti palveluja; millaisiin alaryhmiin riskiryhma jakaantuu

- kuinka suuri osuus Paijat-Hameen ikaihmisten palveluissa asiakkaana olevista ikdihmisistd kuuluu riskiryhmaan, joka on vaarassa ajautua
kdayttamaan monialaisesti palveluja; miten ko. asiakkaat jakaantuvat eri alariskiryhmiin

- kuinka suuri osuus ikdihmisista, jotka eivat ole ikdihmisten palveluissa (ja jotka halutaan pitda poissa sielta), ovat riskiryhmaan kuuluvia;

- millaiset riskitekijat (ennusmerkit) ennustavat riskiryhnmaan ja sen johonkin alaryhmaan ajautumista

Yksikkoé

Toiminto

Uusi kdytanto

Hyodynnettava tieto

Toimijat

Ikdihmisten
palvelujen johto

Ennustaminen

Ennustetaan Pdijat-Hdmeen soten asiakkaina olevien
ikdihmisten riskia ajautua monialaisesti palveluja
kayttavien asiakkaiden ryhmaan ja sen eri alaryhmiin.
Tarkastellaan, kuinka suuri osuus ikdihmisten
palveluissa asiakkaana olevista ikdihmisista on riskissa
ajautua ko. ryhmaan ja sen eri alaryhmiin

Ennustemallin tuottama
tieto riskiryhmista ja
riskitekijoista

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,
johtoryhma (sis.
kontrolleri)

Ikdihmisten
palvelujen johto

Segmentointi

Segmentoidaan Paijat-Hameen soten asiakkaina olevat
ikdihmiset kahteen pdasegmenttiin: 1) ei ole vaarassa
ajautua kdyttamaan monialaisia palveluja -
riskiryhnmaan kuulumattomat ja 2) vaarassa ajautua
kayttamaan monialaisesti palveluja - riskiryhma ja sen
alaryhmiin kuuluvat.

Segmentoidaan ikdihmisten palveluissa asiakkaana
olevat ikdihmiset em. segmentoinnin mukaisesti.

Ennustemallin tuottama
tieto riskiryhmista ja
riskitekijoista

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,
johtoryhma (sis.
kontrolleri)

Asiakasohjaajat

Ikdihmisten
palvelujen johto

Ennakointi

Ennakoiva toiminta riskiryhmien (alustavasti ryhmien
1), 3) ja 4)) osalta, esim. turvallisten asumismuotojen

Ennustemallin tuottama
tieto riskiryhmista ja
riskitekijoista

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,




organisointi, yhteisollinen asuminen; % osuus yli 70-
vuotiaista

Toteutetaan ennustetiedon perusteella tarvittava
ennakoiva yhteistyd hyvinvointialueen muiden sote-
palvelujen kanssa

Toteutetaan ennustetiedon perusteella tarvittava
ennakoiva hyte-yhteistyd kuntien ja jarjestojen kanssa

johtoryhma (sis.
kontrolleri)

Ikdihmisten
palvelujen johto

Suunnittelu ja
kehittdminen

Ks. ennakointi. Kehitetaan tarvittaessa uusia palveluja
ja yhteistydn muotoja

Ennustemallin tuottama
tieto riskiryhmista ja
riskitekijoista

Asiakasohjaus,
tulosaluejohtaja

Ikdihmisten
palvelujen johto

Seuranta ja
arviointi

Seurataan ikdihmisten palveluissa asiakkaina olevien,
monialaisesti palveluja kayttavien maaraa ja
kustannuksia; 1 kerta/kk

Ikdihmisten palvelujen asiakkaiden osalta monialaisen
tuen asiakkuuksien kesto; 1 kerta/kk

Riskiryhmaan ja sen alaryhmiin kuuluvien ikdihmisten
palvelujen asiakkaiden osuuksien seuranta; 1 kerta/kk

Ennustemallin tuottama
tieto riskiryhmista ja
riskitekijoista

Toimialajohtaja,
tulosaluejohtaja,
johtoryhma (sis.
kontrolleri)




Taulukko 1c: Ikdihmisten palvelujen johtamisen kaytantdjen muutos tekodlypohjaisen ennustemallin kdyttdonoton jalkeen Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymassa

Toiminto

Nykyinen kaytanto

Uusi ennustemallin tukema kdytanté

Ennustaminen

Asiakasmadrien kehityksen ennustaminen, 1
kerta/vuosi

Ennustetaan Piijat-Hameen soten asiakkaina olevien ikdihmisten riskia ajautua
monialaisesti palveluja kdyttavien asiakkaiden ryhmaan ja sen eri alaryhmiin.
Tarkastellaan, kuinka suuri osuus ikdihmisten palveluissa asiakkaana olevista
ikdihmisista on riskissa ajautua ko. ryhmé&an ja sen eri alaryhmiin

Segmentointi

Palvelutyypeittdin segmentointi

Asiakkaiden segmentointi palvelujen perusteella

Segmentoidaan Paijat-Hameen soten asiakkaina olevat ikdihmiset kahteen
paasegmenttiin: 1) ei ole vaarassa ajautua kdyttamaan monialaisia palveluja -
riskiryhmaan kuulumattomat ja 2) vaarassa ajautua kayttdmaan monialaisesti
palveluja - riskiryhma ja sen alaryhmiin kuuluvat.

Segmentoidaan ikdihmisten palveluissa asiakkaana olevat ikdihmiset em.
segmentoinnin mukaisesti.

Ennakointi

Talousarvio seuraavalle vuodelle ja maaritellaan
palvelurakennetavoitteet

Ennakoiva toiminta riskiryhmien (alustavasti ryhmien 1), 3) ja 4)) osalta, esim.
turvallisten asumismuotojen organisointi, yhteiséllinen asuminen; % osuus yli 70-
vuotiaista

Toteutetaan ennustetiedon perusteella tarvittava ennakoiva yhteistyo
hyvinvointialueen muiden sote-palvelujen kanssa

Toteutetaan ennustetiedon perusteella tarvittava ennakoiva hyte-yhteisty6 kuntien ja
jarjestdjen kanssa

Suunnittelu ja
kehittdminen

Tarjottavien palvelujen organisointi ja kehittdaminen,
jatkuvaa toimintaa

Ks. ennakointi. Kehitetaan tarvittaessa uusia palveluja ja yhteistydn muotoja

Seuranta ja
arviointi

Rahan kayton seuranta; 1 kerta/kk

Palvelukohtaiset tunnusluvut; asiakkuudet eri
palveluissa, odotusajat, odottajien maara, “onko
oikean tyyppiset asiakkaat oikeissa palveluissa”

Seurataan ikdihmisten palveluissa asiakkaina olevien, monialaisesti palveluja
kayttavien maaraa ja kustannuksia; 1 kerta/kk

Ikdihmisten palvelujen asiakkaiden osalta monialaisen tuen asiakkuuksien kesto; 1
kerta/kk

Riskiryhmaan ja sen alaryhmiin kuuluvien ikdihmisten palvelujen asiakkaiden
osuuksien seuranta; 1 kerta/kk




Ikdihmisten asiakasohjauksen toiminnot ja kdytannét Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa.

Prosessitavoite: Yhtendinen systemaattinen ennustetietoa hyodyntava toimintatapa ammattilaisille (asiakkaan yksil6lliset tarpeen

huomioiden)

Tulostavoitteet: 1) asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, 2) palvelut ovat oikea-aikaisia ja oikein kohdennettuja, 3) asiakkaat
parjaavat pidempaan ilman sote-palveluita ja 4) asiakkaat parjaavat pidempaan kevyemmilla sote-palveluilla

Taulukko 2a: Ikdihmisten asiakasohjauksen toiminnot ja nykykdytannot Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa

Yksikko

Toiminto

Nykykaytanto

Hyodynnettdva tieto

Toimijat

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Asiakas ottaa yhteyden
neuvontaan

Puhelin, chat, sdahkdposti, kysy
neuvoa -lomake, fyysinen kaynti;

Asiakkaalta/yhteydenottajalta
saatu tieto

Asiakas, neuvonnan
tyontekijat

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Asiakkaan ongelman
ratkaisu neuvonnassa tai
asia siirtyy
viranhaltijapuolelle

Yhteydenotot sote-ammattilaisilta;
asiakkaan kuuleminen, asiakkaan
ohjaus ja neuvonta, ongelman
ratkaisu; asian siirtaminen
viranhaltijapuolelle chatin avulla

Asiakkaan tieto,
palvelujarjestelman tuntemus

Asiakas, neuvonnan
tyontekijat, asiakasohjaajat

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Ratkaistaan asia
kevyemmalla ohjauksella tai
tehddan palvelutarpeen
arviointi

Toteutetaan palvelutarpeen
arviointi kotona yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa; RAI

Asiakaan ja omaisen tieto,
APT)

Asiakas ja omainen,
asiakasohjaaja, palvelun
tuottaja tarvittaessa

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma ja
jarjestetaan tarvittavat
palvelut

Asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma;

tehddan tarvittavat
viranhaltijapaatokset

Palvelutarpeen arvioinnista
saatu tieto ja RAl-mittaritieto

Asiakas ja omainen,
asiakasohjaaja

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Asiakkaan palvelujen
seuranta

Omatyontekija pitdaa yhteytta
asiakkaaseen saannoéllisesti ja
seuraa palvelujen toteutusta

Asiakkaan ja omaisen tieto,
palvelujen tuottajan tieto,
APTJ, RAI

Omatyontekija, asiakas,
omainen, palveluntuottaja




Ikdihmisten Palvelujen paattaminen Palvelut paattyvat kuolemaan tai Asiakasohjaaja
asiakasohjaus palvelutarpeen paattyessa tai
asiakas pdattaa itse palvelut.

Taulukko 2b: Ikdihmisten asiakasohjauksen toiminnot ja uudet tekodlypohjaista ennustemallia hyédyntavat kaytannét Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymassa. Toiminto voi myds olla kokonaan uusi, kun otetaan kayttéon tekoalypohjainen ennustemalli.

Millaista tietoa monialaisen palvelutarpeen ennustemallin tulisi asiakasohjaukselle tuottaa yksittadista asiakasta koskien? Tassa vaiheessa ei
huomioida tietosuojarajoitteita eika sitda mika teknisesti olisi mahdollista.

- tietossiitd, kuuluuko asiakas riskiryhmaan (vaarassa ajautua kdyttamaan monialaisia palveluja) vai eiko, ja jos kuuluu, niin millaiseen
alariskiryhmaan; turvattomat, paihteiden kaytto ja mielenterveys, yms.

- keskeisimmat asiat asiakasprofiilissa; asioinnit, yhteydenotot, kdynnit, diagnoosit, peruutetut kdynnit tai menematta jattamattomat
kaynnit; mitka asiat tai tekijat selittavat riskiryhmaan kuulumista

- riskin vaaran asteet; esim. lieva, kesivaikea, kriittinen

- puheeksi ottamisen aiheet

- halytykset asetettujen rajojen perusteella

Yksikko Toiminto Uusi kaytanto Hyodynnettava tieto Toimijat
Ikdihmisten Asiakkaan ennakoiva Asiakasohjaaja tai “robotti” ottaa Ennustemallin tuottama Asiakasohjaajat, neuvonnan
asiakasohjaus kontaktointi asiakkaaseen yhteyttd ennakoivasti | tieto asiakasta koskien tyontekijat

heratteen perustella. Asiakasta
suositellaan ottamaan yhteytta
asiakasohjauksen neuvontaan.

Ohjataan asiakas tekemaan oma-
arviointi.

Ikdihmisten Asiakas ottaa yhteyden
asiakasohjaus neuvontaan




Ikdihmisten
asiakasohjaus

Asiakkaan ongelman ratkaisu
neuvonnassa tai asia siirtyy
viranhaltijapuolelle

Neuvonnan tyontekija
tarkastaa/huomioi asiakkaan
ennusteen/heratteet

Ennustemallin tuottama
tieto asiakasta koskien

Asiakas, neuvonnan
tyontekijat, asiakasohjaajat

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Ratkaistaan asia
kevyemmalla ohjauksella tai
tehdaan palvelutarpeen
arviointi

Puheeksi ottaminen, mika herate
oli ja minka asteinen, mihin
riskiryhmaan kuulu

Ennustemallin tuottama
tieto asiakasta koskien

Asiakas ja omainen,
asiakasohjaaja, palvelun
tuottaja tarvittaessa

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma ja
jarjestetaan tarvittavat
palvelut

Riskin asteen ja riskitekijoiden
huomioiminen ja toimenpiteiden
suosittelu ja suunnittelu

Ennustemallin tuottama
tieto asiakasta koskien

Asiakas ja omainen,
asiakasohjaaja

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Asiakkaan palvelujen
seuranta

Asiakkaan tilanteen seuranta
riskiryhmien suhteen; tilanteen
muuttuminen

Ennustemallin tuottama
tieto asiakasta koskien

Omatyontekija, asiakas,
omainen, palveluntuottaja

Ikdihmisten
asiakasohjaus

Palvelujen paattaminen

Tarkistetaan ennustetieto viela
palvelun paattyessa

Ennustemallin tuottama
tieto asiakasta koskien

Omatyontekija,
asiakasohjaaja

Taulukko 2c: Ikdihmisten asiakasohjauksen kdytantdjen muutos tekoalypohjaisen ennustemallin kdayttéonoton jalkeen Paijat-Hameen

hyvinvointiyhtymassa

Toiminto

Nykyinen kaytanto

Uusi ennustemallin tukema kdytanté

Asiakkaan ennakoiva
kontaktointi

Ohjataan asiakas tekemaan oma-arviointi.

Asiakasohjaaja tai “robotti” ottaa asiakkaaseen yhteyttd ennakoivasti heratteen
perustella. Asiakasta suositellaan ottamaan yhteytta asiakasohjauksen
neuvontaan.

Asiakas ottaa yhteyden
neuvontaan

kaynti;

Puhelin, chat, séhkoposti, kysy neuvoa -lomake, fyysinen

Asiakkaan ongelman
ratkaisu neuvonnassa tai

Yhteydenotot sote-ammattilaisilta; asiakkaan
kuuleminen, asiakkaan ohjaus ja neuvonta, ongelman

Neuvonnan tyontekija tarkastaa/huomioi asiakkaan ennusteen/heratteet




asia siirtyy ratkaisu; asian siirtdminen viranhaltijapuolelle chatin

viranhaltijapuolelle avulla

Ratkaistaan asia Toteutetaan palvelutarpeen arviointi kotona yhdessa Puheeksi ottaminen, mika herate oli ja minka asteinen, mihin riskiryhmaan kuulu
kevyemmalld ohjauksella | asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa; RAI

tai tehdaéan

palvelutarpeen arviointi

Asiakkaalle laaditaan Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma; Riskin asteen ja riskitekijoiden huomioiminen ja toimenpiteiden suosittelu ja
asiakassuunnitelma ja tehdaan tarvittavat viranhaltijapaatokset suunnittelu

jarjestetaan tarvittavat

palvelut

Asiakkaan palvelujen Omatyontekija pitda yhteyttd asiakkaaseen Asiakkaan tilanteen seuranta riskiryhmien suhteen; tilanteen muuttuminen
seuranta sadnnollisesti ja seuraa palvelujen toteutusta

Palvelujen paattaminen Palvelut paattyvat kuolemaan tai palvelutarpeen Tarkistetaan ennustetieto vield palvelun paattyessa

padttyessa tai asiakas paattaa itse palvelut.




