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Potilaan kohdalla 

havaitaan 

sosiaalityön tarve

Pyyntö Apottiin/ 

soitto sostt:lle. Tai 

sostt havaitsee 

sostyön tarpeen

tekee 

alustavan 

selvityksen/ 

tutustuu 

kirjauksiin 

A
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a
k
a

s Sostt tapaa 

asiakkaan 

palliatiivisella 

osastolla

Tekee jatkosuunnitelman 

arvion pohjalta ja 

käynnistää tarvittaessa

yhteistyön

Kokonaistilanteen arvio 

moniammatillista 

työskentelyä 

hyödyntäen

TYÖSKENTELY

Laaja tai suppea 

sosiaalisen 

tilanteen arvio ja 

alustava 

palvelutarpeen 

arvio

Asiakas ohjataan 

oikea-aikaisesti 

tarvittavien 

etuuksien ja 

palveluiden pariin 

arvion perusteella

Potilaan 

avustaminen

Psykososiaalinen

työ

Hoitosuunnitelman

/kuntoussuunnitelm

an toteuttamisen 

tuki

Verkostotyö 

asiakkaan tarpeen 

mukaan
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Jos asiakkuus jo 

sos.huollossa: 

tietojen vaihto 

as.luvalla

SHL-yhteydenotto, 

ls-ilmoitus tai tiedon 

vaihto

Kelan kuntoutus- ja etuudet. Asiakasohjaus, 

Perhekeskuspalvelut, Mielenterveys-ja päihdepalvelut, 

Aikuissosiaalityö, Ikääntyneiden sosiaalityö, Te-palvelut, 

Vakuutusyhtiöt, Eläkelaitokset, Sosiaali-ja kriisipäivystys. 

Järjestötoimijat

PTA 

yhteistyö 

tarvittaessa

TERVEYSSOSIAALITYÖN PROSESSI PALLIATIIVISESSA YKSIKÖSSÄ

Asiakas ottaa 

yhteyttä sostt:n

Soshuollosta otetaan 

yhteyttä sairaalan 

sostt:n os:lla/pkl:lla

olevasta asiakkaasta

O
m

a
in

e
n

Omainen ottaa 

yhteyttä 

sostt:jään

Potias

kotiutuu/

siirtyy 

kotisairaa-

laan

Sos.tt tekee 
Yhteenveto-
kirjauksen 
potilaan 
tietoihin


