Miten saada jarjestot ja jarjestotieto
osaksi potilas- ja asiakasohjausta?

Esimerkkeja toimintamalleista kehittamistydn tueksi

Jarjestojen sote-muutostuki




Miksi on tarkeaa saada jarjestotietoa osaksi
potilas- ja asiakasohjausta?

- Jarjestdilla on oma tarkea roolinsa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa.

* Jotta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset voivat ohjata tukea
tarvitsevia ihmisia jarjestdjen toiminnan pariin, jarjestdjen toiminnasta
on oltava tietoa ja tata tietoa on voitava sisallyttaa osaksi potilas- ja
aslakasohjausta. Jarjestotiedot ovat loydettavissa
esimerkiksi jarjestéportaaleista.

* Sosiaali- ja terveysjarjestot tarjoavat esimerkiksi mahdollisuuksia
harrastaa ja tavata muita ihmisia, tukea elintapojen muutoksiin,
krilsiapua seka vertaistukea vakavasti sairastuneille.
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Jarjestojen tiedot osaksi chat-robotin asiakasohjausta

o Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman Kymsoten
verkkosivuilla toimiva chat-robotti osaa etsia asiakkaalle sopivaa jarjestétietoa.
Robotti ohjaa asiakkaan jarjestotiedon aarelle, tarvitsipa han tukea sitten vaikkapa

paihde- ja mielenterveysasioissa tai potilas- ja vammaisasioissa. Lue chat-
robotista lisaa Kymsoten verkkosivuilta.

Vastaanotolta jarjestojen tuen piiriin hyvinvointilahetteella

o Hyvinvointilahetteen avulla sosiaali- tai terveysalan ammattilainen voi ohjata
asiakkaan esimerkiksi sellaisen jarjestotoiminnan pariin, joka tukee asiakkaan
hyvinvointia ja terveytta hanen eldamantilanteessaan. Tarve lahetteelle voi syntya

esimerkiksi elintapamuutoksesta, leskeksi jaamisesta tai sairastumisesta. Lue lisaa
hyvinvointilahete.fi-sivustolta. Q
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https://kymha.fi/blog/2021/11/18/jarjestojen-tiedot-loytyvat-nyt-myos-kymsoten-chat-robotin-kautta/?utm_source=M%2FS+SOSTEn+risteilypaketit+%7C+Saarikko+ja+Suomela+vaaliblogissa+%7C++Palkitut&utm_medium=email&utm_campaign=
https://hyvinvointilahete.fi/hyvinvointilahete/
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Hyvinvointitarjottimen kautta jarjestojen toiminnan pariin

o Hyvinvointitarjottimen kautta sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi ottaa
yhteytta jarjestoihin ja siten ohjata asiakkaitaan jarjestdjen toiminnan piiriin.
Jarjestd voi lisata tietonsa Hyvinvointitarjottimeen, jos silld on mahdollisuus ottaa
alustan kautta ohjautuva asiakas vastaan ja vastata taman yhteydenottoon
tavanomaisina toiminta-aikoina mahdollisimman nopeasti. Lue lisaa
hyvinvointitarjotin.fi-sivustolta.

Yhteisen hyvan alusta

o Yhteisen hyvan alusta on digitaalinen ymparistd, jonka kautta esimerkiksi
jarjestdjen toimintaa ja palveluita voidaan tuoda tarjolle. Se kokoaa

palveluntuottajien osaamista hyvinvointialueiden hyddynnettavaksi. Lue lisaa
Yhteisen hyvan alustasta osoitteesta sociala.fi.
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https://hyvinvointitarjotin.fi/
https://www.sociala.fi/

Miten toimintamallit on valittu?

« Tdman diasarjan toimintamallit on valinnut Jarjestdjen sote-muutostuen
tiimi jarjestdasiantuntijoiden alueellisen asiantuntemuksen pohjalta.

» Toimintamallien valinnassa kriteerina on ollut:
o Toimintamalli on sovellettavissa sote-uudistuksen toimeenpanossa
o Toimintamalli palvelee julkisen sektorin ja jarjestdjen yhteistydta ja palveluohjausta
o Toimintamalli on kuvattu Innokylaan tai muuhun tietoportaaliin, josta siita saa lisatietoa
o Toimintamalleja on tarkoituksellisesti valittu eri hyvinvointialueilta

 Puuttuiko diasarjasta jokin hyva toimintamalli? Kerro siita meille!
o Yhteystietomme I6ydat Jarjestdjen sote-muutostuen verkkosivulta (soste.fi)
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https://www.soste.fi/jarjestojen-sote-muutostuki/

Jarjestojen sote-muutostuki —
jarjestot ihmisen tukena sote-Suomessa

» Jarjestdjen sote-muutostuki on SOSTE Suomen sosiaali ja
terveys ry:n seka alueellisten verkostojarjestokumppaneiden
muodostama yhteistydkokonaisuus.

. JarJestOJen sote-muutostuki tydskentelee sen puolesta, etta
jarjestot varmistavat paikkansa ihmisten osallisuuden, terveyden
)Ja hyvinvoinnin seka turvallisuuden takaajina sote-uudistuksen

v

|alkeisessa Suomessa.

v

e Teemme siis ihmisen sotea!
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Lisatietoa jarjestoista ja Jarjestojen sote-
muutostuesta

* Tietoa sosiaali- ja terveysjarjestdista (soste.fi)

* Jarjestdjen sote-muutostuen tekijdiden yhteystiedot Jarjestdjen
sote-muutostuen verkkosivulla (soste.fi)

» Jarjestdjen sote-muutostuen kokonaisuus (innokyla.fi)
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https://www.soste.fi/tietoa-jarjestoista/sosiaali-ja-terveysjarjestot/
https://www.soste.fi/jarjestojen-sote-muutostuki/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/jarjestojen-sote-muutostuki-jarjestot-ihmisen-tukena-sote-suomessa

Jarjestojen
sote-muutostuki _



