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Pilotin taustaa

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa pilotoitiin tuetun tyollistymisen laatukriteerien mukaista
tyohonvalmennusta entista laajemmalle asiakasryhmalle vuosina 2020-2022

Aikaisemmin Helsingin kaupungin Vammaistyossa on tuotettu laatukriteerien mukaista
tyohonvalmennusta Tuetun tyollistymisen palvelussa henkiloille, joilla on jokin
kehityksellinen tai neuropsykiatrinen hairio tai vamma

Hankkeen tyohonvalmennuspilotti toteutettiin osana Tuetun tyollistymisen palvelua, jossa
hankkeen kaksi tyohonvalmentajaa muodostivat tiimin yhdessa johtavan tyohonvalmentajan
kanssa

Tyohonvalmentajien tyoajasta 80 prosenttia oli asiakastyota ja 20 prosenttia kehittamista



Pilotin tavoitteet ,

N
. o . g a Ve
* Pilotoida tuetun tyollistymisen laatukriteerien
mukaista tyohonvalmennusta aikuissosiaalityon asiakkaille, erityisesti é

kuntouttava tyotoiminnan asiakkaille

* Arvioida tyohonvalmennuksen soveltuvuutta eri asiakasryhmien osalta

 Hankekauden lopussa tydhdnvalmennuksen avulla olisi tyollistynyt 50 — 70
prosenttia 40:sta asiakkaasta

 Tyohonvalmennusta olisi jatkossa tarjolla nykyista laajemmalle
sosiaalityon asiakaskunnalle

Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus on osa sosiaalihuollon palvelupolkua




Pilotin asiakasohjaus

* Asiakasohjausta ja tyollistymista tukevaa palvelupolkua kehitettiin yhteistyossa kuntouttavan
tyotoiminnan tyovalmentajien kanssa

« Aikaisemmin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille on ollut tarjolla tyovalmennusta, jonka tavoitteena on
ollut kartoittaa asiakkaan tyollistymis- ja opiskelumahdollisuuksia

* Pilotissa tyohonvalmennusta kokeiltiin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Asiakkaista 60 prosenttia
ohjautui pilottiin kuntouttavasta tyotoiminnasta tyovalmentajan kautta

* Loput asiakkaat ohjautuivat
* Tuetun tyollistymisen palvelun jonosta
« Tyokykyisempi Stadi -hankkeen tyokykykoordinaattoreilta
 Tyokykyselvityksesta
« Sosiaalisen kuntoutuksen timista
 Psykoosipalveluista
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TUETUN TYOLLISTYMISEN LAATUKRITEERIT

Laatukriteeriston on tuottanut yhdysvaltalainen IPS
Employment Center, ja kriteerit on suomennettu ja

® ©]
ruotsinnettu THL:n IPS - Sijoita ja valmenna! - .
kehittamishankkeessa O
Ainut tieteellisesti todistettu arviointivaline, joka mittaa
tyohonvalmennuspalvelun laatua
IPS-tyohdnvalmennuksen laatukriteeristdosta on THL:n IPS = INDIVIDUAL
toimesta muokattu Tuetun tyollistymisen PLACEMENT
tyohonvalmennuksen laatukriteeristé vuonna 2021 AND SUPPORT

Laatukriteerien mukaisen tydhonvalmennuksen
tarkoituksena on, etta tydhonvalmennus on vaikuttavaa ja
laadukasta huolimatta siita, minka jarjestelman kautta
asiakas palvelua saa




IPS - SIJOITA JA
VALMENNA!
TYOHONVALMENNUS

Sama kuin tuettu
tyollistyminen, mutta
kohderyhmana on
mielenterveyskuntoutujat

TUETUN
TYOLLISTYMISEN
TYOHONVALMENNUS

Tyonhakijan tyollistyminen
normaaliin palkkatyohon
avoimille tyomarkkinoille
henkilokohtaisen tuen eli
tyohonvalmentajan tuella

kytkeytyy
sosiaalipalveluihin




25 laatukriteeria jakautuvat kolmeen osioon:

1 Palvelun henkilosto
2 Palvelun jarjestaminen

3 Palvelun sisalto Henkilostoon liittyvat kriteerit

Asiakasmaara
Fokus tyohonvalmennuksessa
Kokonaisvaltainen palvelu

—
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Palvelun jarjestamiseen liittyvat kriteerit

Tyohonvalmennuksen ja muun tyéllistymista tukevan toiminnan
yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta

Tyohdnvalmennuksen ja aikuissosiaalityon/vammaispalvelun/pdihde
-ja mielenterveyspalvelun yhteen sovittaminen

toteutuu yhteistyon kautta

Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymista tukevien
keskeisten yhteistyotahojen kanssa

Tyohonvalmennuksen tiimi
Tyéhodnvalmennuksen tiiminvetajan rooli
Palvelun avoimuus

Pyrkimys tydllistya avoimille tydmarkkinoille

Johdon tuki tuetun tyollistymisen tydhonvalmennukselle




Palvelun sisaltoon liittyvat kriteerit

« Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

« Tyokyvyn rajoitteista kertominen tydpaikalla g
« Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi o
« Nopea tyonhaku avoimilla tyémarkkinoilla

« Henkilokohtaisesti raataloity tyonhaku

« Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tydtehtavien kartoittaminen ja niista

neuvottelu) - tiivis yhteys tydnantajiin seka tydnantajayhteyksien laatu
« Toiden monimuotoisuus
« TyOnantajien monimuotoisuus
« Avoimille tydmarkkinoille sijoittuva tyo
« Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki
« Kestoltaan rajaamaton palvelu
« Lahiyhteisdssa tapahtuvat palvelut
« Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaa

.




Arvot laatukriteerien takana
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Yksilollisyys

Itsemaaraamisoikeus

Voimaantuminen

Joustavuus

Kunnioitus

Tietoon perustuva
valinta

Luottamuksellisuus

Saavutettavuus



Periaatteet laatukriteerien takana

Palvelu on avoin jokaiselle,
joka haluaa osallistua
tyoelamaan

Tyohonvalmennus on
integroitu muuhun
tyollistymista tukevaan
toimintaan

Tyohonvalmentajat luovat
tiiviit yhteistyosuhteet
tyonantajiin

Henkilokohtainen
jatkuva tuki

Nopea tyonetsinta

Tavoitteena tyollistyminen
avoimille tyémarkkinoille

Tyonhaun lahtokohtana on
asiakkaan omat
mielenkiinnon kohteet

Etuusneuvonta on osa
tyohonvalmennusta



Laatukriteereihin perustuvan tyohonvalmennuksen vaiheet
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3 Nopea tuesta sopiminen
tyonetsinta tyonantajan
kanssa




Laatukriteerien juurruttaminen

Pilotin aikana kehitettiin Vammaistydssa toteutettavaa tuetun tyollistymisen tyohonvalmennusta yha enemman laatukriteerien
mukaiseksi

Pilotin tyohonvalmentajat tutustuivat Vammaistyon tyohonvalmentajien kanssa yhteistyossa laatukriteereihin ja arvioivat niiden
toteutumista nykyisessa toiminnassa. Vaikka tyohonvalmennus nykyisellaan oli laatukriteerien mukaista, loytyi jonkin verran
kehitettavaa esimerkiksi tyonantajayhteistyossa

Pilotin tyohonvalmentajat kouluttivat Vammaistyon henkilostoa ja johtoa laatukriteeri-tyopajoissa. Tyopajoihin osallistuivat
my0s kuntouttavan tyotoiminnan tyovalmentajat

Tuetun tyollistymisen lomakkeita paivitettiin vastaamaan tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen laatukriteerien mukaisia
lomakkeita (yhteistyosopimus ja ammatillisen profiloinnin lomake)

Myos Tuetun tyollistymisen palvelun tyonantajayhteistyota kehitettiin yna enemman laatukriteerien suuntaiseksi pilotin aikana.

Lisaksi pilotin tyohonvalmentajat saivat jakaa tyonantajayhteistydosaamistaan kouluttamalla erilaisia sidosryhmia
tyonantajayhteistyosta
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Tyohonvalmennus
Kela
e , kuntoutus
Sosiaalinen
kuntoutus
Vammaisten
palvelut
Kuntouttava
tyotoiminta
Tyokykyselvitys
¥
’ Tyokykykoordinaattori
- ‘ Terveydenhuolto

Jobcenter

Tyollisyyspalvelut




Helsingin kaupunki tarjoaa tyohonvalmennusta osana
Vammaisten palveluita

»Kuten ennen pilottia, myos sen jalkeen laatukriteerien mukaista tyohonvalmennusta tarjotaan Helsingin
kaupungilla Tuetun tyollistymisen palvelussa osana Vammaisten palveluita. Jatkossa palvelu on kohdennettu
vain vammaispalvelun asiakkaille

» Tuetun tyollistymisen palveluun hakeutuvalle asiakkaalle tehdaan Vammaisten sosiaalityossa yhdessa
tyohonvalmentajan kanssa palvelun tarpeen arvio ja paatos tyohonvalmennuksesta

+ Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksesta hyotyvat sellaiset henkilot, joille muut tyollistymista tukevat
palvelut eivat ole olleet riittavia



Monialainen yhteistyo

Tyohonvalmennuksen tarkein verkostokumppani on tyonantaja, mutta yleensa tarvitaan myos monialaisen verkoston
tukea tyollistymisessa tai tydsuhteen onnistumisessa

Tyohonvalmennuksen aikana tarvitaan usein myos muita palveluita tukemaan tyollistymista. Monialainen tyo ja yhteiset
suunnitelmat mahdollistavat asiakkaan onnistumisen. Esimerkkeja asiakkaan palveluista tyohonvalmennuksen rinnalla:

Sosiaalityo ja -ohjaus seka asumispalvelut Kela

* Arjen asioissa tukeminen » Taloudelliset etuudet

- Taydentava toimeentulotuki » Kelan kuntoutukset

Helsingin Tyollisyyspalvelut Terveydenhuolto

- Kolme nimettya vastuuasiantuntijaa, joiden « Tyoterveyshuolto ja perusterveydenhuolto seka
kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta suunnitelmien mielenterveys- ja paihdepalvelut

paivityksissa ja tyokokeiluiden jarjestamisessa
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TYOIIlStym|StUIOkS|a (Tilanne 12.10.2022)

Pilottiin osallistui 42 asiakasta , R
* 65 % tydllistyi pilotin aikana eri pituisiin H - Tyohonvalmennuksen kautta tyollistynyt henkiloita, joilla:

—
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tydsuhteisiin ) * eiole aiempaa tyokokemusta
. 35% oli tydkokeilussa = * tyottdmyyden kesto vaihdellut muutamasta
« arviolta 40 % jaé tydsuhteeseen kuukaudesta 26 vuoteen
hankkeen paatytty4 * taustalla monenlaisia haasteita terveydessa ja
elamantilanteissa
- hankkeen aikana kirjoitettiin 28 * taustalla erilaisia kuntoutuksia esim. kuntouttava
tydsopimusta tyGtoiminta ja Kelan kuntoutukset

- 14 tydnantaja-asiakas sai tukea * my0s useampi yli 57-vuotias tyollistynyt
rekrytointiprosessin aikana

* 6 tyonantaja-asiakasta sai tukea my0s
myohemmin asiakkaan tyosuhteen

aikana Yleisimmin on tydllistytty hoiva-, ravintola- ja

kiinteistoaloille.




Kuka hyotyy tyohonvalmennuksesta?

Pilotin aikana keratyn asiakastuntemuksen mukaan tuetun tyollistymisen laatukriteerien
mukainen tyohonvalmennus sopii henkiloille, joilla

* on tuen tarve seka tyollistymisessa etta tyosuhteen aikana
* on useampi tyokyvyn rajoite
* on kognitiivisia haasteita

* muut tyollistymista tukevat toimenpiteet eivat yksin ole olleet riittavia



Kevaan 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyn vastauksia

"Halua haluta takaisin palkkatyéhén.”

"Olen ollut hyvin tyytyvéinen tyéhénvalmennukseen. Tybhénvalmentajan
kanssa on helppo keskustella ja pohtia asioita. Ty6hénvalmentaja on
auttanut tyékokeilupaikan etsimisessé ja auttanut pddsemaéaan sisélle
tyOpaikan tyoyhteiséoén.”

"Se on kivaa péaéasee téihin.”

"Toivoa tulevaisuuden suhteen, kun ei tarvitse hoitaa tybnhakuun liittyvia
asioita yksin.”

"Tuonut itseluottamusta ja uskon itseeni, etté pystyn siihen.”
“Toivoa ja suuntaa oikeaan.”

"Olen todella kiitollinen etté paéasin tyéhénvalmennuksen kautta uuteen
tybhén, en ilman sité olisi téllaista edes keksinyt itselleni.”




Miten olet hydtynyt tyéhonvalmennuksesta?

Tulevaisuuden suunniteimat ova
sekiytyneet

Vuor ckausirytmini on parantunut

Sain tukea vr anomaisasiointiin (TE-palvelut,
Kela, talousasiat)

Sain tukea tyosuhteen aikana
Sain tukea tyon aloitukseen
San tyopaikan

Paasin tyokokeiluun

Sain valmiuksia parjata paemmin
tyOhaasatteluissa

Olen oppinut tuntemaan vahvuuksiani
Sain apua tyonhakuun

tseluottamukseni on lissamynyt
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Kuinka tyytyvédinen olet ollut
tyohonvalmennukseen?

o

>

(N}

) —

Erittan Tyytyvanen Eityytyvainen Tyytymaton
yytyvanen eika yytymaon
18
®

Erittan
Tyytymaton



SWOT-nelikentta

VAHVUUDET Strengths HEIKKOUDET Weaknesses
« Laatukriteerit takaavat hyvat tydllistymistulokset ja palvelun « Valtaosa asiakkaista ei kokenut tarpeelliseksi ndin
laadun kokonaisvaltaista tukea tyosuhteen aikana
« Asiakkaan kokonaisvaltainen ja yksildllinen tuki « Asiakasohjaus kuntouttavasta tyétoiminnasta oli

B o B odotettua hitaampaa
« TyOnantajan kanssa tehtava tiivis yhteistyo ja jatkuva tuki e ) o
ilman aikarajaa « Vammaistyon ja aikuissosiaalityon yhteiskehittaminen
) o _ yli rakenteiden on haasteellista
« Asiakastuntemus helpottaa rekrytointiprosessia
« Kirjaaminen asiakastietojarjestelman
« Kaikki asiakkaat hyotyvat ammatillisesta profiloinnista ja tuesta vammaispalveluiden puoléelle ei tukenut asiakkaiden
tyonetsintdaan kokemusta normaaliudesta

» Tyohoénvalmennuksen tulokset ovat vaikuttavia ja
asiakaspalautteet erittdin hyvia

« Sijoittuminen organisaatiossa Tuetun tyollistymisen palveluun
on mahdollistanut valmiiden verkostojen hyodyntamisen

MAHDOLLISUUDET Opportunities

N _ . . UHAT Threats
« Monialainen ja moniammatillinen verkostoyhteistyo
« Asiakkaat, joilla on heikko sitoutuminen palvelujhin ovat « Tyohonvalmennus hankkeen asiakasryhmalle ei ole
hyotyneet verkostoyhteistyostd ja palveluohjauksesta lakisaateinen palvelu. Laatukriteereihin perustuvan
tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen
» Asiakkaan voimaantuminen omien asioidensa asiakasryhmaa on entisestaan kavennettu

asiantuntijana ja toimijana . . . e .
el : « Asiakkaiden toiveesta tyohonvalmennusta ei

« Tydllistymistulosten lisaksi asiakkailla suuria harppauksia toteutettu tydpaikoilla vain osan kanssa
muilla éldman osa-alueilla kuten terveys, hyvinvointi, o I .
kuntoutus, mielenterveys- ja paihdeongelmat « Tyohdnvalmennukseen liittyvat tuotantotapa- ja

prosessiongelmat organisaatiossa
« Pilotoinnin aikana huomattiin, ettd Kelan ammatillinen
kuntoutus voi olla riittdva tuki monelle kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaalle



