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Valmentaja

Prosessi /kysynnan kanavat
kuvattu

Kysynnan mittaamisen
suunnitelma ja tyopohjat

Kapasiteetin mittaamisen
suunnitelma ja ty6pohjat

T3 mittaus suunnitelma

Asiakas- ja
tyotyytyvaisyysmittaukset
suunnitelmat

Mahdolliset muut mittaukset

Tiimin tyosuunnitelma

Vialivalmennuksista sopiminen

Mita data meille kertoo:
mittausten analyysi

Tavoitteen asettaminen
/tasmentaminen (SMART)

Parannusten ideointi

Parannusideoiden priorisointi

Vahintaan 10 PDSA suunnitelmaa

AvoHilmon saatavuusdata vs T3

Asiakassegmenttien
tunnistaminen

Kokeiluista sopiminen ja oman
tyoyhteisén mukaan ottaminen

Vilivalmennuksista sopiminen

Itsearvio kehittymisesta:




0= ei ole vield aloitettu kehittamista
1= alustavaa suunnitelmaa

2= kokeilut suunniteltu

3= kokeiluja tehty

4= toimintaa muutettu

5= mitattavia tuloksia



