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Miten tykykytiimi toimii?

Liedon tyOkykytiimi on asteittain lagjentuva asiantuntijaverkosto,
jonka asiantuntijat tuntevat asiakkaan.

Toimintamalliin kuuluu tarvittaessa tyokokous, jos ongelmien
ratkaisemiseen el ole 10ytynyt muita toimivia palveluratkaisuja.

Tiimin voi kutsua kuka tahansa asiakkaan asiantuntija. Palveluohjaaja
auttaa tyokokouksen jarjestelyssa ja on asiakkaan tukena
kokouksessa, jossa asiakas on palkalla.

Tyokokouksen tulokset kirjaa jokainen asiantuntija omaan
tietojarjestelmaansa. Mikali asiakas on TYP-asiakkuudessa, niin
kirjauksesta sovitaan kokouksessa.

Tyokykysuunnitelma on osa asiakkaan koko palvelusuunnitelmasta.
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