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TERVETULOA!!!
Hyva vastaanotto
2.0

Tyopaja 1,
valmennusryhma 4
Majvik 19.-20.4.2022
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Todellinen .
tutkimusmatka ei ole
uusien maisemien ja
paikkojen etsimista, vaan
vanhanjatutun
katsomista uusin silmin.

Marcel Proust 1871- 1922
ranskalainen romaanikirjailija

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
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Kiuru sanoi,
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udella.

_sdrkenyt jo monta

ahdis

ut olo ei vain
ohi. Jos nyt soi-
terveyskeskuk-

ndistd oireista,

jolla on tarkoitus vauhdittaa hoi
toon pidsyd perusterveyden
huollossa.

suuden sosiaali- ja terveyskes-
kuksia kehittavit alueet.
Tulevaisuuden sote-keskuk-
sen ajatuksena on koota perusta-
son sosiaali- ja terveyspalvelut

i yhden katon alle. Tdma tarkoit-

suun terveydenhuollon, sosiaa-
lityon ja kotihoidon lihipalvelu-
ja ja mielenterveys- ja péihde-

. e o

Mielenterveys-
‘ongelmatovat
lisaantyneet.

Lisdksi keskuksiin halutaan
liittad aVOkuntoutuSpal-ve!.u_la,
kansansairauksien ehkiisyd ja
negvolapalveluja.

Rusnwnwmmlsum Kiu-
::n mukaan suomalaiset ovat
kylld kohtuullisesti padsseet hoi-
toon tai ainakin kerran
i vasmanottokﬁynnﬂle. mutta

1~=2

Peruspalveluministeri Krista Kiuru (sd) sanoi, etta on tirkeaa saada
perusterveydenhuollosta poistetuksi jonot.

Rahaa voivat hakea tulevai-

taa perusterveydenhuollon,

u: Seitsem:in paivin

Ditotakuu voimaan 2023

JUSSI NUKARI / LEHTIKUVA

. monille on jadnyt tunne siitd, et-
ei heiti ole kuitenkaan kunnolla

. hoidettu.

Koronapandemian aikana

. suomalaisten mielenterveyson-
- gelmat ovat lisdéntyneet. Eten-
kin nuorten ja ruuhkavuosia elé-
vien aikuisten mielenterveys ja

. jaksaminen ovat olleet kovalla
. koetuksella.

Kiurun mielesti ongelma on
. etenkin, etti perusterveyden-
' huollosta puuttuu linja lievien ja
- keskivaikeiden ~mielenterveys-
. ongelmien hoitoon.

Varsinkin nuorten mielenter-

tunut  erikoissairaanhoitoon.
Nuorten mielenterveyshoidon
miird  erikoissairaanhoidossa
onnyt noin kahdeksankertainen
1990-lukuun verrattuna.

NYT avatun valtionavustushaun
lisiiksi loppuvuodesta alkaa Suo-
men kestivéin kasvun ohjelmaan
liittyvii 400 miljoonan rahoitus-
haku, jolla on myds méri edis-
tiid hoitoon padsyi.

Téhin rahoitus tulee EU:n el-
pymis- ja palautumis tuklvéli
neesti (RRF). Ministerit seuraa
hankkeiden etenemisté ja kerdd
rahoituksen takaisin, jos rahoi-
tetut hankkeet eivit saa aikaan
muutosta.

veysongelmien hoito on kasau-

R ——
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Anni Harké

HELSINGI?
82 arvost¢
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sa, joka ju
Samallz
syliopisto
lussa sad:
yliopistor
»Siita |
on hieno,
me sada
trendi o1
tuttava”,
opiston |
varareht
Helsin
vertailus
vuotta |
hiinasti
Vuosing
Viim
tus ol
vuonn

tutkimul

”On yhta tarkea poistaa jonot ja
luoda pysyvia toimintamalleja siihen, ettei
niita kerry uudelleen”

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Jokainen systeemi on taydellisesti
suunniteltu tuottamaan niita
tuloksia, mitd se tuottaa

Donald Berwick




Hyva vastaanotto 2.0
Valmennuksen tavoitteet

thi

Asiakas saa tarpeen mukaisen palvelun ilman viiveitd / haluamassaan aikataulussa
(viikon hoitotakuu!)

Palvelun jatkuvuus ei huonone/paranee = asiakas paasee halutessaan aina saman tutun
ammattilaisen puheille

Paljon tai jatkuvaa palvelua tarvitsevien asiakkaiden hoidon suunnitelmallisuus ja tulokset
paranevat

Osallistuvat tiimit/tyoyhteisot osaavat kehittda omaa tyotaan systemaattisesti ja jo
saavutettujen tulosten pysyvyys varmistetaan mm. rakentamalla omaan arkeen
sopiva paivittaisjohtamisen malli

Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee

Toiminta on kustannustehokasta (-vaikuttavaa)

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
5 sosiaali- ja terveyskeskus



Hyvd vastaanotto lipimurtotyoskentelyn kokonaisuus - Xerro tihin
mennessa tehdysta

* Orientaatio * Analysoi data tyOstd, opi toisilta Loppuseminaari

» Tavoitteet » Tdsmenni « Muutoksen * Posterl ja raportti
e Parannuskohteiden tavoitteet johtaminen * Levittdminen
tunnistaminen *Suunnittele * Suunnittele uusia * Miten téstd

* Suunnittele kokeiluja muutoksia (ml. eteenpdin?
nykytilan kartoitus (PDSA) paivittidisjohtaminen)

5P’s

Viestodata

Oman organisaation
strategiset tavoitteet
ja mittarit

Omat tulokset

@ thi

Aktiivinen jakso II

Aktiivinen jakso I « Aloita muutosten

» Kerad dataa

Pt . kokeilut
o urql 'tav.01tteet « Analysoi ja mittaa
ormot jasitouta  ikin matkaa

* Ankkuroi muutos-

t ehdotukset

19.-20.4.22 30.-31.8.22 5.10.22
N y \ J
Y Y

1

N J

Tyopaja 1 Tyopaja 2 Tyopaja 3 “ Tyopaja 4

15.12.22

N

Aktiivinen jakso I

* Vakioi hyviksi havaittuja
muutoksia tuotantoon

» Jatka toisten kokeiluja

* Rakenna
paivittiisjohtamisen malli

Sote-uudistus

MAHDOLLISUUS SAADA OHJAUSTA ;
TEAMSIN KAUTTA

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus




Ensimmaisen tyopajan ohjelma ja aikataulu / Paiva

8.30 alkaen> valmentajat

9.30 Kahvia

10.00 Tervetuloa, mista tassa on kysymys, miten tydoskentelemme,

kaytannon asiat, aikataulut jne

10.20 Esittaytyminen tiimeittain (5P taustalle?)
11.00 Ongelmat ja vahvuudet AIVORIIHI RYHMISSA
11.10 tauko

11.25 Purku, poimintoja askeisesta keskustelusta

11.40 Tulevaisuuden sotekeskus hanke ja saatavuus
valtakunnallisella tasolla

Saatavuus / open access, kehittamisen viitekehys,
systeemiteoreettinen malli

Orientaatio mittaamiseen ja iltapaivan ryhmatoihin

12.20 Lounas

thi

13.20 Hyva esimerkki: Otsikko, puhuja, organisaatio
14.05 Ryhmiin jakautuminen

asiakasprosessin kuvaus, (erityisesti
alkupaa) a kysynnan kanavat, kysynnan mittaamisen
suunnitelma, muut mittaukset

KAHVI ryhmatyon lomassa

17.00 Takaisin yhteiseen tilaan. Miten meilla meni?
Milla mielin huomiseen?

17.30 Vapaa-aikaa

19.00 Ilallinen (jokainen ryhmda
omissa poydissddn, iso sama tila)

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Ensimmaisen tyopajan ohjelma ja aikataulu /Paiva

* 7-8 Hotelliaamiainen
* 8.30 Johdatus paivan tyoskentelyyn
* 9.00 Jakautuminen ryhmiin + ohjeistus

e 10.45 Hyva esimerkki 2: Otsikko, puhuja,
organisaatio (Teams)

e 11.15 Kysymyksia puhujalle
¢ 11.30 Lounas

e 12.30 Jatketaan ryhmissa

thi

14.00 Kahvi

14.15 Siirtyminen yhteisiin tiloihin ryhmajaon
mukaan, jaetaan kokemuksia (2-)3:ssa ryhmassa
¢  mitd ja miten olemme aikoneet mitata

*  mita muuta tietoa tarvitsemme

*  miten olemme suunnitelleet tyoskentelevamme

*  miten otamme tyokaverit mukaan

15.15 Ohjeet tulevalle, valivalmennukset, seuraava
tyopajaym.

Palaute

15.30 Tilaisuus paattyy

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Mita olemme oppineet ja saaneet aikaan
huomiseen iltapaivaan mennessa

Ymmarrys saatavuuteen liittyvista
kasitteista ja kehittamisen
menetelmista paranee

Nakymia siihen, miten muualla
asiaa on lahestytty

Oma asiakasprosessi ja sen
ongelmakohdat kirkastuneet

Tuotokset:

* Mittaussuunnitelma

* Kehittamistiimin
tyosuunnitelma

* Suunnitelma siita, miten muu
tyoyhteiso pidetaan mukana
kehittamisessa

D thi ;

Kysynta...?

Kapasiteetti...?

Mita tehdaan...?
Keiden kanssa...?

Milloin...?

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Mika tukee onnistumista / mita
tama vaatii osallistujilta

Uskoa (kysynta ei "rajahda kasiin” vaikka meille paasisi helposti)
Uusi paradigma ”Healthy, happy and not Here”

Muutostahtoa (haluamme paasta eroon jonoista)

Jonoista ei "palkita” (strategisen johdon haaste!)

Muutoksia arjen prosesseihin, vakioituja tapoja toimia

Arjen suunnittelu paiva- ja viikkotasolla kysyntaan vastaamisen nakokulmasta
(paivittaisjohtamisen malli)

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. 10 sosiaali- ja terveyskeskus



Tuotetun tiedon omistajuus ja
luottamuksellisuus

Jokainen tiimi / organisaatio omistaa itse tuottamansa tiedon (seka toiminta- etta
taloustieto) ja raportoi itse niista haluamallaan tavalla omassa organisaatiossa,
rahoittajalle, alueellisessa mediassa jne.

Toinen organisaatio ei voi ilman lupaa kayttaa toisen tietoa niin etta se toinen olisi
siita tunnistettavissa

Tassa tyopajassa jaetut kokemukset pysyvat naiden seinien sisalla eika niita jaeta
nimella edes omissa organisaatioissa

Yhteenvetoja keskeisista muuttujista - esim. T3 - voidaan tehda ilman tunnistetietoja

Hyva vastaanotto kokonaisuudesta ja sen tuloksista tuotetaan artikkeli, jonka tiedon
keruusta sovitaan erikseen

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
thi 11 sosiaali- ja terveyskeskus



Valmentajan rooli ja tehtava

Jokaisella valmentajilla on kaksi tiimia paavastuullaan

Valmentajat jakavat keskenaan kokemuksia ja auttavat toinen
toisiaan matkan varrella

Apuvalmentajat ovat erva-tason perusterveydenhuollon yksikoiden
nimeamia henkiloita, jotka ovat mukana oppimassa
lapimurtotyoskentelyn periaatteet ja kaytannot

Valmentaja tukee kehittamisen prosessia ja ”"polulla” pysymista
Valmentaja ei tarjoa valmiita ratkaisuja eika tee puolesta

Valivalmennukset: 2 Teams -sessiota (kuhunkin 3-4 ryhmaa)
* Tarvittaessa yksilollista ohjausta (sovitaan erikseen)

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. 12 sosiaali- ja terveyskeskus



Huhtikuussa 2022 alkavaan valmennukseen
osallistujat

Tiimi 1 nimi

Tiimi 2 nimi

Tiimi 3 nimi

Tiimi 4 nimi

Tiimi 5 nimi

Tiimi 6 Apuvalmentajat: nimet
Tiimi 7

Tiimi 8

Tiimi 9

Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
t I. 13 sosiaali- ja terveyskeskus



Esittaytyminen

2-3 min/tiimi
Kunkin 5P’s tuotos "kuvituksena”

@ h Tulevaisuuden
thi 14 sosiaali- ja terveyskeskus



Miettikai paivin

Voi kuvata tiimin
luonnetta,

paikkakuntaa
jne.

Huomenna
aamulla

esittelette
itsenne uudelleen

@D thi

I

Honoblassa Jyraa
Soskut

Kaytoskukkanen

Janakkala

Naasvisio
Poyroot

aikana tiimillenne nimi

Kompassi

Ylienergiset

Helmenkalastajat
Team Tomat
Jonnet

Tyykit

Nastat
lives
Orpokurkelooset

15

Rajattomat
Muuttajat
LahGera

Manse
POLKU
Team Moro

Tyon santerit
Hadis

Lahtiset
Pullonhenki
Suu-Sote

sosiaali- ja terveyskeskus



Ryhmapohdinta(1): ongelmainventaario

» Keskustelkaa omassa ryhmassa siita, millaisia erityisesti saatavuuteen
liittyvia ongelmia tunnistatte omassa organisaatiossanne
* Mitka ovat seurauksia pitkista jonoista, saamatta jaaneesta palvelusta?

* Mitka ovat syita pitkille jonoille?

 Listatkaa ongelmat ja valitkaa niista 3 keskeista, jotka esittelette
muille

* Aikaa aivoriihelle yhteensa 15 minuuttia.

* AIVORIIHI = tarkoitus on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita ja ajatuksia.
Huolehdi ettd jokaisen ajatukset kuullaan. Aloittakaa 2 minuutin yksilopohdinnalla
ja jatkakaa siitd kuuntelemalla ja kirjaamalla ylds jokaisen ajatukset paperille. Ald
ammu alas hullujakaan ajatuksia. Ald edes kommentoi. Ald léhde ratkomaan

yksittaista ongelmaa tassa vaiheessa. Sote-uudistus

Tulevaisuuden

@ t hl. 16 sosiaali- ja terveyskeskus




Tauko

* Takaisin yhteiseen tilaan klo 11.15

Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
thi 17 sosiaali- ja terveyskeskus



Mita huonoon saatavuuteen liittyvia
ongelmia tunnistitte (1)?

Lukuisat yhteydentotot, takaisinsoitto puheluita runsaasti, vastaaminen viivastyy, samasta asiasta useita yhteydenottoja, puhelin tukossa,
puheluun kaytetty aika pitkittyy, kun ei ole antaa aikaa ja asiaa yritetaan hoitaa jotenkin eteenpain

Potilaat ohjautuvat ”vaarille (=epatarkoituksenmukaiselle) vastaanotoille”, vaaraan tiimiin
*  Hoidon tarpeen arviointia ei osata tehda ”oikein” = ohjaus ”vaarin”
«  Kiirevastaanotolle (sarkypaivystykseen) hakeutuu myos kiireettomia asioita

Sairaslomat, oireet, diagnoosin saanti pitkittyvat, toimintakyvyn heikkeneminen, ongelmat kasautuvat, pahenevat

Kynnys ottaa yhteytta kasvaa, imago heikkenee,

Johtaminen (ajanvarauskirjojen tekeminen viime tipassa, puuttuu tietoa johtamisen tueksi, yhteiset tavoitteet ei kaikkien tiedossa)
Prosessit (ei ole kunnossa kaikilta osin, epayhtenaiset kaytannot, ei sitouduta niihinkaan, mita on sovittu)

Jonot kertyy jonokirjoille (nyt >200 = liikaa)

Useampi ihminen hoitaa samaa asiaa, hoidon jatkuvuus heikko, osa hakeutuu yksityisellekin

Hoitojaksot venyvat (erityisesti suun th, ft)

Stressataan, hataillaan, hoidetaan "tulipaloja”

Laakariresurssi vaihtelee, emme osaa hyodyntaa kaikkien osaamista .
Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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Kurkistus sisaltoon

Heli Mattila, ylilaakari, THL
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Sote-uudistuksen aikataulu 2020-2022

Al l Alue-
Lakien Viliaikais- al;’j::gs'f valtuustojen
voimaan tulo hallinto 2022 toimikausi
alkaa 3/2022

Lausunto- Eduskunta- Viliaikaishallinto Aluevaltuusto

kierros kasittely HUS-yhtyma

Hyvinvointi-
alueille
siirtyvat
tehtavat
1.1.2023

©0—0

W

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman kehittdmishankkeet 2020-2023

Rakenneuudistusta koskevat kehittdmishankkeet 2020-2021 RRF-hankkeet 2022 - 2025

Muut kehittdmishankkeet 2020-2022

Palvelujen
kehittaminen

f

D thi 2

Sote-uudistus ., distus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Sote-uudistuksessa keskitytaan
palvelujen kehittamiseen

Tavoitteet Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelma

* Palvelut ovat yhdenvertaisesti
saatavia, oikea-aikaisia ja

jatkuvia , Sujuvin Vahva
o . , Ihmisen tukena t verkostomainen
* Tolminnan painopiste on kaikissa sote ote ja yhteistyo
ehkiisevissi ja elamanvaiheissa kaikille sidosryhmien
ennakoivassa tyossa kanssa

* Palvelut ovat laadukkaita ja Voimavarana

: . Helppo ja ntunteua
vaikuttavia vaivaton asiantunteva ja
yhteydenotto Sujuvat sitoutunut Tavoitteiden

* Palvelut ovat monialaisia ja it [ henkildsto toteutuessa myds

. e ) kustannusten
yhteentoimivia palveluketjut kasvu taittuu

Sote-uudistus

@ thl. 91 Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus



Tulevaisuuden sotekeskus-ohjelman
hankesuunnitelmissa kehitettavia asioita

Muistisairaudet, ennaltaehkaisy / hoitopolut

Kansansairauksien hoito

Mtt/ pdihdepalveluiden kehittdminen

Kehitystyo,
suuri
palvelutary
e

Palveluiden liikkuvuus

Aukioloaikojen tarkastelu

Tiedolla johtaminen

Johtamisen uudistaminen

Johtaminen

Laatu- ja vaikuttavuusmittarit

Asiakaskokemuksen hyddyntaminen kehittamisessa

Henkiloston tukeminenja koulutus muutoksessa

Terveyden - ja sosiaalihuollon yhteinen asiakassuunnitelma

Erityistason palveluita tuodaan perustasolle

Farmasiaintegraatio _

Mtt-integraation avaukset

Paihdepalveluiden yht. tyo
3. sektorin yht.tyo
Kuntayhteistydn merkitys

Kuntoutuksen intergraatio tai suoravastaanotto

Suun th:n integraatio =

Sosiaalihuollon integraation avaukset

Ennaltaehkaisevat palvelut kasvavat

Omatydntekiji/ Case manager/ hoitovastaava tms.

Asiakassegmentaatio

(Geneerinen) palveluohjaus

Omaolo, Terveyskyld
Uudet digiratkaisut

Asiakas- ja palveluohjaus Monialaisuusuuden lisadmisen keinot

0 5 10 15 20 25 Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
thi 22 sosiaali- ja terveyskeskus

https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma

Hoidon saatavuuden kansallinen tilanne
tilastoista

“Vasta kun uudet toimintamallit on saatu vietyd ja vakiinnutettua kaytéantoon, voi kehittamistoimien tuottama
muutos alkaa nakya kansallisissa mittareissa. Uusia malleja otetaan kayttoon ensi vaiheessa vain alueiden
joissakin kunnissa, mikd ei valttamattda generoi suuria muutoksia koko aluetta késittaviin mittareihin. ”

12 4f18 T/18 10012 1419 418 719 10/19 120 &0 30 W00 YR o4 1w 118 4718 TM18 10018 1719 419 719 1019 120 &0 NN WH N 4 yn oemn

Hoickan tarpesn arsoennrista = == \arhalsmmasta kontaktista

Hoddan tarpeenardoinnisia = == arhalsimmasia kontakiista

Kuvio 2. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-{terveydenhoitajan kiireettoman

Kuvio 1. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon |aakarin kiireettoman kaynnin odotusaika kiiynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista ja varhaisimmasta kontaktista, % to-

yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista ja varhaisimmasta kontaktista, % toteutuneista kaynneista teutuneista kdynneista
Sote-uudistus
Tulevaisuuden
t hl Tuula Heinénen ja Heli Mattila, THL 23 sosiaali- ja terveyskeskus

Hyotytavoitteiden toteutumisen kansallinen seuranta ja arviointi: Syksy 2021
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143813/TY02022_007_final.pdf?sequence=24&isAllowed=y



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143813/TYO2022_007_final.pdf?sequence=24&isAllowed=y

Hoidon saatavuus kaytannossa, tilanne elokuussa 2021

Hoidon saatavuudessa on
edelleen ongelmia:

Suuressa osassa Suomen
kuntia asiakas joutuu edelleen
odottamaan kiireetonta hoitoa
Ajoittain aikoja ei ole antaa

Kansallisen tietopohjan
haasteet:

Tarkkaa dataa vaikea saada,
tilastot eivat kerro koko
totuutta

Virallisen tilaston mukaan yli
60% kaynneista kiireettomalle
avosairaanhoidon
vastaanotolle toteutui viikossa
(AvoHilmo 3/2021).

Mutta hoitoonpaasytietoja ei
saada laheskaan kaikista
toteutuneista kaynneista
(vaihteluvali 0-72.6%)

Hoidon saatavuutta on mahdollista parantaa:
Meilla on yksittaisia terveysasemia ja myos kokonaisia hyvinvointialueita, joissa tavoitteellisella ja
systemaattisella kehittamistyolla on pystytty paasemaan kaytannossa jonottomaan tilanteeseen:

Keskeiset elementit onnistumistarinoiden takana:

joukossa erilaisia malleja yksittaisissa kunnissa ja myos kokonaisilla hyvinvointialueilla.

Asiakkaiden tarpeet ohjaavat palvelun sisaltoa ja toteuttamista

Asiakkaan asiaa aletaan ratkaista heti ensimmaisesta yhteydenotosta

Tehdaan taman paivan tyot tanaan, asiakkaita ei laiteta jonoihin

Asiakkaille nimetaan oma yhdyshenkilo/vastuutyontekija/omalaakari

Tyota tehdaan moniammatillisissa tiimeissa

Digitaaliset valineet ja etaasiointi vaihtelevasti kaytossa

Henkilosto osallistuu kehittamiseen ja kehittamista tehdaan pienin askelin, kokeilujen kautta (Lean-opit)
Seka strategisella johdolla etta lahiesimiehilla on keskeinen rooli, keskeista muutostahto ja omistajuus,
muutoksen hallinta

Konsultti tai valmennus (Hyva vastaanotto) voi tukea liikkeelle lahdossa, mutta johtamista ei voi delegoida
Tiedolla johtaminen ja paivittaisjohtaminen varmistavat uuden toimintamallin pysyvyyden ja edelleen
kehittamisen

Tietojemme mukaan muutos ei ole edellyttanyt pysyvia resurssilisayksia

Sote-uudistus
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Saatavuuden teoriaa
ja terminologiaa
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Miksi huono saatavuus ja jonot ovat ongelma?

* Huono saatavuus aiheuttaa ongelmia asiakkaille / potilaille
* Ongelmat ja oireet pahenevat ja mutkistuvat
» Vakavia oireita voi menna lapi sormien
» Asiakkaiden luottamus jarjestelmaan koetuksella, huono asiakaspalaute

* Huono saatavuus aiheuttaa ongelmia systeemille
* Heikko hoidon jatkuvuus, henkiloston vaihtuvuus ja rekry ongelmat
» Paivystyksellisten palvelujen kaytto lisaantyy

 Pitkat jonot vaikeuttavat toiminnan kehittamista
 Kiiretta ja stressia, kalenterit taynna

* Aika menee "selviytymiseen” paivasta toiseen
Sote-uudistus
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Lahde: Voidaanko kaihijonot poistaa? Anja Tuulonen, SLL, 2003

Jonot ovat systeemitason ongelma

» Silmalaakaripula ja pitkat jonot kaihileikkauksiin ovat pysyneet
muuttumattomina koko 15-20 vuoden tarkastelujakson

» Silmalaakarivaje ei ole helpottanut vaikka palkkaus on parantunut ja tyoolot
koetaan kiireettomiksi

» Kaihijono on pysynyt muuttumattomana yli 20 vuotta, vaikka leikkausmaarat ovat
kasvaneet

« Epatasa-arvo: vuonna 1996 ylimpaan tuloviidennekseen kuuluville suomalaisille
tehtiin 50 % enemman kaihileikkauksia kuin niille, jotka kuuluivat alimpaan
tuloviidennekseen

* Tilastojaja niiden valisia suhteita katsomalla on lahes mahdotonta sanoa, mika
yksittaisen muuttujan osalta on lopulta syyta ja mika seurausta
Sote-uudistus
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Potilas

Kunta

Sairaala

Osasto

Laakarijulkisella

Laakari yksityisella
Valtio

Hyvaa pitkissa jonoissa

Aikaa valmistautua leikkaukseen

Vahemman toimenpiteita
> pienemmat valittomat kulut

Vahemman toimenpiteita
Pienemmat muuttuvat kulut
Rajoittaa kysyntaa
Perusteena lisarahalle

Rajoittaa ja tasoittaa kysyntaa Perusteena
lisarahalle

Rajoittaa kysyntaa sektorilla
Lyhyet jonot saattaisivat vahentaa EML:aa
Osoittaa tyokuorman

Mahdolliset yksityisleikkaukset

Huonoa pitkissa jonoissa

Lahde: Voidaanko kaihijonot poistaa? Anja Tuulonen, SLL, 2003

Terveyden mahdollinen heikkeneminen
kiireettomassa tapauksessa Karsimys
Hinta yksityisleikkauksesta

Poliittinen paine, kustannusten kasvupaine,
Heikentyneen terveyden epasuorat kulut,
EML:n sivukulut

Negatiivinen palaute potilailta ja kunnilta Jonon
hallinnointi

Terveyden mahdollinen heikkeneminen
Negatiivinen palaute potilailta ja kunnilta
Jonon hallinnointi

Terveyden mahdollinen heikkeneminen
Karsimys
Eettinen ongelmallisuus

Terveyden mahdollinen heikkeneminen

Poliittinen paine, julkisuus
Kustannusten kasvupaine

Heikentyneen terveyden epasuorat kulut
EML:n Kela-korvaukset



Hyva vastaanotto
* Advanced (open) access (Murray, Berwick JAMA 2003)

* Bra mottagning (strindhall, Henriks Quality mngt in Health care 2007) :
* Hyva vastaanotto 1-2, Etela-Suomen Kaste-hanke 2010-2013 :

(Heindnen, Korte, Malinen Yleislddkarilehti 2015)
* 129tiimia, joista 87 terveysasemaa, 11 suun th:n yksikkoa

* Suuri osa sai ainakin valiaikaisesti tuloksia, T3 vakiintui mittariksi
* Hyva Potku, edellisen jatko, Oulu vetovastuussa

* Kehittamiskonseptin "elvytys” osana tulevaisuuden sotekeskus
hanketta 2021-2022

Sote-uudistus
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Open [ advanced access

* Taustalla Lean oppien mukainen ”just-in-time” (JIT) ajattelu

« asiakas saa sen mita tarvitsee siina aikataulussa, kun han sita toivoo, ei kerata jonoja /
varastoja

* Tehdaan ”taman paivan tyot tanaan”, suojataan huomista

* Ensin tarvitaan tietoa (muutosten suunnittelemiseksi ja jatkossa arjen johtamiseksi)
* Kysynnasta ja Kapasiteetista ym

* Valmennuksen tuella rakennetaan toimintatapoja, joiden avulla meilla on kapasiteettia vastata
kysyntaan paiva-/viikkotasolla (kaytannossa pieni 5-10% ylikapasiteetti takaa taman)

* Nama opit ovat toimialariippumattomia, niita voidaan soveltaa sotesektorilla, mutta myos
muissa palveluissa tai teollisessa tuotannossa

Sote-uudistus
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Kysynta, kapasiteetti ja tasapaino

* Kysynta
* Kuinka paljon palveluillemme on kysyntaa paiva-/viikkotasolla (eri
asiakkaiden maara, aikatarve)
* Keihin eri ammattilaisiin kysynta kohdistuu?

* Miten kysynta jakautuu eri asiakassegmenttien valilla?

» Kapasiteetti
* Paljonko kaytamme aikaa kiireettomaan vastaanottoon paiva-/viikkotasolla?

 Tasapaino
* Ovatko kysynta ja kapasiteetti tasapainossa

* Vaiylittaako kysynta kapasiteetin tai kapasiteetti kysynnan
Sote-uudistus
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Patoallas

Kysynta

. L Uusintakvnnit

= Suunnkaynnit usintakaynni
— Lahetteet -
—  Paiy kiynnit o
- |
/

/

r

Kapasiteett1

udistus
.......... Jden
% tni 32 sosiaali- ja terveyskeskus



Variaatio

\\Reppuﬂ

Ulkoinen

kapasiteetti
kysyntd
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Saatavuuden parantamisen
perusstrategiat

@> L

Toiminnan kysynta ja ..
kapasiteetti on Ei jonoja t?l p_|tk|a
tasapainossa odotusaikoja

Lisataan Vahennetaan ja T .
kapasiteettia varaudutaan vaihteluun Havitetaan "reppu

Vahennetaan
kysyntaa

Tyoskennellaan pienin askelin ja kokeilujen kautta kaikilla
neljalla osa-alueella!

Sote-uudistus
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El RYNNATA RATKAISUIHIN!!

P (plan)
D (do)
akiin-  Suunnit-
N | e S (study)
A (act)
Testaa

Edetaan pienin askelin, kokeillen, arvioiden, yhdessa oppien

Sote-uudistus

Tulevaisuuden

@ t hl. 35 sosiaali- ja terveyskeskus



Excel tyokalujen yleisesittely, ryhmatyoohjeet

Sote-uudistus
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Lounas 12.20 -13.20

-_—

Palataan paasaliin klo 13.20

@ h Tulevaisuuden
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Klo 13.20 Hyva esimerkki:

Otsikko, puhuja, organisaatio

Sote-uudistus
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Ryhmatyoohje (2): Prosessin kuvaaminen

Aloita kuvaamalla sopivalla tasolla asiakasprosessi
* Alku: asiakkaan tarve heraa / Loppu: asiakas saanut avun

* Kuvaus voidaan tehda flappitaululle tai —paperille
* Dokumentoi tuotos niin, etta siihen voidaan seuraavissa tyopajoissa palata

Kiinnita erityista huomiota siihen, mita eri reitteja kysynta teille ohjautuu ja kuka/ketka
siihen vastaavat (puhelin lienee edelleen tavallisin reitti, onko muita, esim. sahkoiset
kanavat, annetaanko aikoja vastaanotoilla? Keskitetty ajanvaraus?)

BONUSTEHTAVA, JOS TUNTUU TARPEELLISELTA:

* Ongelmat (punaiset laput) ja ideat (vihredt laput)

* Kirjaa ylos huomiot siitd, mikéa prosessissa nyt mattdad ja/tai mitd voisi tehda toisin

* Listaa ndmd, mutta ald [ahde tassd vaiheessa vield ratkomaan yksittdistd ongelmaa tai muuttamaan prosessia
merkittavasti ALA RYNTAA RATKAISUIHIN!!

Sote-uudistus
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Ryhmatyoohje (3): Kysynnan kartoitus

Suunnittele kysynnan kartoitus prosessikuvauksen avulla saadun ymmarryksen pohjalta niin, etta saatte riittav
kattavasti koottua kysynnan maaran (tama ei siis ole tieteellinen tutkimus, vaan kehittamistyota, pieni
epatarkkuus on hyvaksyttava)

Sopikaa kaksi perakkaista “tavallista” tyoviikkoa, jolloin mittaus tehdaan

Huomaa, etta kysyntaa mitattaessa haetaan tietoa siita, kuinka moni asiakas/potilas on sovittuina
tiedonkeruuviikkoina kysynyt ja saanut ajan (ei ko. viikkoina toteutuneita kayntimaaria).

« Jos aikaa ei voida antaa, se kirjataan erikseen. (”ei-00”)
Apuna voitte kayttaa kysynta-Excel pohjaa, jonka voitte muokata oman nakoiseksenne
Osa tiedosta (kysynta) joudutaan kokoamaan ”vanhanaikaisesti” tukkimiehen kirjanpidolla tai vastaavalla.

Ne tiedot, jotka saa luotettavasti tietojarjestelmista kannattaa sielta hakea. Esim. kayntimaarat,
diagnoosijakaumat(?), paivapaivystyksen kaytto ym.

Jotkut tiedot saattaa olla paras koota otoksena (esim. kysynnan jakautuminen eri asiakassegmenttien valilla)

Suunnittele huolella tiedon keruun ajankohta, ketka siihen osallistuvat ja miten, siihen liittyvat
maarittelyt, ohjeet ja koontipohjat.

Sote-uudistus
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Ryhmatyoohje (4): muut mittaukset

* KAIKKI MITTAA
* T3 =kolmansien vapaiden kiireettomien aikojen mediaani
« Paivapaivystyksen kaytto

- HYODYNNA OLEMASSA OLEVAA DATAA

* Asiakastyytyvaisyys
* Tyohyvinvointi

 HARKINNAN/MAHDOLLISUUKSIEN MUKAAN

 Virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen kaytto, ja mahdollinen ”ylivuoto”
paivatoiminnasta

* Lahetteet ESH:o0n
* Laboratorion, kuvantamisen kaytto?

Sote-uudistus
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T3 ohje

» Tarkastele jokaisen ammattilaisen ajanvarauskirjaa ja etsi niista
kolmas varattavissa oleva kiireeton aika

* Kuinka monta kalenteripaivaa siihen on?
* Laske em. aikojen mediaani tiimitasolla =2 T3

» Jos aikoja ei ole, sopikaa yhdessa, mika numero ko. tilanteelle annetaan
(esim. se aika, kuinka pitkalle ajanvarauskirjoja edellytetaan pidettavan
ajan tasalla)

* Howspacesta loytyy
* Excel pohja T3 mittaamisen ja raportoinnin tueksi
* THL:n tarkempi ohje T3 mittaamisesta

Sote-uudistus
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Huom!

* Sopikaa kaksi mittausviikkoa (touko-kesakuu)

* Seka kysynnan etta kapasiteetin mittaukset tehdaan samaan aikaa,
ammattiryhmittain

* Arvioikaa, mitka ryhmat ovat teidan toimintanne kannalta relevantteja ja
miten laajoihin mittauksiin kaytannossa kykenette

* Tehkaa ainakin yksi mittaussuunnitelma riittavan valmiiksi

* Ennen varsinaista mittausjaksoa, tiedonkeruupohjaa kannattaa
pilotoida muutaman ammattilaisen voimin

» Keskity oleelliseen, "keep it simple”

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. 43 sosiaali- ja terveyskeskus



Ryhmatiloihin jako ja tiimien valmentajat

tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi

tiimi

@ thi

--------------------------- nimi
Kulmakabinetti nimi
--------------------------- nimi
Tornihuone nimi
Luentosali 7 nimi
Merikabinetti nimi

Ryhmatyotila Ykkonen nimi
Iso sali nimi

Iso sali nimi

Avainkortin saa xxx:lta. Sopikaa, kuka tiimista on "avainhenkild” ja
huolehtii ovien avaamisesta ja lukitsemisesta. a4

Sote-uudistus
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Klo 17.00: Miten meilla meni?

 Hyvalla fiiliksella, hyvin menee

Prosessit kuvattu

* Kysynnan lomakkeet saatiin valmiiksi x3

 Lahtokohta selvilla siita, mika on meille olennaista tietoa

e Mittaussuunnitelma kysynnan osalta valmiina

e Mittausviikot paatetty x 2

* Hyva, etta oli ohjausta valilla ettei jaaty jumiin

* Aikataulutettu henkilostoinfo ja mietitaan motivoinnin keinoja

* Mindmap-tyyppisella prosessilla edetty, sisainen prosessi hahmottunut

« Johdon motivoinnin keinoja pohdinnassa

D thi 45
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Aamuun mennessa:

Voi kuvata tiimin
luonnetta,

paikkakuntaa
jne.

Huomenna
aamulla

esittelette
itsenne uudelleen

@D thi

Miettikaa paiva

I

n aikana tiimillenne nimi

Honoblassa Jyraa
Soskut

Kaytoskukkanen

Janakkala

Naasvisio
Poyréot

Kompassi

Ylienergiset

Helmenkalastajat
Team Tomat
Jonnet

Tyykit

Nastat
lives
Orpokurkelooset
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Rajattomat
Muuttajat
LahGera

Manse
POLKU
Team Moro

Tyon santerit
Hadis

Lahtiset
Pullonhenki
Suu-Sote
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Ensimmaisen tyopajan ohjelma ja aikataulu /Paiva

 7-8(30) Hotelliaamiainen

* 8.30 Johdatus paivan tyoskentelyyn

* 9.00 Jakautuminen ryhmiin + ohjeistus
e 10.45 Hyva esimerkki 2: otsikko, puhuja
e 11.15 Kysymyksia puhujalle

* 11.30 Lounas

* 12.30 Jatketaan ryhmissa (siitd mihin jadtiin,
hyodynnda tarkistuslistaa!!)

thi

14.00 Kahvi

14.15 Takaisin yhteiseen tilaan, jaetaan
kokemuksia (2-)3:ssa ryhmassa

¢  mitd ja miten olemme aikoneet mitata

*  mita muuta tietoa tarvitsemme

*  miten olemme suunnitelleet tyoskentelevamme
*  miten otamme tyokaverit mukaan

15.10 Ohjeet tulevalle, valivalmennukset, seuraava
tyopajaym.

Palaute

15.30 Tilaisuus paattyy

Sote-uudistus
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Huomenta ©
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Voi kuvata tiimin
luonnetta,
paikkakuntaa
jne.

Huomenna
aamulla
esittelette
itsenne uudelleen

@D thi

Honoblassa Jyraa
Soskut

Kaytoskukkanen

Janakkala

Naasvisio
Poyroot

imi siis olikaan...???

Kompassi

Ylienergiset

Helmenkalastajat
Team Tomat
Jonnet

Tyykit

Nastat
lives
Orpokurkelooset
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Manse
POLKU
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Ensimmaisen tyopajan ohjelma ja aikataulu /Paiva

 7-8(30) Hotelliaamiainen

* 8.30 Johdatus paivan tyoskentelyyn

* 9.00 Jakautuminen ryhmiin + ohjeistus
e 10.45 Hyva esimerkki 2: otsikko, puhuja
e 11.15 Kysymyksia puhujalle

* 11.30 Lounas

* 12.30 Jatketaan ryhmissa (siitd mihin jadtiin,
hyodynnda tarkistuslistaa!!)

thi

14.00 Kahvi

14.15 Takaisin yhteiseen tilaan, jaetaan
kokemuksia 3:ssa ryhmassa

¢  mitd ja miten olemme aikoneet mitata

*  mita muuta tietoa tarvitsemme

*  miten olemme suunnitelleet tyoskentelevamme
*  miten otamme tyokaverit mukaan

15.10 Ohjeet tulevalle, valivalmennukset, seuraava
tyopajaym.

Palaute

15.30 Tilaisuus paattyy

Sote-uudistus
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Ideoita, ohjeita, muistilistaa talle paivalle

* Mittaussuunnitelma!! (kysynta, kapasiteetti, T3, muut sovitut)
* Miten otatte muun tyoyhteison mukaan
 Strateginen johto (ja tilaaja) kartalle

* |deat ("hullutkin”) talteen, mutta malta mielesi niiden toteuttamisen
suhteen elleivat ole aivan ilmeisia pikkuparannuksia arkeen

* VINKKI: tehosta ryhman toimintaa valmistelemalla asioita
pienemmissa ryhmissa, jotka sitten yhdessa kasittelette (esim.
lomakkeiden teko)

Sote-uudistus
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Valivalmennusten aikataulu- valitse omasi!

* Pienissa ryhmissa tilannekuva ja kysymyksia

Valivalmennuksen Teams- ajankohdat:
* A-ryhma: 29.4.22 klo 10-11.30
* B-ryhma: 29.4.22 klo 14-15.30

 Valitse tiimillesi sopiva ajankohta ja merkitse seinan listaan tiimisi

* Toiseen ryhmaan 3 tiimia ja toiseen 4

Sote-uudistus
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Ryhmatyoohje (5): kapasiteetin mittaaminen

Mitataan, mihin henkiloston aika kuluu
Samat kaksi viikkoa kuin kysynnan mittaaminen
Kayta kapasiteetti Excel pohjaa

Tee maaritykset sopivalla tasolla (ei liilan yksityiskohtainen)
* Pakollinen osio: kiireettomaan vastaanottoon kaytetty aika
* Sektorityo??

Tee ohjeet ja tiedonkeruupohjat mahdollisimman valmiiksi ja mieti,
miten varmistetaan mahdollisimman kattava tiedon koonti (esim. mita
teette sen henkilon kanssa, joka kieltaytyy tiedon keraamisesta?)

Sote-uudistus
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Huom!

* Seka kysynnan etta kapasiteetin mittaukset tehdaan
ammattiryhmittain niin kuin ne mittausajankohtana toteutuvat

Sote-uudistus
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Kapasiteetti excel / rautalankaohje

Ota makrot kayttoon

Syota asetukset
*  Ammattiryhmittain erilliset excelit, nimet ja nimikirjaimet
* Sopikaa, miten jaottelette tydajan niin etta saatte riittavan tiedon siita, mihin aika kuluu
*  Kuitenkin niin etta riveja ei ole enempaa kuin 8-10 (muuten keraaminen muuttuu vaikeaksi ja tiedon luotettavuus karsii)
* Maaritelkaa selkeat ohjeet siita, mihin kategoriaan mikakin tyo kirjataan
* Sopikaa, mika em. kategorioista on "vastaanottoa”, mika "muuta potilaalle suoraan arvoa tuottavaa tyota” ja mika "muuta
tyota”
Kun asetukset on tehty, mene toteuma valilehdelle ja paivita taulukko
Suunnittele tiedon keruupohjat ja koko tyoyhteison informointija ohjeet

Sovi, kuka kokoaa paivittain tiedon ja ketka (mielellaan kaksi henkiloa) lopulta syottavat tiedon toteuma taulukkoon. Jos pohjassa
on vanhoja numeroita (piilotetuilla riveilla), poista ne.

Kun syotat minuutit taulukkoon, se laskee automaattisesti niiden pohjalta tunnit, joista voit tarkistaa, onko todennakaista, etta
kaikki ko. paivan aikana tehty tyo on tullut mukaan.

Kun kaikki tiedot on syotetty, voit menna ”kayrat” valilehdelle ja koota mieleisenne kuvaajat tiimin kapasiteetista ja sen
jakautumisesta eri kategorioihin ja viikonpaiville Sote-uudistus
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Esimerkki: Mahdollisia toimintoja... (max 10!!

* Vastaanotto (VO)
e Paivystys (PAI)
* Puhelintyd/sahkoinen asiointi (PUH)

vastaanotto

* Toimistotyo (TOI) potilaaseen liittyvi
* Kokous (KOK) |
* Hallinnollinen tyo (HAL)

» Tauko (TAU)

* Poissa /loma, sairas, koulutus, sektorityo ym. (POI)

Muu tyo

Sote-uudistus
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Ryhmatyoohje (6): Tyosuunnitelma

* Miten muu tyoyhteiso otetaan mukaan

e Jotta tietavat mita ollaan tavoittelemassa
e Jotta ymmartavat ja osaavat osallistua kysynnan ja kapasiteetin mittauksiin
o Jotta kaikkien ideat saadaan mukaan

 Milla viikoilla kysynta ja kapasiteetti mitataan
» kaksi perakkaista mahdollisimman "normaalia” viikkoa

* Miten T3 seuranta organisoidaan ja miten tuloksia kasitellaan
tyoyhteisossa

* Kehittamistiimin oma tyoskentely ja muu tiedon keruu
* Tapaamiset kalenteriin viimeistaan nyt

 Toiveita valivalmennuksen osalta S .
ote-uudistus
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Takaisin yhteiseen tilaan klo 10.45

Hyva esimerkki:
Puhuja ja organisaatio

Sote-uudistus
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Lounas 11 30 12 30

* Lounaan jalkeen jatketaan ryhmissa: omat ryhmatilat
* Kahvi klo 14 samoissa paikoissa kuin eilen
* Kokoontuminen merkittyihin ryhmatiloihin klo 14.15

Sote-uudistus
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Ryhmatiloihin jako ja tiimien valmentajat

tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi

tiimi

@ thi

Tornihuone
Luentosali 7
Merikabinetti
Ryhmatyotila Ykkonen
Iso sali

Iso sali
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nimi
nimi
nimi
nimi
nimi
nimi
nimi
nimi

nimi
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Opitaan toisiltamme
-klo 14.15, 3-4 tiimin ryhmat

* mita ja miten olemme aikoneet mitata
* mita muuta tietoa tarvitsemme
* miten olemme suunnitelleet tyoskentelevamme

* miten otamme tyokaverit mukaan
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Mita tapahtuu ennen seuraavaa tyopajaa
(pvm, paikka: xxx)

Jos mittaussuunnitelmat jaivat kesken, viimeistelkaa ne
mahdollisimman pian

Toteuta mittaukset sovittuna 2 viikon ajanjaksona

Syota data excelpohjiin

Tuo kaikki data ensi kerralla mukanasi, aloitamme analysoimalla sita
Ankkuroi tekeminen koko tyoyhteisoon

Varmista, etta strateginen johto tietaa ja ymmartaa, mita olette
tekemassa
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Laita valivalmennuksen (Teams) ajankohta
kalenteriisi

 Valivalmennuksen Teams- ajankohdat: [ahetamme Teams-
kalenterikutsun yhteyshenkilon kautta

* Muita erityistarpeita?

» Voitte laittaa kysymyksia, ideoita ja ajatuksianne myos taman ryhman
vhteiselle Howspace keskustelupalstalle
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Palaute meille on tarkeaa!

* Palautekysely tulee sahkopostiin viimeistaan huomenna (WebroPol
kysely, nopea vastata)

* Howspacessa myos palauteosio, seuraamme sitakin

 Laittakaa myos meille avointa palautetta ja kehitysehdotuksia
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Kiitos aktiivisuudesta

ja hyvaa kotimatkaa!
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Varadioja...

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskes




Hyva vastaanotto valmennus

Osa tulevaisuuden sotekeskus hankekokonaisuutta

Fokuksessa perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnan saatavuuden
parantaminen

* Suun terveydenhuollon osalta selvitellaan viela tarvetta, muutama
pilottiyksikko nyt mukana

Perusterveydenhuollon hoitotakuu (viikossa hoitoon) on hallitusohjelmassa ja
lainsaadanto valmistelussa

Kaytannossa paivitetaan 10 vuoden takainen valmennuskokonaisuus
Taman tyyppisesta tyoskentelysta on myos runsaasti kv kokemuksia ja julkaisuja

Tavoite ja kehittamisen konsepti on vakioitu, mutta jokainen osallistuva tiimi
tekee omat kaytannon ratkaisunsa ja toiminnalliset muutokset omista

lahtokohdistaan
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Pedagoginen malli /Hyva vastaanotto

Kulmakivet:

* Potilaan tarve aina fokuksessa
« Johdon tuki ja ymmarrys

* Moniammatillinen tiimi
 Toimiva dialogi ja osallisuus

« Kaytannon laheinen ja
toimintaorientoitunut

» Halu parantaa
» Mittaukset
» Selkeat ja haastavat tavoitteet

» Systemaattinen ja strukturoitu
kehittamistyo (= PDSA)

@ thi

Sisalto:

Teoriaa ja luentoja
laadun kehittamisesta,
saatavuusstrategiat,
logistiikka, lapimeno
(flow) ym.

Inspiraatiota ja ideoita
muiden onnistumisista
ja hyvista esimerkeista

Kokemusten vaihtoa eri
toimijoiden valilla

Ryhmataoita ja
suunnittelua,
|lahtokohtana oman
tyoyhteison arki

Tavoite: parantaa saatavuutta

suomalaisessa terveydenhuollossa

(terveyskeskuksissa)
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”Lapsi, joka ei saa menna pesuveden mukana”

Pitkaaikaissairaat ja paljon eri palveluja tarvitsevat asiakkaat, hoidon
jatkuvuus (n. 20% asiakkaista)

Hoitovelkaa, hoitovajetta, "hairiokysyntaa”, hukkaa, paallekkaista
tekemista

Terveyshyotya saavutettavissa - samalla kustannuksia hilliten

Tiedamme hyvin, mika toimii (suunnitelma, vastuutyontekija ym). Jokaisen
pitaa rakentaa oma tapansa niin, etta toimii kaytannossakin ja nakyy
tuloksissa.

Valmennuksessa otetaan nama aktiivisesti puheeksi. Tunnistetaan jo
olemassa olevia hyvia kaytantoja ja opitaan niista toisiltamme. Vahintaan
sovitaan, miten edetaan.
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Integraation tasot Segmentointi

Vaestotaso:

Makrotaso (VaeStO) Demografiset tiedot: ikarakenne, sukupuoli,

asuinpaikka

Mm.
Rekisteritiedot,
Suuntima,
Terveyshyoty-
arvio

. Asiakasryhmataso:
Mesotaso (vaeston osa)

> B pitkaaikaissairaat, mt/paihdeasiakkaat,
asunnottomat, vapautuvat vangit

Yksilotaso:

Mikrotaso (yksilo)

Esim. PPT -asiakkaat, korkean riskin potilaat

Mukaellen: Vuik, Mayer and Darzi 2016. Patient Segmentation Analysis Offers Significant Benefits For Integrated Care And Support. HEALTH AFFAIRS 3sote-uudistus
N@(E&?? ja Koivisto J, Liukko E, Tiirinki H & Lyytikdinen M. 2020. Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelun, ohjauksen ja seurannan  Tylevaisuuden
kasikirj
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Esimerkkeja erilaisista palvelutarpeeseen
perustuvan segmentoinnin kriteereista

: : . : Palvelujen
Palvelujen Palvelujen Terveydentila Terveydentila farve 'aJ
tarpeen tarve ja ja ja Ve

ceee s .. .. .. darjessa
maara toimintakyky omatoimisuus toimintakyky R
parjaaminen
T T T ihminen, Terveet ja o
| | Kertakavijat [ ] Omatoimiasiakkaat [] saetrﬁ::amg]ne;alvelutarve [] toimintakykyiset [ ] Omatoimiasiakkuus
[] Usein palveluja [] Satunnaisasiakkaat [] Riskipotilaat, muttaeivat [ | b oot ricki [] Yhteisdasiakkuus
tarvitsevat o palvelujen piirissa o
[ ] Moniasiakkaat L pitksaikaissairaus [] Tilapginen tarve [] Yhteistyoasiakkuus

[] Pitkaaikaisasiakkaat [ kompleksinen, []

monialainen palvelun
tarve

Jatkuva palvelutarve [ ] Verkostoasiakkuus

Lahde: Koivisto J, Liukko E, Tiirinki H & Lyytikdinen M (2020) Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen méarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Usein kysyttyja kysymyksia?
*  Onko muutos mahdollinen ilman lisdresurssia?

. Vasta analyysin jalkeen tiedamme tarkemmin, kuinka paljon resurssivaje vaikuttaa jonoihin. Joka tapauksessa kaikki voivat parantaa ja kokemus
on osoittanut, etta kun jonot lyhenevat ja arki alkaa sujua, myos rekrytointi helpottuu ja henkildston pysyvyys paranee.

*  Eiko hoidon jatkuvuus ole viela saatavuuttakin tarkeampi?

. Muutokset tehdaan tavalla, joka parantaa myos pitkaaikaissairauksien ja paljon palveluja tarvitsevien hoitoa. Talla on merkittava rooli myos
kysynnan hallinnassa. Jonottomuus ja kiireen vaheneminen mahdollistaa aiempaa paremmin myds muun kehittamisen.

*  Onko tama tapa jalkauttaa tiimimalli koko Suomeen?

. Hyva vastaanotto ei tahtaa jonkun tietyn toiminnallisen mallin edistamiseen. Toki otamme opiksi niiden yksikoiden kokemuksista, joissa jonot on
onnistuttu havittamaan.

*  Eiko asiaa voi yksinkertaisesti ratkaista jonojen purkamisella?

. Jonojen purku yksin ei korjaa saatavuusongelmaa ellei toimintatapoja muuteta. Paapaino on toiminnan muutoksessa. Yhtena toimenpiteena
voidaan tarvita myos jonojen purkua.

*  Kayko niin, etta kun saatavuus paranee, kysynta rajahtaa kasiin?
. Kysynta voi joksikin aikaa lisaantya, jos tilanne on pitkaan ollut huono ja vaestossa on paljon ns. hoitovelkaa. Pitkalla tahtaimella hyva saatavuus ja

kysynnan hallinta kuitenkin vahentavat kysyntaa, kun vaesto saa avun heti sita tarvitessaan.

. Miksi tarvitaan valmennus, eiko tata voi teettaa konsulteilla?

. Keskeinen elementti Hyva vastaanotto valmennuksessa on oppia toimivia keinoja arjen kehittamiseen ja uudistettujen toimintatapojen
johtamiseen paiva-/viikkotasolla. Niiden oppimisessa vertaistuki ja jakaminen toimivat tehokkaammin kuin ulkoa/ylhaalta annetut valmiit mallit.
Lisaksi tama on hauskaa!
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