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Alustava aikataulu

Tiistai 30.8

8.30 Kahvia tarjolla

9.00 Tervetuloa ja kuulumiset, kehittamisen itsearvio
9.30 Analyysin ohjeistus

9.45 Ryhmiin: analyysin koonti ja keskeiset loydokset

11.30 Tietoisku 1: asiakassegmentointi, mita, miksi ja miten (ylataso +
kaytannon esimerkkeja)

12 Lounas
13.00 Koonti: Keskeiset oivallukset analyysin pohjalta

13.15 Tavoitteen asettaminen (Smart), HUKKA JA sen tunnistaminen, tavoiteprosessi,
mittaaminen ja mittarit, PDSA, parannusideoiden koonti, priorisointi (PICK)

13.40 Ryhmiin (SMART tavoitteen muotoilu, tavoiteprosessi VAILLA HUKKAA, aivoriihi:
parannusideat, ideoiden priorisointi)

14.30 - kahvi tyoskentelyn lomassa
16.30 Yhteinen koonti: SMART tavoitteemme

17.00 vapaa-aikaa, 19.00 Yhteineniillallinen

@ thi

Keskiviikko 31.8.

7-8.30 hotelliaamiainen

8.30 Tervetuloa, virittdytyminen
8.45 Hyva esimerkki: otsikko, puhuja

Tietoisku 2 + ryhmatyoohje: PDSA suunnitelmien viimeistely - ovatko riittavan
vaikuttavia? Miten otat asiakkaan mukaan!!

9.45 ryhmiin
11.30 Lounas
12.30 Tietoisku: Hyva vastaanotto arviointi, Avo-Hilmo mittarien tilanne ja kaytto

13.00 Ryhmatyot jatkuvat, PDSA kokeilujen / suunnitelmien viimeistely,
kehittamistyoryhman tyoskentely.

14.15 - Kahvi

14.30 Yhteinen koonti: keskeiset muutokset, joita aiomme kokeilla/tehda. Ohjeet
ensi kertaa varten. Tyotyytyvaisyys kyselyn lanseeraus.

15.30 Hyvaa kotimatkaa

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
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Kiitos palautteesta

* Edellisen tyopajan jalkeen palautetta antoi 19

Asteikolla 0-6:

* Oppiminen 4,6

* Valmennuksen tuki 5,1
e Kaytannon jarjestelyt 5,4

Kiitosta: Muiden kokemukset, paikka, oma tiimi ja aikaa kehittaa
omaa tyota, valmentajan tuki,

* Kehitysehdotuksia: enemman aikaa kuulla, mita toiset ovat tehneet

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. 5 sosiaali- ja terveyskeskus



Kuulumiskierros ja kehittamistyon arviointi

ITSEARVIO saatavuuden parantamiseen
liittyvalle kehittamistyon etenemisesta

Antakaa itsellenne arvosana viereisen
skaalan mukaisesti.

Kirjoita tiimin nimi ja arvosana
liimalapulle ja vie se seinalle sille
sopivaan kohtaan taulukossa.

KEHITTAMISTYON ITSEARV |0

. T Thai W e

Kehittamistyon arviointi

0 = nykytilan data keratty, kehittaminen ei ole viela alkanut
1 = suunnitelmia muutoksista tehty (PDSA)
2 = kokeiluja aloitettu ja arvioitu (PDSA)

3 = joitakin muutoksia on vakiinnutettu osaksi normaalia
toimintaa ja alustavia tuloksia nakyvissa (PDSA)

4 = Useita muutoksia toteutettu ja se nakyy selvasti
tuloksissa

5 = Kehittaminen on jatkuvaa, uusia ideoita kasitellaan
saannollisesti ja otetaan hallitusti kokeiluun sovitun
menettelytavan mukaisesti. Tulokset paranevat koko ajan.

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Tassa tyopajassa on tarkoitus saada aikaan...

e ANALYYSI
* Mittausdatan analyysi

« TAVOITE
 SMART tavoitteen asettaminen
* Tavoiteprosessin kuvaus

e KOKEILUJEN SUUNNITTELU
e Parannusten ideointi = parannusideoiden priorisointi
e Vahintaan 10 PDSA kokeilusuunnitelmaa riittavan vaikuttavia muutoksia!!

Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
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Ryhmatyoohje: kootun datan analyysi

« Kay lapi mittausdata ja siita tehdyt koosteet

» Keskeiset loydokset: mita data meille kertoo meidan toiminnasta
o Mika yllattaa?
* Paljastuuko jotain ongelmaa, jota emme ole aiemmin hahmottaneet?

* Puuttuuko jotain?
» Epailenko jonkun datan paikkansa pitavyytta?

» Keskeiset faktat ja numerot poytaan(voit kayttaa tukena seuraavia
dioja)

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. 8 sosiaali- ja terveyskeskus



YhteenVEtO / lﬁﬁkﬁrit laskemalla

KIIREETON KYSYNTA

Vastaanottoaikoja /kpl
Puhelinaikoja/kpl
Etavastaanottoja/kpl
Muita?

Yhteensa

Tunteja (*laskukaava
alla)

aikaa ei ole antaa/kpl

(Laske mukaan kysyntaan
50%)

*Laskukaava

Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 307
Puhelinajan pituus (KA, min) = 10/15?
Etavastaanotto pituus (KA, min) =207

@ thi

"REPPUA” (jonoa) voidaan arvioida naista

Paivittainen kysynta(kpl) x T3

Huomioiden kuitenkin, etta kysyntaa on mitattu 5pv/viikko ja
T3:een lasketaan kaikki paivat (myos viikonloput)

Esim.

Kysynta per pv (50) x T3 (30) = 1500

1500x5= 7500
7500/7 = 1071 potilasta ”jonossa”

KAPASITEETTI, kiireettomaan
vastaanottoon kaytetty aika

T T [

Kiireeton
vastaanotto

. Puhelinajat
| Tasapaino I
. Muu kiireeton?
— Trumom

Kapasiteetti / 2vk Yhteensa

[ T3=

Kysynt /2vk Sote-uudistus

Tulevaisuuden
Edellisten erotus 9 sosiaali- ja terveyskeskus



Yhteenveto / hoitajat

KIIREETON KYSYNTA

Vastaanottoaikoja /kpl

Puhelinaikoja/kpl
Etavastaanottoja/kpl
Muita?

Yhteensa

Tunteja (*laskukaava
alla)

aikaa ei ole antaa/kpl

*Laskukaava

Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 307
Puhelinajan pituus (KA, min) = 10/15?
Etavastaanotto pituus (KA, min) = 20?

@ thi

”REPPUA” (jonoa) voidaan arvioida laskemalla

naista tiedoista:
Paivittainen kysynta(kpl) x T3
Huomioiden kuitenkin, etta kysyntaa on mitattu 5pv/viikko ja
T3:een lasketaan kaikki paivat (myos viikonloput)

[ T3=

Esim.
Kysynta per pv (50) x T3 (30) = 1500

1500x5= 7500
7500/7 = 1071 potilasta ”jonossa”

=

KAPASITEETTI, kiireettomaan
vastaanottoon kaytetty aika

T T T

Kiireeton
vastaanotto

Puhelinajat

| Tasapaino I
Muu kiireeton?
— Jrumiom

Kapasiteetti / 2vk
Kysynta /2vk

Edellisten erotus (+/-)

Yhteensa

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Mittauksissa tunnistettu variaatio

(millaista variaatiota olette havainneet . kysynnassa ja kapasiteetissa mittausten pohjalta? Voitte lisata
tahan myos asiaa kuvaavia graafeja, esim. jakauma viikonpaivittain)

Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
thi 11 sosiaali- ja terveyskeskus



Muita mittauksia ja loydoksia 2
niiden analyysi = mita data meille kertoo?

* Puhelimeen vastaamisen viiveet ja vastaus%, puhelujen maarat

 Virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen kaytto

e ESH lahetteiden maara

* Ymym

Sote-uudistus
h Tulevaisuuden
t l. 12 sosiaali- ja terveyskeskus



* Analysoikaa erikseen viela tyoajanseurannan
tuloksia

* Mita johtopaatoksia niista voitte tehda?
* Mihin aikaa kuluu?
* Onko havaittavissa hukkaa? Millaista?
* Mita puuttuu, mita pitaisi olla enemman?

 Yllatyksia? Aiemmin tunnistamattomia ongelmia?

Sote-uudistus
Tulevaisuuden

@ t hl. 30.11.2022 13 sosiaali- ja terveyskeskus



Ryhman tyoskentely ja roolit

 Kiinnita tanaan ja huomenna huomiota siihen, miten oma ryhmanne
tyoskentelee ryhmana

* Sopikaa seuraavat roolit
* Opas = huolehtii siita, etta pysytaan polulla eli asiassa ja aikataulussa
* Tuottaja = huolehtii siita, etta ryhma tuottaa tarvittavan dokumentaation
laadukkaasti
* Helikopteri=havainnoi ryhman toimintaa, erityisesti nyt sita, millainen ilmapiiri
ryhmassa on ja miten ryhman jasenet osallistuvat tyoskentelyyn (tulevatko kaikki
kuulluksi ym)

* Huom. Em. rooleissa olevat henkilot osallistuvat myos normaalisti itse ryhman tyoskentelyyn

* Tanaan ja huomenna iltapaivalla kaytamme hetken aikaa oman tyoskentelymme
reflektioon ja kuulemme toisiamme

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
thi 14 sosiaali- ja terveyskeskus



Ryhmatiloihin jako ja tiimien valmentajat

tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi

tiimi

@ thi

--------------------------- nimi
Kulmakabinetti nimi
--------------------------- nimi
Tornihuone nimi
Luentosali 7 nimi
Merikabinetti nimi

Ryhmatyotila Ykkonen nimi
Iso sali nimi

Iso sali nimi

Avainkortin saa xxx:lta. Sopikaa, kuka tiimista on "avainhenkild” ja
huolehtii ovien avaamisesta ja lukitsemisesta. 15

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Tietoisku:
asiakassegmentol

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
thi ; sosiaali- ja terveyskeskus




Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyo, asiakas - ja palveluohjaus

Asiakkaan polku

Ammattilaisten integroidut toimintamallit

Ennaltaehkaisy,

varhainen tuki

. Matalan kynnyksen Ensikontakti, ensilinja Palvelu, hoito
neuvontapalvelut [« Asiakas- ja palveluohjaus « Suunnittelu yhdessa asiakkaan ja

« Etsiva tyd « Palvelu- ja hoidontarpeen arviointi yhteistytahojen kanssa

« Yhteistyd muiden « Asiakassegmentaatio + Oma- tai vastuutyontekija
palveluiden kanssa ‘

. Tieddn .
Etsin, lI6yddin y :J:.:?::an?tee n ammattilaiset :;LT‘;:;zg
taﬁfit:‘lt‘;z'sjsa Voinime yr!‘rap:sr;!cl"r:'m pdrjddmisen
auttaasinua k;nsultolda jatkossakin

Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

Palvelu- Palvelujen
Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen kokonaisuuden Palvelujen Palvelujen seuranta
yhteydenottoa kasittely arviointi suunnittelu organisointi toteutus ja arviointi

Palveluprosessin vaiheet

‘ Tunnistaminen | Segmentointi  Toimintamallit ~ Palveluvalikoima ’ S di
ote-uudistus

@ h . . . Tulevaisuuden
thi Heli Mattila, Erja Mustonen THL 30.11.2022 sosiaali- ja terveyskeskus




Kasitteita:

Asiakasohjaus: asiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai palvelutarpeen arvioinnin
perusteella tehtava palveluohjaus

Palvelutarpeen arviointi: toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkilo arvioi asiakkaan
palvelutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia yhteistyossa asiakkaan kanssa seka sita, milla palveluilla
tarpeisiin pystytaan vastaamaan. Tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Huom! Hoidon tarpeen arviointi on palvelutarpeen arviointia!

Palveluohjaus: asiantuntijan tai ammattihenkilon antama ohjaus, jonka tarkoituksena on varmistaa,
etta asiakas saa palvelutarvettaan vastaavat palvelut

* Huomautus: Palveluohjausta annettaessa on kiinnitettava erityista huomiota asiakkaisiin,
jotka tarvitsevat yhteensovitettavia palveluja, paljon palveluja tai ovat erityisen tuen
tarpeessa. Esimerkiksi iakkaat henkilot voivat saada palveluohjausta, jossa otetaan huomioon
palvelutarpeet seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon osalta.

https://sotesanastot.thLfi/termed-publish-server sote- uudist us
So? ali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset kasitteet -sanasto

h Tulevaisuuden
t l. sosiaali- ja terveyskeskus



https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server

Kasitteita:

Paljon palveluja kayttava asiakas: henkilo, joka kayttaa maarallisesti paljon palveluja, mutta ei
valttamatta monialaisia palveluja.

Monialaisia palveluja kayttava asiakas: henkilo, joka kayttaa useamman kuin yhden toimialan tai
palveluryhman palveluja, esimerkiksi perusterveydenhuollon palveluja ja sosiaalihuollon
avopalveluja.

Monialaisen palvelukayton ja -tarpeen ennakointi: toimintaa, jossa tietylla mallilla ennustetaan
henkilon tai henkiloiden haasteiden ja/tai sairauksien kasaantumista ja riskia monialaiseen
palvelujen kayttoon. Ennakointi voi tapahtua ennen kuin henkild on ylipaataan palvelujen kayttaja,
kun hanen asiakkuutensa palveluissa on juuri alkanut tai kun han jo kayttaa palveluja.

Lahde: Juha Koivisto & Hanna Tiirinki (toim.) Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluissa. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminta

Sote-uudistus

h - . Tulevaisuuden
t l Etunimi Sukunimi 30.11.2022 19 sosiaali- ja terveyskeskus



Segmentointi

» Segmentoinnin juuret
liiketaloudessa:

» “Population segmentation is a concept
that originated in the fields of business
and marketing where product features
are often tailored to meet the unique
requirements of different market
segments.” (Smith 1956)

» “Segmentointi tarkoittaa markkinoinnin
kohdentamista tuotteen/palvelun
kannalta sopivalle kohderyhmalle.
Kaikkea ei kannata yrittaa myyda
kaikille.”

Smith 1956. Product differentiation and market
segmentation as alternative marketing strategies.
American Marketing Association 21(1):3-8.

t h l. Erja Mustonen, THL

» Tulevaisuuden sosiaali- ja

terveyskeskus 2020-2022:

”Sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakaskunta
ei ole yhtendinen joukko. Sen vuoksi
kehittamistyota tulee tarkastella
kokonaisuutena ja tunnistaa eri
asiakasryhmien voimavaroja ja tukea antavia
verkostoja, mutta myds ongelmien
moninaisuutta.”

"Keskeisten asiakassegmenttien
tunnistamisen ja niiden pohjalta
rakennettujen eri asiakasryhmien
palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen
kautta voidaan eriyttda erilaisia vaikuttavia
palveluja asiakkaiden tarpeiden ja
voimavarojen mukaan. NéGin voidaan
suunnata resursseja asiakastarpeen

mukaisesti uudella tavalla.” Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Segmentointi

Asiakassegmentointi

"Asukkaiden ja asiakkaiden segmentointi:
asukkaiden ja asiakkaiden ryhmittelya
samankaltaisten palvelutarpeiden
perusteella.

Segmentit eivat valttamadatta ole toisiaan
poissulkevia.

“Segmentit voivat olla pysyvié tai muuntuvia.

Koivisto J, Liukko E, Tiirinki H & Lyytikainen M. 2020.
Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja
seurannan kasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

@ thi

Heli Mattila, THL

Asiakkuussegmentointi

“Asiakkuussegmentoinnin hyoty on siing,
ettd siind ei fokus ole asiakkaissa - kuten
asiakassegmentoinnissa

Kyetddn hahmottamaan palvelutarpeet
ja niiden mukaiset asiakasvirrat
rakentamaan, organisoimaan ja
resursoimaan kullekin ryhmalle
palvelupolkuja, kehittdmddn osaamista

ja yhteistyokaytéantoja

Pysyvid ja muuntuvia

Niemela & Kivipelto 2019. Asiakaslahtoinen palvelupolkumalli
tulevaisuuden sote-keskusten lahtokohdaksi. Tyopaperi 37/2019 .
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138819/TY%c3%962019_3
7_Asiakasl%c3%a4ht%c3%b6inen%?20palvelupolkumalli_verkko_tark.pd
f?sequence=1&isAllowed=y Sote-uudistus
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Integraation tasot Segmentointi

Vaestotaso:

Makrotaso (vaesto)

Demografiset tiedot: ikarakenne, sukupuoli,
asuinpaikka

Mm.
Rekisteritiedot,
Suuntima,
Terveyshyoty-
arvio

. Asiakasryhmataso:
Mesotaso (vaeston osa)

> B pitkaaikaissairaat, mt/paihdeasiakkaat,
asunnottomat, vapautuvat vangit

Yksilotaso:

Mikrotaso (yksilo)

Esim. PPT -asiakkaat, korkean riskin potilaat

Mukaellen: Vuik, Mayer and Darzi 2016. Patient Segmentation Analysis Offers Significant Benefits For Integrated Care And Support. HEALTH AFFAIRS 3sote-uudistus
N@(E&?? ja Koivisto J, Liukko E, Tiirinki H & Lyytikdinen M. 2020. Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelun, ohjauksen ja seurannan  Tylevaisuuden
kasikirj

yden ja hyvinvoinnin laitos. Erja Mustonan, THL sosiaali- ja terveyskeskus
)



Esimerkkeja erilaisista palvelutarpeeseen
perustuvan segmentoinnin kriteereista

. : : : Palvelujen
Palvelujen Palvelujen Terveydentila Terveydentila farve 'aJ
tarpeen tarve ja ja ja rvel

ceee e .. .. .. arjessa
maara toimintakyky omatoimisuus toimintakyky Do
parjaaminen
N " " " "
[ | Kertakavijat [ ] Omatoimiasiakkaat [] I:tr:s;zmienne;;lvelutawe [] tTc(?irr\ri?l‘?;EaajEykyiset [ ] Omatoimiasiakkuus
[ | Usein palveluja [ ] Satunnaisasiakkaat [] Riskipotilaat, muttaeivat 7] | b o006t riski [] Yhteisoasiakkuus
tarvitsevat o palvelujen piirissa ' '
[ ] Moniasiakkaat L pitksaikaissairaus [] Tilapinen tarve [] Yhteistyoasiakkuus

[] Pitksaikaisasiakkaat [ kompleksinen, ]

monialainen palvelun
tarve

Jatkuva palvelutarve [] Verkostoasiakkuus

Léhde: Koivisto J, Liukko E, Tiirinki H & Lyytikdinen M (2020) Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen méaarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sote-uudistus

@ h L Tulevaisuuden
t I' Hanna Tiirinki, THL sosiaali- ja terveyskeskus



paase kisiksi

: 2.1 Useita kéyntejd eri
: tyontekijoilla

: 2.2 Liheisten huoli

2.3 Itsetuho-kayttaytyminen

2.4 Epéily mielenterveys-
: ongelmasta

2.5 Epéily vakivallan kaytésts
i asiakkaan lahiymparistossa

2.6 Kaytoshairioita/

: aggressiivisuutta

2. Asiakkaan ongelma ei ole
yksiselitteinen tai asian ytimeen ei

3. Toistuvia ja/tai

yhteydenottoja

3.1 Kaynnit ja varaukset n. 10
: vuodessa (pth)
: n. 5 vuodessa (esh)

3.2 Syyt yhteydenottoihin ovat
: epamaaraisid

' 3.3 Ongelmat vaihtuvat

3.4 Oireita paljon

' 3.5 Tapaturmat

kdynteja ja

: 4.1 Taloustilanne

4.2 Tapaturmat

4.3 Sairaslomat

4.4 Kipu- tai rauhoittavat
: ladkkeet, reseptit

: 4.5 AUDIT
4.6 Labrat, esim. maksakokeet
4.7 Ulkoinen olemus

TEEmSEESSAREREEEE RS E

: 5.1 Syy peruutukselle on
: epdmaddrdinen

5.2 Peruuttamattomia aikoja
: 2 -4 [ kuukausi (sos)
: 2-3 per 2 kk (esh)

5.3 Peruuttamattomia aikoja
: hammashuollossa

parempi

arilki

=2, KOS TE

D thi

Heli Mattila, THL

Kuvio 2. Paljon palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistamisen heratteita.

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



TUNNUSMERKKEJA
YHTEISASIAKKAALLE
wen OVAT ESIMERKIKSI:

+ Paljon palveluja kdyttiva/paljon tukea tarvitseva

+ Useamman toimialueen palveluja kaytossa tai kdynteja paljon
yhdellz toimialueella eri ammattilaisilla

- Palvelujen kaytts hallitsematonta

« Olemassa olevat palvelut eivat ole riittavi, eika yksittainen
sote-ammattilainen pysty auttamaan

- Palvelun tarve voi my3s olla vield tunnistamatta

KUVA 9. TUNNUSMERKKEJA YHTEISASIAKKAALLE.

KUINKA TUNNISTAA YHTEISASIAKAS?

F q o, kayntlmaarat » taloudellisia huolia Sote- Asiakaskoordinaattori Asiakas Asiakkaan Asiakkaan kanssa
. o . w e . o ammattilainen ottaa yhieytta valmistautuu kokonaistilanne tehdaan yhdessa .
= Yh 3 kaynt'a kk aikana/ 8 - ePasel‘-’a TE'Pr05ES5|p tyottomyys, tunnistaa yhteis- asiakkaaseen tapaamiseen kartoitetaan terveys- ja
kﬁyntié vuoden aikana laakarilla tyékyvyttémws asiakkuuden tarpeen yhdessa asiakkaan hoitosuunnitelma
2t : : : : . ja kertoo asiakkaalle kanssa g B
(kannattaa katsoa myos edellisen » useita hoitavia tahoja palvelusta ; 1-::]
vuoden kayntimaaria) « asiakkaan tilanteesta heraa huoli tai g @
s toistuvia paivystyskaynteja/ asiakas ei kuulu cikein kenellekaan/ M
hteydenottoja/laakarikaynteja/ tayta jonkin palvelun kriteereja —-mutta
& ﬂ 4 .Y . ..J i 4 . J a P . ) Asiakasta hoitaa tiimi,
ensihoidon kaynteja tarvitsee ja kayttaa palveluja

jorka toiminta en
yhteensovitettua ja he
ovat tietoisia asiakkaan

kokonaistilanteesta
KUVA 10. HERATTEITA TYONTEKIJOILLE ASIAKKAAN YHTEISASIAKKUUDEN TUNNISTAMISEKSI. KUVA 5. YHTEISASIAKASOHJAUS ASIAKASKOKEMUKSENA

https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561322/Siunsoten_julkaisuja_3_2021.pdf/6d90fde3-3294-1d32-8e0b-4e1632f6abfl
Yhteisasiakasohjaus Siun Sotessa -Palvelukonseptin kuvaus

Sote-uudistus

@ thl. 95 Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus


https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561322/Siunsoten_julkaisuja_3_2021.pdf/6d90fde3-3294-1d32-8e0b-4e1632f6abf1
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Kaapo-malli (1&0)
SlaKas- Ja patvewuonjauKsen matieja
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far}
o
-
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£
Palvelujen ulkopuolella olevat Palveluihin ensi Palveluja s
A
kertaa tulevat kayttavat ] . SRR
£ M = Viestinta
:'E - . - - . - - . - ()
% Ennakointi: _I'ph_h.'fn Uunlu_uiﬂltﬂnn Asiakas- ja potilastieto- Yhteydenotot ja 0 Neuvonta
=2 hyddyntaminen: tydskentely: jarjestelmien ilmoitukset: i Ohjaus
E riskiarviointi hyadyntaminen: = Intensiivinen
= etsiva tyd, vdestotasoinen mittarit, digitaaliset alkuhaastattelu, henkilon tai laheisen hi
=3 tieto, aggregaattitasoinen tyokalut (oirearviot, tilannearvio, halytysrajat ja heratteet, yhteydenotto, huoli- | onjaus
— riskiryhmien sahkoiset asiakkuussegmentointi, kdyntimaarien muutokset  ilmoitukset, lastensuojelu- | )
2 tunnistaminen ja terveystarkastukset) suunnitelma, matala kynnys, ilmoitukset ' Matalan kynnyksen
E ennakointi neuvonta ja ohjaus, btk et
2 terveystarkastukset
= R R . . Mahdolliset lopputulemat eri
= Geneerinen neuvonnan ja ohjauksen viitekehys i
@ Sosiaalipalvelujen asiakkuus
Asiakkaan yksilall Suunnitelmallisesti toteutettujen neuvonta- ja ohjauspalvelujen avulla palveluja on g Jorereaveuien ssakiue
= N - A N palvelu (avoimet ja perusts)
= mahdollista kohdentaa ennakoivasti asiakkaan tarpeiden mukaan sote-palvalut kuntien Ja 3. sakt
£ pelvelut, omarahoitteisen palve
:1:3 Vabeinensi B va— ’ ) U Palveluntuotanto ) _ o et e
- Ei palvelutarvetta ennaltaehicisevat palvelut palvelutarpeen arvoint yhdessa asiakiaan ! B e S S L
= i , = - kanssa g ———— . . 5 =
£ Tarvittaessa seuranta Tarvittaessa vastuuhenkildn nimeaminen o § o t‘;?d:.?;'i&“iﬂd?.?!(:l.“ﬁ’:ﬁ'fmﬂ"“' - . . :?:ﬂemnse: tutkimukset ja = o
=4 Vastuuhenkilén nimeaminen & Yksildlliset Ja -, paivalujen yhteensovittaminen ja Intensiivinen ohjaus ja - Konsultaatiot fa lahetteet . .
= B koordinaind asiakkuuden seuranta - Pitkaaikaissairauksien hoito/seuranta
= Asiakkaan palvelutarpeisiin perustuvan yksilallisen ja monialaisen % " Asiakkaan tilanteen . . Asiakkaan tilanteen Péivystys-
i ) . ) g . S arvisintia syvennatsn tarpeen mukaan arviointia syvennatssn tarpeen mukaan luontoiset
asiakassuunnitelman laatiminen palvelukol - f : S - Ei - Sosiaali - ia ohj
on pavelulolonauulsiaa —keta____> Asiakassuunnieiman tomeenpano < e ramods  Asiakasryhmin tal —tarpeen | St as . PAlvElt
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_ § palvelut ensiarvion ta‘l::min;n, osallistaminen neuvonta- ja ohjauspah,eh.t seka tiedon jakl:mlnen (erit. ris;lryllr':mat) E]?jllrg
= g — 116 117
' Monialaist Ivel ta j iointi ¢ iaali
é onialaisten palvelujen vaikutusten seuranta ja arviointi L e sote = S;SIa:J;
’ . — N AT 5 aslakkallle Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiset neuvontapalvelut palvystys
pec asiakkaan yksilolliseen hyvinvointiin, terveyteen ja elamanlaatuun < suunnatut Esimerkiksi: Viestinta ja sote ista yleisesti, digitaali n :
= E“ palvelut sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiset neuvonta- ja ajanvarausnumerot (kiireettomat)
.; g Maakunts
o Kunta °
2
. . . . . . . . . §  Yleinen Yleinen kuntalaisneuvonta I y ; .
Kuvio 6.1. Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen ja palvelujen yhteensovittaminen 3 neuvonta L
=

Juha Koivisto & Hanna Tiirinki (toim.) Monialaisen palvelutarpeen
tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluissa. Valtioneuvoston
selvitys-ja tutkimustoiminta 2020

Esiselvitys geneerisesta asiakasohjauksen mallista,
Loppuraportti 31.1.2019, Kuntaliitto
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Esimerkki: Suuntima

. Sdhkoinen palvelu erilaisten asiakkuuksien maarittelyyn

Tehdyt Suuntimat ja asiakkuuksien
. Asiakas ja ammattilainen tekeviat yhdessa jakauma 1/2020-9/2021 (N=2796)

. Asiakas arvioi omia voimavarojaan

. Ammattilainen arvioi sairauden hoidon / palvelun
vaikeutta/monimutkaisuutta

. Vaikuttaa hoidon/palvelun jarjestelyihin ja omahoidon tukikeinoihin

«  Eri keinot tai eri tavat hyddyntia samaa palvelua 2% . 8%
*  Muuttuva - kuvaa téyttdhetken tilannetta = (n=50) [ (n=216)
. Tarkistetaan systemaattisesti ja tarpeen mukaan =
2 Yhteisoasiakkuus Verkostoasiakkuus
. Ei vaikuta itse hoitoon ™ Asiakdaan vomavarat hekat
. Asiakkuus N
* Asiakkaan arvio hanen omista voimavaroistaan yhdistettyna —
ammattilaisen arvioon asiakkaan sairauden hoidon / palvelun D
monimutkaisuudesta/haasteellisuudesta =
= Suuntiman tulos .
69% 21%
+  Asiakkuuspolku (n=1941) (n=589)
» Asiakkuuteen pohjautuva ehdotus hoidon/palveluiden jarjestelyista ja Omatoimiasiakkuus Yhteistysasiakkuus
omahoidon tukikeinoista eri tavalla eri asiakkuuksille mmmmmw
«  Asiakkuuspolkuun sisaltyvat hoidon jarjestelyt oden s sekes

* Yhteydenpito ja ajanvaraus
» Vastaanottovaihtoehdot

* Koordinaatiovastuu ja ammattilaisen rooli SOte-UUdIStUS

. . ) . . Tulevaisuuden
@ t h Iseka asiakkaan itsensa toteuttaman omahoidon tukikeinot. sosiaali- ja terveyskeskus

Tilanteen haasteelisuus — ammattilainen arviol



Suuntima-palvelun ominaisuuksia

*  Asiakaskayttoon tuotantoversio, koulutuskayttoon koulutusversio

Ammattilaisen toimikorttikirjautuminen

*  Asiakkaan kysymysvaihtoehtoina

*  Yksiloasiakkaan kysymykset Lisatietoa Suuntimasta:
«  Perheasiakkaan (lapsiperheet) kysymykset * Taysin internet-sivut: https://www.tays.fi/fi-
FI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima
*  Ammattilaisen kysymysvaihtoehtoina * Riikka Riihimiehen vaitostutkimus, josta jo julkaistut
«  Sairaudenhoidon kysymykset artikkelit:
- Kuntoutumisen/toimintakyvyn kysymykset * Web-Based Patient Segmentation in Finnish

Primary Care: Protocol for Clinical Validation
of the Navigator Service in Patients With
Diabetes

» Experiences of Navigator, a Finnish patient-
segmentation service, in primary care: A
mixed-methods study

*  Terveys- ja hyvinvointiriskin kysymykset

*  Sosiaalinen hyvinvointi ja arki -kysymykset (pilotissa)

. Kadyttoohjeet ammattilaisen kysymyksiin

* Tilanteen haasteellisuuden arviointi samoihin asioihin perustuen

*  Asiakkuuspoluille eri tasot
*  Yleinen
*  Maakunnallinen

¢  Organisaatiokohtainen .
Sote-uudistus
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https://www.tays.fi/fi-FI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima
https://www.researchprotocols.org/2020/11/e20570
https://journal.fi/finjehew/article/view/107245

Suuntima: yksiloasiakkaan kysymykset ja
esimerkki ammattilaisen kysymyksista

Ammattilaisen kysymykset

Asiakkaan kysymykset

Sairauden hoito \

1. Miten koet mielialasi?
Tasapainoiseksi [’ Ristiriitaiseksi tai
masentuneeksi

Vastaa kysymyksiin sirtamalla iukusaadin vastausta kuvaavaan kohtaan tai valitsemalla sopivat vaihtoshdot monivalintakysymykseen.

2 Koetko pelkoa nykyisessa tilanteessasi?

Tunnen oleni rauhal- [’ Tunnen oloni
liseksi pelokkaaksi

1. Asiakkaan [Aaketieteellinen tila

3. Huolehditko omasta terveydestasi?

Terveellisyys vaikuttaa I Panostan muihin Lieva Vaikea
aina valintoihini T

asioinin
4. Pystytkd huolehtimaan omahoidostasi? [ [
Pystyn [ En pysty

5. Miten suoriudut arjen askareista?

2. Palvelutarpeeseen littyvien ammattilaisten ukuméara

Suoriudun hyvin [’ En selviydy niista SUUNTIMAN
6. Millainen on likuntakykysi? - ‘ N _ ‘
Jaksan likkua i En jaksa liikkua 3. Edellyttaaka sairaus | tilanne asiakkaan akfiivista omahoitoa? DEMO
7. Onko sinulla laheisia tukenasi?
Laheisen tukevat i Tarvitsen tukea lahipi- 4. L&akehoidon foteutus
tarvittaessa irin ulkopuoclelta
8. Kuvaako joku seuraavista tilannettasi?
Minulla on Iheisia huollettavana 5. Vaikuttaako hoidon toteutumisaen jokin erityista huomiota vaativa asia, esimerkiksi sosiaalisel-, mielenterveys-, painde- muisti- tai
Minulla on huoli selviytymisestani kotona aistiongelmat?
Minulla on taloudellisia huolia
Minulla on muita huolia 6. Asiakkaalla diagnooseja | sairauksien riskitekijité | ongelmia
9. Osaatko hakea ammattilaisilta apua tarvittaessa?
Osaan toimia tervey- En tunne palvelujar- : 2
denhuollossa i [ jestelméiéipal ’ 1 H0|t0tasapalno
10. Onko sinun mahdollista kayttaa sahkoisia palveluita?
O Ei cle
" i ' 8. Hoidon toteutus

Sote-uudistus
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Keskeiset oivallukset datan analysoinnista.

Osa tiedosta jaanyt saamatta, sen kokoaminen vie aikaa

Toimisto- ja kokousaikaa enemman kuin odotimme, ei-oota vahemman kuin odotimme

Kysyntaa on muutakin, kuin aikaa kysyva potilas (esim. kutsujono, lasten maaraaikaistarkastukset ym.) — keskustelu
alkoi siita, miten em. Priorisoidaan

Apotin "tyokori” tyollistaa yllattavan paljon (kognitiivinen kuorma), hoitajien tyosta suurin osa menee
vastaanottotyohon

Ylitoita melkein yhden laakarin tyopanosta vastaava maara (miten huomioida kapasiteetissa? Kaytannossa johtaa
myohemmin saldoihin)

Kapasiteetti suurempi kuin kysynta, osin ylitoista johtuvaa(?), ft:lla koulutuspaivia norm. enemman

Toimistotyohon kuluva aika suurempi kuin odotettiin, kapasiteettia laskennallisesti enemman kuin kysynta
edellyttaisi. Hoitajilla paljon aikaa kuluu puhelintydhon, moni asia hoidetaan suoraan puhelimessa

Toimistotyo, sektorityo vie aikaa vastaanotolta. Pohdintaa potilasohjauksesta, meneeko oikein? Osa tulee
keskitetysta ajanvarauksesta, osalle aika annetaan asemalla

Poikkeuksellisen hyva laakaritilanne, tasapainossa oltiin. Sektorityota ei laskettu, mutta vie ison osa laakarin
tyOajasta. Hoitajien analyysi viela kesken. Puhelinty0 isossa roolissa. Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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Tavoitteen asettaminen ja
tavoiteprosessi

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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'l want to stay as close
to the edge as | can
without going over. Out
on the edge you see all
kinds of things you can't
see from the center.”

-Kurt Vonnegut Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus




SMART tavoite on

* Selkea ja tarkka

* Mitattava

e Aikaansaatavissa

* Realistinen ja merkityksellinen
* Toteutumisaika

e Numeerinen!

thi

/ Esimerkki Kerava/Krista B-A: \

* Kunnianhimoiset tavoitteet ja aikataulu 1.1.2013
* Pdivystysajan saa 1vrk:n sisdlld
* Kiireettdmdn hoitoajan saa 7 pdivan sisalld
* Potilaan tulee saada omahoito-ohjeet 7 tunnin sisalla
¢ Puhelinvastausprosentin tulee olla 95 %

* Muutoksen visio:
* Hyvaa suun terveydenhoitoa oikeaan aikaan keravalaisille

\ ¢ Tamdn pdivan tyot tehdddn tandan /

Sote-uudistus
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Muutama sana
mittaamisesta

"mita et voi mitata, et voi kehittaa”

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. sosiaali- ja terveyskeskus



Miten tulkita tietoa?

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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Mika on totta ?

Ovatko horisontaaliset viivat samassa tasossa?

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Mittaaminen ajan funktiona

viikko | Odotusaika/pv
v 20 18
v 35 )

@ thi

Odotusaika fysioterapeutin

vastaanotolle

— e D
N A N O
| | | |

antal dagar

Joakim Edvinsson
Qulturum

v 20

f

V35H

Kokeiltu interventio v 26

HYPOTEESI
Muutos lyhentaa odotusaikaa fysioterapeutille

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Jatkuva mittaaminen ja kuvaaminen ajan
funktiona

viikko Odotusaika/pv . . .
o0 1 Odotusaika fysioterapeutille
v 21 10 5
v 22 2 o i
T 10y A—A
v 24 14 < 14 R
o - oo T\ A A TV 7 / \
2h 2 -1 4 W A W A W S W
28 ‘ = 1 NN A WA WS
= \ WA \ / \ / \
28 20 5 6
v S \ / ¢ V4 \/ *
v 29 4 5 \/ "4
v 30 11 0
v 31 17 S = N T N O N ® A S e N e T N
(o} A AN (o\} A AN (o\} A AN (\} (o2 T o o TN o 0 e en  en
v 32 3 S -
33 . ﬁ vecka
v 34 15 o .
v 25 £ Kokeilu interventio v 26
HYPOTEES! Sote-uudistus
@ h Joakim Edvinsson Muutos lyhentaa odotusaikaa fysioterapeutille Tulevaisuuden
t I. Qulturum sosiaali- ja terveyskeskus




Mahdollisia jatkuvan toiminnan mittareita
(saatavuuteen liittyen)

* T3 (kehittamisen aikana viikoittain, jatkossa 1x/kk?)

* Puhelinsaatavuus
* Saapuneiden puhelujen maara, vastausviiveet, vastaus %

* Paivystyskysynnan maara
* Paivaaikainen paivystys
* Virka-ajan ulkopuolinen paivystys

« Jatkuvuus (COC indeksi)
* Asiakaskokemus /-tyytyvaisyys (NPS tms)

* Henkiloston hyvinvointimittari

Sote-uudistus

t h I Bra mottagning,Qulturum, Margareta. Tulgvai;sguden
Strindhall@lj.se sosiaali- ja terveyskeskus



ARVO JA HUKKA

Sote-uudistus
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Arvon ’kaava”

Palvelun laatu + tekninen/kliininen laatu

ARVO = tarkoituksenmukaisuus x
Hukka

Lahde: Goran Henriks, Qulturum, Jonkoping Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Arvo maaraytyy aina
asiakkaan nakokulmastal

Arvoa tuova toiminta, vastataan asiakkaan ongelmaan,

toiminta, josta asiakas on valmis maksamaan esim. toimenpiteen

suorittaminen, yhteistyoneuvottelu asiakkaan kanssa, arjen toimissa
ohjaaminen.

Valttamaton toiminta, taustalla tehtiva tyd esim. pagtdksen
valmistelu, [aakkeiden jako tarjottimelle

Sote-uudistus
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Asiakkaalle arvo syntyy prosesseissa!

* Arvovirta on prosessi tapahtumia, toimintoja, asioita, toimintamalleja...
... joista muodostuu lopputuote ja/tai —palvelu asiakkaan

tarpeeseen
" Lapimenoaika, kustannukset, arvon tuottaminen .
. - . . I - - .
. i E . . . E E . 1

. Awvoa lisaava toiminta o0

Hul«{katdiminta : .
| | | Sote-uudistus
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Arvovirta

Vahvista,
kehita

N

N\

Poista

Vahenna,
sujuvoita

Tavoitteena on lisata virtausta

Sote-uudistus
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8 HUKKAA
rs

2.0DOTTA-

MINEN
1. YUTUQTANTO \-' 3. TARPEETON
KULJETTAMINE!

8. HYODYNTAMATON
OSAAMINENJA 4. LIALLINEN

Lavuus ¢ KASITTELY

7. VIRHEET JA

KORJIAAMINEN 5. TARPEETTOMAL
6. TARPEETON VARASTOT
LIKKUMINEN

Hukka pois

Sote-uudistus

@ h | Tulevaisuuden
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Asiakas, tyontekijd odottaa jotain tapahtuvaksi. 8 H U K KAA

Laitteiden tai tilojen liian alhainen kdyttéaste

Keskenerdisen tyon kuljettaminen
liian pitkid matkoja, asioiden, papereiden,
s-postien, asiakkaiden turha siirtely

Tehdddn enemmdin, aikaisemmin paikasta toiseen

tai nopeammin kuin seuraav 2. ODOTTA-
vaihe edellyttdd tai tehdddn
asioita, joita asiakas ei tarvitse MINEN

juurinyt, tarkastukset 1. YLITUOTANTO b 3. TARPEETON

KULIETTAMINEN

8. HYODYNTAMATON
OSAAMINEN JA 4. LIIALLINEN
Aikaa, ideoitg LUOVUUS KASITTELY

taitoja ja
parannusmahdollisétiksia
ei hyddynnetd

arpegtg@mien vaiheiden
tydssd tai kehittdmisesS§ ‘

suorittaminen, tehddén
asioita uudelleen tai
pddllekkdin syystd tai

7. VIRHEET JA toisesta

KORJAAMINEN 5. TARPEETTOMAL
Asiakas saa vadrdn 6. TARPEETON VARASTOT
hoidon/pddtoksen LIIKKUMINEN
tai luvattu aikataulu pettaad.

Virheiden sen korjaaminen, lisuure@varastot, turha tila,

anhenevat tuotteet. Varastoidaan
Kaikkiturha liike, mitd asiakkaan t@ftyont&ijéin pitdd suorittaa, esim tehtdvid, asiakkaita, dokumentteja,

etsiminen, kurkottaminen...Tydpisye ei ole jdrjestetty tyotehtdvin kdyttokelvottomia tavaroita,
mukaisesti, joka aiheuttaa etsimistd, kulkemista... kdsiteltyjd sdhkoposteja...




Jatkuva virtaus tarkoittaa sita, etta

 Tehdaan kaikki asiakkaalle arvoa tuottava ilman turhia
keskeytyksia, varastointia, odottamista tai pompottelua

* ELI vastataan asiakkaan tarpeeseen lyhimmassa
mahdollisessa (=

ajassal

Sote-uudistus
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”Lonkkaliukumaki” 2011-12

Geriatrin arvio

Kaa-
tumi-

nen
¢z
Geriatrinen kuntoutus

Kotiapu ja omaiset

Geriatrin arvio

Leikkaus

Nutritio

Jukka Louhija, 2012 .
Geriatrinen kuntoutus Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Kotiapu ja omaiset

Jukka Louhija 03.02.2012
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Ryhmatyoohje: Kuvaa (uudistettu) asiakasprosessi

e Vaiheet (karkeasti, muokatkaa omin sanoin):

* Asiakkaan tarve = tiedon haku palveluista = yhteydenotto - asiakkaan
ohjaaminen tarpeen mukaiseen palveluun = palvelun toteuttaminen -
seuranta
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TATA POHJAA SAA VAPAASTI MUOKATA OMIIN TARPEISIIN
ESPOON NEUVOLAN PROSESSI

Tarve tai Soitto/ Esitiedot Asiakas tulee
kutsu ajanvaraus neuvolaan Suunnitelma
N\
4 N\ )
. . . .
o o Perheelld on tiedossa Asiakas varaa ajan Saapuu sovitusti
neuvolan _ puhelimitse / / ohjatusti
tarkastusohjelma tai sahkdinen ajanvaraus neuvolaan.
Asiakasperhe heraa I“UU tarve Kaynti toteutuu
neuvolan
/') vastaanotolle
- Puhelinpalvelu ohjaa
Puhelinpalvelu/ Varaamaan ajan neuvolaan
Digi
J Terveydenhoitaja . . Kuuntelee
seulogneuvolasjta [hsoittaa esim. Kutsuu perheen asiakastaja
o ! asiakkaan sisdan. Toteuttaa  nostaa omat
poisjaaneet ja k ltaati .. . .
kutsuu perheen onsuttaation neuvolakaynnin havainnot
P tuloksistayms h [
Terveydenhoitaja neuvolaan perheen /lapsen
y ) arjesta.
oo St/So/LS on yhteydessi Verkostotyota Vetovastuu,
. tuk k : j
F ¥ ¥ Yhteistyokumppani perheeseen ja antaa ukeva rakenne asetettujen

viikkokeskustelut,
tiimi, verkostot,
moniammatillinen
yhteistyo, Esh.

perheelle tarvittavat tavoitteiden

tiedot. Sopii aloitus-
neuvottelun ja kutsuu
verkoston koolle.

ohjaavaraamaan
ajan neuvolaan

Eth

jatkosta
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Konsultaatio

Tarvittaessa
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Kysyy kollegoiltaja
Tuottaa
ajantasaista tietoa
lapsen ja perheen
tilanteesta.

Tyoskentely
jatkuu. Muiden
ammattilaisten
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Ideointi ja priorisointi
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Saatavuuden parantamisen
perusstrategiat

@> L

Toiminnan kysynta ja ..
kapasiteetti on Ei jonoja t?l p_|tk|a
tasapainossa odotusaikoja

Lisataan Vahennetaan ja e mn g ”
varaudutaan vaihteluun Havitetaan "reppu

Vahennetaan

kysyntaa

kapasiteettia
Tyoskennellaan pienin askelin ja kokeilujen kautta kaikilla
neljalla osa-alueella!
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Ryhmatyoohje: aivoriihi ja ideoiden priorisointi

* Mita pienia muutoksia / kokeiluja tekemalla paasemme asettamiimme
tavoitteisiin. Hullutkin ideat tervetulleita. Pienia ja isoja.

* Kirjoitayksiidea/ liimalappu.

* Yksilotyo (10min)-> pariporina (10min)

* Pariporinan jalkeen pura ryhman tuotokset lappuina suoraan flappipaperille,
johon olette piirtaneet nelikentan (ns. PICK-graafi)

* Purunyhteydessa poista paallekkaisyydet

« Tahtaa siihen, etta lopputuloksena "toteuta” laatikossa on noin 10-15 ideaa

* Tarkista, etta loytyy ideoita jokaisen neljan perusstrategian alle

1.  Kysynnanvahentaminen
2 Kapasiteetin lisdaaminen

3.  Variaation vahentaminen
4

Repun purku Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
t l. 56 sosiaali- ja terveyskeskus



IdEO'den pr|or|50|nt| Viite: PICK-graafi (Possible, Implement, Complicated, Kill)

Vaikuttava

Vaikuttavuus |
arvioi vaikutus avaintavoitteisiin (tassa: Suunnittele
saatavuus)

Vaikuttavuus

Valta Harkitse

Ei vaikutusta

Vaikea Helppo
Toteutus

Toteutus

arvioi toteutuksen vaikeus

* muutoksen suunnittelun tydomaara

« kuinka monen henkilon tyétehtavat muuttuvat Sote-uudistus

Tulevaisuuden
t hl VSM 30.11.2022 57
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Yksikko: Pv: Osallistujat:

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)
D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)
Mita Kuka Milloin \'
S Arviointi ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?) A Yhteenveto (tarvittavat lisdtoimenpiteet)
Sote-uudistus
Tulevaisuuden
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Takaisin yhteiseen
tilaan klo 16.30
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Miten ryhmamme toimi

* Antakaa palautetta toisillenne ryhman toiminnasta

* Miten "roolihahmot” onnistuitte omaksumaan roolinne ja millaisia
havaintoja teitte siita kasin

Sote-uudistus
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SMART tavoite on

* Selkea ja tarkka

* Mitattava

e Aikaansaatavissa

* Realistinen ja merkityksellinen
* Toteutumisaika

e Numeerinen!

thi

/ Esimerkki Kerava/Krista B-A: \

* Kunnianhimoiset tavoitteet ja aikataulu 1.1.2013
* Pdivystysajan saa 1vrk:n sisdlld
* Kiireettdmdn hoitoajan saa 7 pdivan sisalld
* Potilaan tulee saada omahoito-ohjeet 7 tunnin sisalla
¢ Puhelinvastausprosentin tulee olla 95 %

* Muutoksen visio:
* Hyvaa suun terveydenhoitoa oikeaan aikaan keravalaisille

\ ¢ Tamdn pdivan tyot tehdddn tandan /

Sote-uudistus
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Yhteinen koonti /| SMART tavoitteet

* tiimi: Takaisinsoitto samana paivana/ virka-aikana, kiireeton vastaanotto 14vrk sisalla 2022
lopussa, 7 vrk 7/2023, omahoito-ohjeet ensikontaktissa

* tiimi: Laakarille 14 vrk, sh:lle 10vrk 1.5.2023 mennessa, hoidon jatkuvuus paranee ja
hoitosuunnitelmia laaditaan lisaa, NPS yli 80, puhelimeen vastataan samana paivana

* tiimi: 1.3.2023 mennessa kiirevo:lle tanaan, puolikiireelliset 7vrk (kuka tahansa laakari) / kiireeton
14 vrk (omalaakari), kiireeton hoitajalle 7vrk, puhelinvastaus vahintaan 85%, pitkaaikaissairaat
kutsutaan alle 2kk:ssa, NPS +:lla, laakarien ylityot vahenee, yhteensa max 5h/vk

« tiimi: periaatteet: asiakas saa avun kerralla, asiakas on aina oikeassa paikassa. Hoitosuunnitelmia
laaditaan ahkerammin. Mittarit: Sisaisen kysynnan vaheneminen? Laakarille T3 7vrk 1.3.2023,
hoitajille aikoja 1-3pv:n sisalla.

Sote-uudistus
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Yhteinen koonti /| SMART tavoitteet

tiimi: Akuuttiasioissa potilas saa avun ensimmaisella yhteydenotolla (1-14 vrk sisalla), ei-oota ei
tarjota, yksi soitto riittaa. Hoitotakuussa kesalla 2023 = 6kk.

* Keinoja? Laakareiden listoille vahintaan yksi jonoaika/pv. Ajanvarauskirjojen yhtenaistaminen kysyntaa
vastaamaan.

tiimi: 1.3.2023 laakareiden T3 =21, kiirevastaanotoilla uusi toimintamalli (tavoite: hoituu yhdella
laakarilla, nyt kaksi), puheluihin vastataan 100% tanaan, hoidon jatkuvuus paranee puhelujen
ohjauksella ja tiimiladakarin konsultoinnilla, sahkoisen asioinnin lisaaminen / mittari?
Vastaanottoaikojen tayttoaste kasvaa. Hoitajien T3 pysyy hyvana = 1-3 pv

tiimi: 31.5.2023 mennessa T3 alle 14 (kunnan yhteinen tavoite), hoitotakuujono 30 tai alle, ylitoita ei
kerry [aakareille. Jatkuvuus tavoitteita? Mittari? Pystypalaverit kerran viikossa, mukaan: tyhy/fiilis
seuranta - tavoite=2/3 vihrealla

tiimi: paivystysaika tanaan, kiireeton hoito 5pv, puhelut tanaan, paivystyspuhelut 2h:ssa 1.3.2023
mennessa

Sote-uudistus
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%

Toinen

valmennuspaiva
31.8.2022
HYVAA HUOMENTA
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Hyvaa huomenta ja tervetuloa! Keskiviikko 31.8.

7-8.30 hotelliaamiainen

8.30 Tervetuloa, virittaytyminen
8.45 Hyva esimerkki: otsikko ja nimi
Tietoisku 2 + ryhmatyoohje: PDSA
9.45 ryhmiin
11.30 Lounas
12.30 Tietoisku: Hyva vastaanotto arviointi, Avo-Hilmo mittarien tilanne ja kaytto
13.00 Ryhmatyot jatkuvat, PDSA kokeilujen / suunnitelmien viimeistely, kehittamistyoryhman tyoskentely.
14.15 = Kahvi yhteiseen tilaan (alakerran aulasta)
14.30 Yhteinen koonti:
Ryhman tyoskentelyn arviointi ja helikopterien havainnot
Keskeiset muutokset, joita aiomme kokeilla/tehda.
Ohjeet ensi kertaa varten

15.30 Hyvaa kotimatkaa
Sote-uudistus
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Valivalmennukset

Varaa flapille oman tiimisi aika, max. 4 tiimia/ kerta

* 12.9.2022 klo 14-15.30
« 23.9.22 klo 13-14.30

-> Teams-kutsut lahetetaan myohemmin

Sote-uudistus
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Hyva esimerkki klo 8.45:
Otsikko

Puhujat, organisaatio

Sote-uudistus
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Jatkuva
parantaminen

Sote-uudistus
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Miksi?

Uusia toimintamalleja voi ideoida kirjoituspoydan takana, mutta
niiden vieminen osaksi arkea ja asiakasprosessia vaatii aina paikallista
soveltamista ja johtamista

Harva muutos on kerralla valmis parannus - vasta kokeilemalla
nuomaa, miten sita kannattaa muokata

Kun kokeilet pienesti, ei haittaa vaikka osa epaonnistuukin

sotkin toiminnan muutokset kannattaa pilkkoa paloihin ja vieda
muutoksia tuotantoon PDSA logiikan avulla

Kokeilujen ja reflektion kautta tapahtuu (organisaation) oppimista ja
kehitysta

Sote-uudistus
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W. Edwards Joseph Juran

: (1891 — 1967)
Deming (1904 -2008 )

(1900 - 1993) Sote-uudistus
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Walter
Shewhart




Deming’s Sketch of the Shewhart Cycle - 1985
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Jatkuvan parantamisen malli

T Nolan, E Deming m fl

Mita haluamme saada aikaan?

Mista tiedamme etta muutos on parannus?

Mitka muutokset johtavat parannuksiin?

=)
=)
=)

Vakiin-
nuta

Suun-
nittele

@ thl. PDSA-ympyra:Plan-Do-Study - Act

Arvioi

Testaa

Tavoitteet !

A 4

Mittarit!

A 4

Ideat!

A 4

Testaa!

Sote-uudistus
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Tieteellinen metodi, PDSA

P =plan
Nykytilan kartoitus — missa olemme nyt
Tavoite - mihin olemme matkalla
Mika on ongelma, juurisyyt
Mita kokeiluja voimme tehda juurisyiden poistamiseksi?

D=do
Kokeilut

S = study
Arvioi, mika toimii ja mika ei toimi. Mita opimme? Mittarit!!

A= act
Vakioi ja vakiinnuta kaytantoon ne muutokset, jotka arvioitiin
toimiviksi

Sote-uudistus
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Ryhmatyoohje: aivoriihi ja ideoiden priorisointi

* Mita pienia muutoksia / kokeiluja tekemalla paasemme asettamiimme
tavoitteisiin. Hullutkin ideat tervetulleita. Pienia ja isoja.

* Kirjoitayksiidea/ liimalappu.

* Yksilotyo (10min)-> pariporina (10min)

* Pariporinan jalkeen pura ryhman tuotokset lappuina suoraan flappipaperille,
johon olette piirtaneet nelikentan (ns. PICK-graafi)

* Purunyhteydessa poista paallekkaisyydet

« Tahtaa siihen, etta lopputuloksena "toteuta” laatikossa on noin 10-15 ideaa

* Tarkista, etta loytyy ideoita jokaisen neljan perusstrategian alle

1.  Kysynnanvahentaminen
2 Kapasiteetin lisdaaminen

3.  Variaation vahentaminen
4

Repun purku Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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IdEO'den pr|or|50|nt| Viite: PICK-graafi (Possible, Implement, Complicated, Kill)

Vaikuttava

Vaikuttavuus |
arvioi vaikutus avaintavoitteisiin (tassa: Suunnittele
saatavuus)

Vaikuttavuus

Valta Harkitse

Ei vaikutusta

Vaikea Helppo
Toteutus

Toteutus

arvioi toteutuksen vaikeus

* muutoksen suunnittelun tydomaara

« kuinka monen henkilon tyétehtavat muuttuvat Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Ryhmatyoohje: PDSA suunnitelmat

» Jakautukaa tarvittaessa pienempiin ryhmiin

* Tuottakaa mahdollisimman konkreettisia ja selkeita suunnitelmia
aiemmin priorisoimistanne PDSA kokeiluista

* Hyodynna pohjana PDSA lomaketta
e Jaossa paperisena
 Sahkoisena seuraavalla dialla

e Vahintaan 10 PDSA-suunnitelmaa/ tiimi

e SOVI KEHITYSTIIMIN TYOSKENTELYSTA JA MUUN TYOYHTEISON
MUKAAN OTTAMISESTA

Sote-uudistus
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Kayttakaa PDSA-lomakkeita paperisena tai sahkoisena (Howspace)

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)
D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)
Mita Kuka Milloin \'
S  Arvionti ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?) A Yhteenveto (tarvittavat lisdtoimenpiteet)
Sote-uudistus
Tulevaisuuden
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Asiakas mukaan

* PDSA kokeilujen arviointi

* Uudistetun prosessin kommentointi
* Muut tavat?

Sote-uudistus
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Kehittamisen taulu / PDSA seuranta

Koululaisten tarkastukset,
uusi malli

Paivystyksen pohjat
uusiksi

Kerralla enemman

HML ja HH tyonjaon
uudistaminen ja vakiointi

Mita hyotya odotamme tasta | Vastuu-
henkilo

Lisaa kapasiteettia vastanottoon MA

Suurempi osa puolikiireellisista
ehditaan hoitaa paivystyksessa

Vahentaa kysyntaa

Lyhentaa vastaanottoaikoja - lisaa
kapasiteettia

2/2022

80




Lounas klo 11.30 ja
takaisin yhteiseen
tilaan klo 12.30

Sote-uudistus
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Nakokulmia hoido
saatavuuden
selvittamiseen

- riittaako yksi tapa? |

Sote-uudistus
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Suosituksemme hoidon saatavuuden mittaamiselle

1. AvoHilmo (kuutiosta, ammattiryhmittain)

* Hoidon tarpeen arviointi (HTA) - kaynti ja tiedon luotettavuus (% kiireettomista kaynneista mukana
seurannassa)

* Varhaisin aikaleima - kaynti ja tiedon luotettavuus(% kiireettomista kaynneista mukana seurannassa)

* Muita mahdollisia raportteja:
* Niiden asiakkaiden osuus jotka menneet yli 3kk
e Etapalvelut/puhelut

essapyA njaiseysel

2. T3 (onko aikoja on tarjolla)
3. Taydentdvia mittauksia tilanteen/prosessin mukaan (”Ei-oon” maara, jonokirjat, puhelinsaatavuus ym.)

4. Kysytaan asukkailta -seka palvelussa asioineet etta ne, jotka eivat ole paasseet palveluun

Sote-uudistus
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Hoitoon paasyn kansallinen saatavuustieto

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn seuranta
Avohilmosta Odotusaika kaynnille

o L
Kaikilta tuottajilta o $aada tietoa kaikista sedrantapisteistd

Odotukseen kulunut aika hoitoonpaasyn - $x :
paasy >yalifaan tarkasteluun varhaisin aikaleima =~
|

piiriin kuuluvilla

i 1 | ! \
@ O o O @ O ¢ ¢
Yhteyden- Hoidon Ajanvaraus Kaynti Yhteyden- Hoidon Ajanvaraus Kaynti
otto tarpeen otto tarpeen Peruuntu
arviointi ininti ’
arviointi minen
Peruuntu-
minen
Talla hetkella AVI:n seuraama virallinen hoitoonpaasytieto
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto .
Sote-uudistus
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https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto

Avo-Hilmo, hoidon saatavuuden raportit

https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto

Odotukseen kulunut aika hoitoonpaasyn

Odotusaika kaynnille
piiriin kuuluvilla
[ i e e o i i i 1 - ™= : __________________________ 1
] 1 - - | - L I
—. . . . Kaikilta tuottajiltui Saada tietoa kaikista kﬂTm‘L;a‘piste'rstéi I
" ) . > yalifaan tarkasteluun varhaisin aikaleima == :
eyden- Hoidon Ajanvaraus Kaynti . e = I - |
otto tarpeen Valitse tama, kun haluat tarkastella : i i
[P . .o .. .o . . I
arvioint kiireettoman hoidon saatavuutta hoidon :
tarpeen arvioinnista kayntiin _. .
Peruuntu-
Yhteyden- Hoidon Ajanvaraus Kaynti
Tiivisteet (kuukausittain paivittyvat) otto tarpeen
. Peruuntu-
Tiiviste on valmiiksi tehty kooste keskeisista tiedoista. arviointi minen

Perusterveydenhuollon hoitoonpadsytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kdyntiin

palveluntuottajittain

+ Hoitoonpaasytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin

+ Hoidon tarpeen arviointiin perustuvien hortoonpaasytietojen osuus kaikista
sairaanhoidon kiireettomistd kaynneistd

Perusterveydenhuollon kiyntien odotusajat varhaisimmasta kontaktista palveluntuottajittain

+ Kayntien odotusajat varhaisimmasta kontaktista toteutun@

v Varhaisimman kontaktin mukafsten odotusaikojen osuus kaikista sairaanhoidon
kiireettomista kaynneista

+ Hoidon tarpeen arviointiin perustuvat hoitoonpaasytiedot kuviona

+ Kayntien odotusajat varhaismmasta kontaktista toteutuneeseen kayntiin kuviona
Suun terveydenhuollon hoitoonpaasytiedot hoidon tarpeen arvicinnista kayntiin

palveluntuottajittain

Valitse tama, kun haluat tarkastella
kiireettdman hoidon saatavuutta SOte H

i« favuutta -uudistus

+ Hoidon tarpeen arviointiin perustuvien holtoonpaasytietojen osuus kaikista varhaisimmasta kontaktista kayntnn

sairaanhoidon kiireettomistd kdynneista . . epssser e e 1 2029 Q5 TUl?VEII.SL.IUden
Heli Mattila Ylilaakari, THL 30. sosiaali- ja terveyskeskus
+ Hoidon tarpeen arviointiin perustuvat hoitoonpaisytiedot kuviona

+ Hoitoonpdasytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kiyntiin



https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto

Hoitoonpaasytiedot -ohje (seka hoidon tarpeen arvioinnista etta
varhaisimmasta aikaleimasta katsottuna)

Valitse tarkastelemasi
ammattiryhma

Hoitoonpdadsy perusterveydenhuollossa

i Vaihda raporttia

Valitse tarkastelemasi vuosi
ja tarvittaessa kuukausi

Vastaanottaja
Kaikki ammatit v Vaihda palvelumuoto, esim.
vastaanottopalveluille
Vuosi avosairaanhoito
2021 w
CoknnsiVuod Tarkastele kaikkia

yhteystapoja

Palvelumuoto

Avosairaanhoito

Kolme tapaa tarkastella tietoa:

1. Kaynnit= kayntien lukumaara
Yhteystapa (fyysiset asioinnit, etdasioinnit)

ekl yteystavat v % hoitoonpaasykaynneista =Perusterveydenhuollon hoitoonpaéasytiedot hoidon tarpeen
arvioinnista tai varhaisimmasta aikaleimasta kiireettomaan kayntiin
Mittarit

¥ kailists ireettomista kaynneists — v | '% kaikista kiireettomista kdynneista =kuinka monta %kiireettomista kaynneista nahtavissa
(valitusta ”aikaleimasta”). Jos % on matala, on hyva arvioida tiedon luotettavuutta ja mista heikko
luotettavuus voisi johtua

Sote-uudistus
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Sukellus avo-Hilmoon
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Muutama sana
Hyva vastaanotto -arvioinnista

Sote-uudistus
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Nelimaali arvioinnin viitekehyksena

Institute for Healthcare Improvement (IHI)
2007 kehittamaa Triple Aim -mallia on
kaytetty palvelujarjestelman mittaamisen
pohjana useissa maissa ja
useilla eri alueilla

Nelimaaliin (Quadruple aim) on lisatty

henkiloston hyvinvointi

Patient 0

Experience

Care Team
Well-Being |
) Reducing

ey
v4 “ Costs
v

EXPERIENCE
OF CARE

) Sote-uudistus
@ h https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/36_Uuden+SOTEn+mittaris Tulevaisuuden
t l- tot+julkaistavaksi+-+nimi+muutettu.pdf/9738a490-285e-4328-9d4a- sosiaali- ja terveyskeskus
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Esimerkkeja Nelimaali arvioinnista ja mittareista

- N

« Esim.

« Hoidon saatavuus:
(avohilmo/T3)

« Asiakastyytyvaisyys
 Hoidon jatkuvuus: COCI

*Esim.
*Investointi = intervention

W kustannus
*Hoidetut
potilaat/henkilosto
*Tuottavuus
(kokonaistuottavuus,
henkilotyon tuottavuus)
%
A [
(
\
« Esim.
« Kliiniset mittarit « Esim.
« Laatu « Tyotyytyvaisyys
« Yhteispaivystyksen kaytto + Henkiloston pysyvyys/ .
(Esh-lzhetteet) vaihtuvuus% e-uudistus
@ th\l. > . lisuuden

Sairauspoissaolot J“_ ja terveyskeskus




Arviointikokonaisuus ja tiedon keruu / toiminta

Saatavuus T3 Tiimit Tiimien T3 THL/HV -tiimi
omaseuranta/loppuraportti

Vastuu

Hoidon saatavuus 0-7 vrk  Avohilmo THL THL-rekisterit THL/Kaisa Mollari
Kehittamistyon 1-5 mittari Tiimit Seminaarikierrosten tyopajoissa THL/HV -tiimi
eteneminen
Palaute Tiimit Erillinen kysely THL/HV -tiimi
seminaarikierroksista
Kehittamistoimenpiteita kootaan: Minkalaisilla toimenpiteilla on saatu ~ Seminaarikierrosten THL/HV -tiimi
tuloksia? tyOpajoissa/loppuraportit
Asiakaskokemus NPS tai vastaava Tiimit Tiimien omaseuranta THL/HV -tiimi
/loppuraportti
(parantunut/huonontunut)
Henkilostokokemus Tyotyytyvaisyyskysel  Tiimit/THL-kysely Erillinen kysely THL/HV —tiimi
y/ Webropol b

h I TuWicvodiauuiuaca |l
t sosiaali- ja terveyskeskus



Kahvi klo 14.15->

Takaisin yhteiseen tilaan klo
14.30

Sote-uudistus
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Miten ryhmamme toimi

* Mika oli hyvaa?
 Olisiviela parempi, jos...
* Miten helppoa/vaikeaa oli omaksua eri roolit? Oliko niista hyotya?

* Helikopterien havainnot
* |lmapiiri
e Osallistuminen, kuulluksi tuleminen
* Mita tasta voimme oppia vastaisen varalle

* Mita haluamme jakaa muille

Sote-uudistus
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Mita aiomme kokeilla
3 min /[ ryhma

» Kerro kavereille kolme keskeista PDSA kokeilua, joita aiotte tehda
* Mita aiotte tehda/kokeilla (1-2 lauseella keskeinen muutos, tekeminen)
* Mita tuloksia odotatte ko. kokeilulta (mittari?)

Sote-uudistus
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Poimintoja PDSA suunnitelmista

Loimaa:

*  kiirevastantaanoton toimintamallin uudistaminen -T3 21pv, rajatun laakkeenmaaraamisoikeuden sh:n toimenkuvan kehittaminen,
pilotti syksylla kayntiin, konsulttilaakari HTA:ssa

. Ft suoravastaanoton toiminnan kehittaminen

*  Tyohyvinvoinnin parantaminen, 1 x kk webroprol, viikotainen fiilismittaus (pun, oranssi ja vihreat pallot)

Uusikaupunki:

1. Hoidon jatkuvuus, kysynta vahenee

Pot saa vastauksen kysymyksiinsa kerralla

*  Ajanvaraus samalle th-ammattilaiselle, selkea hoitosuunnitelma kirjattuna, etenkin monisairaat

*  Arviointi ja seuranta yksikkopalavereissa kyselyin

2. Tehostetaan HTA, kysynta kohdentuu

Ohjaus potilasasiakirjoihin tutustumiseen ja kirjaamiseen, ohjeistus

3. kapasiteettiin vaikuttaminen: puhelujarjestelmasta kiireelliset ja kiireettomat puhelut erotetaan, seuranta Nispa

Sote-uudistus
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Poimintoja PDSA suunnitelmista

Laukaa:

*  Lasnakonsultti lasnaolevaksi konsultiksi, parempi saatavuus konsultille, HTA hoitajien tuki, pot. apu mahd nopeasti

*  Omahoidon ohjauksen tehostaminen hoidon tarpeen arviointiprosessissa, hoidonperusteet.fi (ohjeistus, sh koulutus)
*  Yhteinen Teams-ryhma koko henkilostolle moniammatilisesti —-ammattiryhmien valisten matkojen lyhentaminen

Pietarsaari:

*  Ajanvaraukseen henkilokuntaa riittavasti, jotta saa avun yhteydenotolla yhdella kertaa (uusintasoitot vahenevat)

*  Ajanvarauskirjojen muokkaaminen viikonpaivien tarpeiden mukaan (esim. sarkyajat)

*  Yhteydenpito henkiloston ja eri vastaanottojen valilla -kaikille sama tieto, missa mennaan, ideat henkilokunnalta kayttoon
Rithimaki

*  Henkiloston tyotyytyvaisyyden seuranta kuukausittain, tulosten valittaminen henkilostolle

e Maaraysosioon (tutkimukset) selkedmmat ohjeet
e Toisen palvelupisteen sulkeminen, lahihoitajaresurssin siirtaminen toisiin tyotehtaviin

Sote-uudistus
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Poimintoja PDSA suunnitelmista

*  Akaa: Kiireettomien aikojen saatavuuden lisddminen (2 vko sisall3):

« vuosikontrollien vahentaminen ja niihin kaytetyn ajan vahentaminen tehostamalla db-hoitajan tyota, T3 mittaus
*  Subakuuttiaikoja enemman ohjelmiin, T3 mittaus

*  Hoitajien tyosuunnittelu: kapasiteetti kohdennettu paremmin (selvitys, mihin aika menee nyt ja mihin pitdisi menna), tyotyytyvaisyyden
mittaaminen

*  Asiakastyytyvadisyyden paraneminen: tervehtiminen, hymyily, voinnin tiedustelu ohikulkiessa, aulan tv, valipala-automaatti©

e Vantaa:

»  Digityon ohjeet, huoneentaulu (hukan poistaminen, yhteiset pelisaannot), seuranta henkilostokysely 12/2022

e 1.10 alkaen varalaakarisysteemi: poissaolojen paikkaamiseen uusi kaytanto, seuranta mihin aika meni, henkilostokysely 12/2022

*  Ohjeistus: ladkareiden paivittainen omien potilaiden kiire ja ei-kiireellinen aika lisdaaminen (2/paiva), omalaakaripotilaiden maaran
seuranta syyskuu ja joulukuu, painopiste ei-kiireelliseen toimintaan

. Hamina:

*  Hoitajavetoinen toimenpidepkl (luomipkl) + konsulttilaakari (kerralla kuntoon, ohjeistus puhelujarjestelmaa)
*  Kiireeton konsulttilaakari: asiakasasioiden sujuvoittaminen, kirjaamismuokkaukset
*  Vahemman soittoaikoja laakarille, Omakannan kaytto, laakaritekstiviestit Jatko-ohjeistuksen parantaminen

Sote-uudistus
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Tyotyytyvaisyys kysely

* Webropol kysely ja saatekirje valitetaan tiimien yhteyshenkiloille
keskiviikon 31.8. aikana

 Valittakaa omassa organisaatiossanne koko tahan kehittamiseen
liittyvalle henkilostolle

* Vastausaikaa 26.9.22 asti
* Numeerisista vastauksista kootaan yhteenveto THL:n puolesta

* Vapaat vastaukset toimitetaan suoraan tiimeille omassa
organisaatiossa hyodynnettavaksi

Sote-uudistus
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Tassa tyopajassa on tarkoitus saada aikaan...

* ANALYYSI
* Mittausdatan analyysi

 TAVOITE

 SMART tavoitteen asettaminen
* Tavoiteprosessin kuvaus

KOKEILUJEN SUUNNITTELU

* Parannusten ideointi 2 parannusideoiden priorisointi
* Vahintaan 10 PDSA kokeilusuunnitelmaa riittavan vaikuttavia muutoksia!!

Sote-uudistus
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Palaute ja valivalmennukset

Palautekysely tulee sahkopostiin tanaan (WebroPol kysely, nopea
vastata)

Howspacessa myos palauteosio, seuraamme sitakin

Laittakaa myos meille avointa palautetta ja kehitysehdotuksia

Valivalmennuksista saatte spostiin Teams kutsun. Jos tarvitsette
apua niiden ymparilla, olkaa yhteydessa (sposti /Howspace)

Sote-uudistus
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3. ja 4. tyopaja | kokoushotelli Majvik

Kirkkonummi
3 tyopaja 5.10.2022 klo 9-17

Mita muutoksia olemme
kokeilleet ja mita olemme niista
oppineet

Suunnitellaan seuraavia
kokeiluja/PDSA

Muutoksen johtaminen
Paivittaisjohtaminen

Ohjeet raportin ja posterin tekoon
liittyen

thi

4 tyopaja 15.12.2022 (klo 9-15.30)

Seuraavien muutosten suunnittelu
/ PDSA

Paivittaisjohtaminen

Miten matka jatkuu tasta
eteenpain

Posterikierros
Juhlaluento

Kutsu omaa johtoa mukaan (ip)

Sote-uudistus
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Raportti
(keskeiset sisallot alla, pohja Howspacessa

» Lahtotilanne, esittely, 5P, keskeiset ongelmat, ym.
* Mittaukset, niiden analyysi

* Kokeilut ja muutokset

* Tulokset

* Mita opimme, mika tuki onnistumista

* Miten tasta eteenpain
* Mitenyllapidamme tulokset ja kehitamme edelleen

Sote-uudistus
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kotimatkaa ja
alkusyksyal!
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Tutkimuskysymyksia

e Saatavuusvs. talous data

* AvoHilmo vs. T3 - onko korrelaatiota + laajempaa mittaripohdintaa, kirjallisuuskatsaus,
hoitotakuulain kyljessa

* Valmennuksen vaikuttavuus
« oppivatko tiimit kehittamista, saavatko aikaan parempia tuloksia?
* Impro data/ pitkaaikaissairaat (xxx, tulee hitaasti)
* Itsearvio, palautteet, tyhy kyselyn tulokset?

 Kirjallisuuskatsaus (breakthrough series?, HV 1.0 arviointi / MB)
* Artikkeli vs arviointi laajemmin

* Kenelle
« Kehittajat, johtajat?, professiot?
* Kansainvalinen vai suomalainen julkaisu?

Sote-uudistus
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