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A A i PDSA kohti tavoitetil \
Aseta kohtuuton tavoite; Rakenna ymmarrys ) o >A kohti tavoitetilaa
Pohjantahti Nykytilasta Sovi seuraava Tavoitetila
Target -.
Conditio ‘da
The 5
Questions
y i . A
Ymmarra suunta ja mita haasteita Kuinka toimimme talla hetkella Miten toimimme Edet.één askel <errallaan-
pyrimme saavuttamaan ? seuraavalla kerralla ? tutkl.musmatk“alla “nykytllanteesta
kohti Pohjantahtea
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Tavoitteet talle paivalle

e Tunnistaa vaikuttavat muutokset ja jakaa niita, oppia toisilta

e Hahmottaa ja kuvata uudistettu asiakasprosessi (ml. digin mahdollisuudet,
jatkuvuuden varmistaminen) ja kirjoittaa auki asiakaslupaus

e Hahmottaa kysynta ja sopia, miten huolehdimme, etta kapasiteetti vastaa siihen

e Tyon suunnittelupohjien yhdenmukaistaminen
e Rakentaa ensimmainen versio paivittaisjohtamisen tyokaluista ja rakenteista
e Tunnistaa ja suunnitella tarvittavat uudet PDSA kokeilut

e Valmistautua valmennuksen paatdésseminaariin

Sote-uudistus
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Alustava aikataulu ja ohjelma

@ thi

8.30

9.00

9.30

10.25
10.45
12.00
13.00
13.15
13.35
14.30
16.00
17.00

Kahvia tarjolla

Tervetuloa, orientaatio ja itsearvio

Missa mennaan: 9.30 tiimi 1, 9.45 tiimi 2, 10.00 tiimi 3, 10.15 keskustelu
Tietoisku ja ryhmatyoohjeno 1

Ryhmatyo 1: Asiakasprosessi ja palvelulupaus

Lounastauko (valmentajatapaaminen klo 11.45-12.15)

Yhteinen osio: Asiakaslupaukset

Tietoisku ja ryhmatyoohje no 2

Ryhmatyo 2: Paivittaisjohtaminen, kysyntaan vastaaminen, uudet PDSA kokeilut
Kahvi ryhmatyon lomassa (valmentajat klo 15.30-16)

Yhteinen koonti

Tilaisuus paattyy Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Kiitos palautteesta

Edellisen tyopajan jalkeen palautetta antoi 18

Asteikolla 0-6:

* Oppiminen 4,5

* Valmennuksen tuki 5,0
e Kaytannon jarjestelyt 5,0

Oivallukset: muillakin samoja ongelmia, mittaaminen on tarkeaa, ajan
varaaminen kehittamiselle, henkiloston sitouttaminen

Kiitosta: yhteista aikaa, ideoita, neuvoja, toisten tarinat (mm. siun sote)

Kehitysehdotuksia: enemman ja konkreettista tukea valmentaijilta, lilkaa
asiaa (= ahky), hedelmia

Sote-uudistus
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Tyohyvinvointikyselyn tuloksia

Kaikkien vastaajien keskiarvo

Suosittelisin tydpaikkani muille _ .
Vastaajien
Tyo6yhteisossamme opimme ja uudistumme _ Timi Maara .
jatkuvasti (yhteensa 114)
Tyodyhteisossamme on hyva yhdessa _
tekemisen henki tiimi 23
TyOyhteis6ssamme tehtava tyo on _ tiimi 15
organisoitu hyvin
tiimi 19
Osaamiseni riittaa tyon vaatimuksiin _ t||m| 31
Tyoni maara suhteessa tydaikaan on sopiva _ timi 30
0 1 2 3 4 5
Sote-uudistus
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Kehittamistyon arviointi
ITSEARVIO saatavuuden parantamiseen

liittyvalle kehittamistyon etenemisesta

Antakaa itsellenne arvosana viereisen Kehittamistyon arviointi
skaalan mukaisesti.

0 = nykytilan data keratty, kehittaminen ei ole viela alkanut
Kirjoita tiimin nimi ja arvosana

liilmalapulle ja vie se seinalle sille
sopivaan kohtaan taulukossa. 2 = kokeiluja aloitettu ja arvioitu (PDSA)

1 = suunnitelmia muutoksista tehty (PDSA)

3 = joitakin muutoksia on vakiinnutettu osaksi normaalia
toimintaa ja alustavia tuloksia nakyvissa (PDSA)

4 = Useita muutoksia toteutettu ja se nakyy selvasti
tuloksissa

5 = Kehittaminen on jatkuvaa, uusia ideoita kasitellaan
saannollisesti ja otetaan hallitusti kokeiluun sovitun
menettelytavan mukaisesti. Tulokset paranevat koko ajan.

':us
TUlevarsuuden
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Missaan mennaan: 3 esimerkkia

 Tiimi 1 klo9.30

* Tiimi 2 klo 9.45

* Tiimi 3 klo 10.00

» Keskustelu klo 10.15

Sote-uudistus
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T3-seuranta on keskeinen osa Hyva
vastaanotto valmennusta

* Varmistakaa kukin tiimi oman valmentajanne kanssa tanaan, etta
seuranta on pystyssa ja (riittavan) luotettava

» Tarkistakaa omalta osaltanne lahtotilanne - milla T3-tasolla
saatavuus on ollut valmennukseen lahdettaessa, ennen
parannustoimia

Sote-uudistus
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Ryhmatyo 1: Asiakasprosessi ja asiakaslupaus

Jakautukaa kahteen pienempaan ryhmaan, joista toinen tyostaa prosessia ja toinen
lupausta (ellei naiden sisallosta vallitse merkittavaa yhteista keskustelun tarvetta)

a. Kuvatkaa asiakkaan polku niin kuin sen kuuluisi menna
b. Kirjoittakaa kokonaisina lauseina lupauksenne asiakkaille

« Jos ette saa naita valmiiksi tanaan, sopikaa, miten ja mihin mennessa
viimeistelette

* Sopikaa, miten asia keskustellaan tyoyhteisossa (mahdollisuus parannella)

* Viekaa tuotokset omaan lokeroonne Howspacessa

Sote-uudistus
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Ryhmatyo 1A: Asiakasprosessi

* Kuvaa uusi/uudistettu asiakasprosessi (tai jos vanha on riittavan hyva,
kuvaa se)
* Flappitaululle --> valokuva --> sahkoiseen alustaan dokumentoinnista
sopiminen
* Power point (kts esim. Espoon neuvolan kuvaus, pohjaa saa vapaasti
muokata teidan tarpeisiin)

* Sovi, miten pyydatte asiakkailta kommentteja ja parannusideoita
prosessiin

Sote-uudistus
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TATA POHJAA SAA VAPAASTI MUOKATA OMIIN TARPEISIIN
ESPOON NEUVOLAN PROSESSI

Tarve tai Soitto/ Esitiedot Asiakas tulee
kutsu ajanvaraus neuvolaan Suunnitelma
N\
4 \ N
. . . .
° ® Perheelld on tiedossa Asiakas varaa ajan Saapuu sovitusti
neuvolan ) ) puhelimitse / / ohjatusti
tark§§tusohjelmata| sahkoinen ajanvaraus neuvolaan.
Asiakasperhe heraa I“UU tarve Kaynti toteutuu
neuvolan
i) vastaanotolle
- Puhelinpalvelu ohjaa
Puhelinpalvelu/ Varaamaan ajan neuvolaan
Digi
4 Terveydenhoitaja . . Kuuntelee
seulogneuvolasjta [hsoittaa esim. Kutsuu perheen asiakastaja
poisjaaneet ja asiakkaan ) sisdan. Toteuttaa  nostaa omat
kutsuu perheen konsultaation neuvolakaynnin havainnot
P tuloksistayms h l
Terveydenhoitaja neuvolaan perheen /lapsen
y I arjesta.
i St/So/LS on yhteydessa Verkostotyota Vetovastuu,
. tuk k : j
AR REE Yhteistyokumppani perheeseen jaantaa ukevarakenne asetettujen

viikkokeskustelut,
tiimi, verkostot,
moniammatillinen
yhteistyo, Esh.

perheelle tarvittavat tavoitteiden

tiedot. Sopii aloitus-
neuvottelun ja kutsuu
verkoston koolle.

ohjaa varaamaan
ajan neuvolaan

R . jatkosta
Yhteistyokumppanit

oskentely).

arviointi, sovittava

(paatos/palvelu/ty

Konsultaatio

Tarvittaessa
verkosto

Kysyy kollegoiltaja
Tuottaa
ajantasaista tietoa
lapsen ja perheen
tilanteesta.

Tyoskentely
jatkuu. Muiden
ammattilaisten
konsultointi
tarvittaessa.

Paatos jatkosta

Sovitaan jatkosta
/ verkostotyon
lomake

Terveydenhoitajaantaa
uuden ajan, kutsuu koolle
verkoston, ohjaa toisen
ammattilaisen
vastaanotolle

Tyoskentelyjatkuu.
Verkostoyhteistyo jatkuu
asiakkaan tarpeen
mukaisesti, verkostoa
koordinoi joko
[ahityontekija (Th) tai
Omatyontekija (St)



Ryhmatyo 1B: Asiakaslupaus

 Kirjoita kokonaisilla lauseilla palvelulupauksenne asiakkaalle, lopullinen tuotos saa
olla max yhden A4 sivun mittainen

* Luo pohja esim. omaan Teamsiin, missa voitte yhdessa muokata sita
* Sovi, miten pyydatte asiakkailta palautetta lupauksen sisallosta ja muotoilusta

 Mahdollisia otsikoita/aiheita:

Miten meihin voi olla yhteydessa?

Missa ajassa lupaamme vastata palvelupyyntoihin?
VISEEIESEENENT S EERY

Milloin kannattaa tulla suoraan paikan paalle? Milloin soittaa?

Millaisia digitaalisia valineita voit kayttaa ja miten?

Mita itse voit tehda ennen tapaamista ammattilaisen kanssa? (esitietolomakkeet ym?)

Jatkuvuus. Miten varmistamme, etta tarvittaessa asiaasi hoitaa sama henkild. Vastuutyontekija tms? Keille
nimetaan? Miten nimetaan? Miten yhteydenpito tapahtuu?

Eri ammattilaiset. Miten ja milla periaatteilla ohjaamme eri ammattilaisille (laak, hoit, ft, psyk ym)




Ryhmatiloihin jako ja tiimien valmentajat

tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi

tiimi

@ thi

--------------------------- nimi
Kulmakabinetti nimi
--------------------------- nimi
Tornihuone nimi
Luentosali 7 nimi
Merikabinetti nimi

Ryhmatyotila Ykkonen nimi
Iso sali nimi

Iso sali nimi

Avainkortin saa xxx:lta. Sopikaa, kuka tiimista on "avainhenkild” ja
huolehtii ovien avaamisesta ja lukitsemisesta. 17

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Lounas klo 12.00 ja takaisin
yhteiseen tilaan klo 13.00

Valmentajien keskinainen palaveri klo 11.45-12.15

Sote-uudistus
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Poimintoja asiakaslupauksista

Vastaamme (puh ja digi) 2h aikana, kiireelliset tanaan, kiireettomat 5pv:ssa

Hoidamme asiasi ensi kontaktin aikana (jos mahdollista) tai olemme yhteydessa jatkon suhteen
Hoitoon paasee viikon sisalla (eri ammattilaisille)

Sinua hoitaa “sopivin” ammattilainen

Saat tarkastusajan 3kk:n sisalla (ei jonon kautta)

Voit asioida digitaalisesti...

Voit olla yhteydessa soittamalla omaan tiimiisi tai jattamalla soittopyynnon, kiireellisissa asioissa
paivystyspuhelimeen (vastaus 2min). Voit asioida sahkadisesti... Ensi sijassa yhteys
puhelimella/sahkodisesti. Ennen asiointia tayta esitietolomake tms. Sinut ohjataan hoidon piiriin
ammattilaisen arvion perusteella

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omalaakari ja pitkaaikaissairaalle myos omahoitaja

Yhteydenotto (kanavat) - hoidon jatkuvuus - aikamaareet
* Yli 75v voi saada nimetyn omaldakarin Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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Tietoisku / kysynnan ja kapasiteetin yhteen
sovittaminen osana paivittaisjohtamista

"Perinteinen” tapa: * Uusitapa:

* Jokainen ammattilainen » Lahtokohtana viikoittainen kysynta
suunnittelee omat kirjansa « Esimies huolehtiisiita, etta joka viikolle on

* Paivystys ja oheistoiminnot ensin suunniteltu riittava maara
pohjaan vastaanottoaikoja kysyntaa vastaavasti (ja

» Vastaanottoon jaa vaihteleva my6s muuta toimintaa)
maara aikoja * Lomat ja koulutukset ennakoidaan,

* Esimies sovittaa yhteen lomia ja akillisten poissaolojen varalta on sovittu
koulutuksia toimintamallit

« Akillisissa sairauspoissaoloissa * Toteumaa seurataan paiva-/viikkotasolla
perutaan kiireettomia « ”Aly Excel” auttaa suunnittelussa
vastaanottoja

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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Paivittaisjohtaminen - mita ja miksi

* Yllapitaa yhteista tietoisuutta siita, missa mennaan suhteessa
suunnitelmiin ja tavoitteisiin

 Lisaa lapinakyvyytta, yhteinen tilannekuva
* Parempi ennakointi, vahemman kriiseja

* Tunnistaa ongelmat ja puuttua niihin

* Tunnistaa tyosta nousevat kehitysideat

* Parempityoilmapiiri ja yhteinen oppiminen

Sote-uudistus
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Visuaalisen johtaminen taulut

* Suurimmassa osassa yrityksia / tyoyhteisoja lahdetaan liikkeelle
fyysisilla valkotauluilla, flappitauluilla

* Korona-aikana ja monessa eri toimipisteessa toimivissa yksikoissa(esim.
kouluterveydenhuolto, ensihoito) on ollut myos kaytossa sahkoisella
alustalla olevia versioita

* Toimiva versio syntyy kokeilujen kautta. Perussaanto tassakin: "keep it
simple”

« "Pystypalaveri" taulun aarella seisten
* nopea, tehokas, demokraattinen, mieluummin usein kuin pitka
* tilannekuva, tunnistetaan ongelmat, ei ratkota niita

 vakioitu agenda, vetaja voi vaihdella
Sote-uudistus
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Erilaiset taulut eri tarpeisiin
 Imiksi_ |Kuinkausein  |Vastuu

Paivittaisjohtaminen Arki sujuu. Tunnistetaan ongelmat jaideat. Lahtokohtaisesti joka Lahiesimies tai hanen
Tiimihenki ja osallisuus paiva / joka delegoimansa
vuoronvaihdon (tiiminvetaja,
yhteydessa vuorovastaava tms.)
Strateginen Miten yksikkdomme parjaa suhteessa Riippuu tasosta ja siita, Lahiesimies tai
johtaminen organisaation strategisiin tavoitteisiin. miten usein tieto ylempi esimies
Sovitaan mita tehdaan, jos poikkeamia. paivittyy, ainakin kerran
kk:ssa
Kehittaminen Miten olemme edenneet sovittujen 2-4 kertaa kk:ssa Lahiesimies tai hanen
kehittamiskohteiden kanssa delegoimansa

Mita muutoksia toimintaan tulossa
Mita uusia kehityskohteita on tunnistettu,
miten niiden kanssa edetaan

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
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Visuaalista johtamista / strateginen johtaminen [ Espoo

@r; SOTE-PALVELUJEN ﬁiﬁ:

TIMANTTI ESPOO

“TARINA

Visio: Turvallisesti kotona

PALVELUN LAATU, HYVA TALOUDENPITO
VAIKUTTAYUUS JA TURVALLISUUS JA TUOTTAVUUS

Espoalaisten 1-aimin;-=r:'|il.:;::rwu ja hyvirvointi Vi ainnn hiskiaa
1 3 it Hilpadlakykyinen kustannuskehitys suhteessa
Selkedt ja ehedt & kerralla kurtoon! warta RN

Palvelu on laadid alh - Harjsamme
laa

@ thi

ASIARRAAN
- PALVELLRORENS & -
CRALLISULS

11.11.2016

PAIVELUM LAATU 3 I HHIL ST 0N MY TL
-Almu TANULIS 28 ARSEM ALLIUVULUS = HYVA TALOVGENPITO B4 + |
URVALLISLILS TUOTTAVERIS '




Paivittaisjohtaminen / Harjun terveys
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Paivittaisjohtaminen kaytannossa

* Lyhyt (max 10min) yhteinen tuokio

* Sovi:
. . e e e Mahdollinen agenda
* Paikka (JOS kaytossa on Miten meilla on mennyt, poikkeamia,
paivittaisjohtamisen taulu, huomioita? .
kokoonnutaan sen aare“a) Henkll?ston tllgnne (pmssaolcztym)
. . ) _ Kysynta (puhelin, muu kysynta) - onko
 Aika (heti aamusta, lounasaika, ip...) pysynyt suunnitellussa
. . IYTIEE . . ‘Ll Kapasiteetti ja odotusajat (onko aikoja
) Osa.!!l..StUJat ([al‘.ltOOkOhF?ISGS.tI kalkkl) riittavasti, koska on seuraavat vapaat ajat)
* Vetdja (palaveri pidetaan aina, Mit4 pitada muuttaa/huomioida (jotta
riippumatta siita, onko vakiovetaja pystytddn vastaamaan kysyntaan)

paikalla vai ei )
* Vakioagenda/asiat

Sote-uudistus
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Kehittamisen taulu / PDSA seuranta

Koululaisten tarkastukset,
uusi malli

Paivystyksen pohjat
uusiksi

Kerralla enemman

HML ja HH tyonjaon
uudistaminen ja vakiointi

Mita hyotya odotamme tasta | Vastuu-
henkilo

Lisaa kapasiteettia vastanottoon MA

Suurempi osa puolikiireellisista
ehditaan hoitaa paivystyksessa

Vahentaa kysyntaa

Lyhentaa vastaanottoaikoja - lisaa
kapasiteettia

2/2022

27




Sorttaa - sovi, mita tarvitaan ja mita ei, heita turha pois 55=
Seiri

Seiton

Seiso
Seiketsu
Shitsuke

Systematisoi - huolehdi, etta kaikelle on paikkansa ja kaikki on
paikallaan. Jonkun asian puute pitaa nakya selvasti.

55 Siivoa - pida puhtaana, siivoa ennen seuraavan tyontekijan/ tiimin
tuloa paikalle, vahenna siivouksen tarvetta: missa ja miksi tulee
sekaista / likaista

Standardoi - kehita systeemi ja rutiinit, joilla voit yllapitaa ja valvoa
kohtia 1-3, esim. tarkistuslistat, vastuualueet, pelisaannot

Seuraa - kurikysymys, seuranta ja arviointi, kehittaminen

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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5S

« Jarjesta tyopaikka niin etta tyo on sujuvaa ja helppoa

* 20 min etsimista paivassa tarkoittaa melkein 2 viikkoa vuodessa







S TP T T Réatt fran birjan vid planering av vardens lokaler,
o Capio 5:t Gdrans Sjukhus Flédesagare/facilitator Jonas Leo Ol/Kirurg

Sote-uudistus
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Hammaslaakarissa

Sote-uudistus
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Saatavuuden parantamisen
perusstrategiat

@> L

Toiminnan kysynta ja ..
kapasiteetti on Ei jonoja t?l p_|tk|a
tasapainossa odotusaikoja

Lisataan Vahennetaan ja e mn g ”
varaudutaan vaihteluun Havitetaan "reppu

Vahennetaan

kysyntaa

kapasiteettia
Tyoskennellaan pienin askelin ja kokeilujen kautta kaikilla
neljalla osa-alueella!

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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Tieteellinen metodi, PDSA

P =plan °
Nykytilan kartoitus — missa olemme nyt 3.Stu
Tavoite - mihin olemme matkalla dy -

Mika on ongelma, juurisyyt arvioi
Mita kokeiluja voimme tehda juurisyiden poistamiseksi? x

D=do testaa
Kokeilut

S = study
Arvioi, mika toimii ja mika ei toimi. Mita opimme? Mittarit!!

A =act
Vakioi ja vakiinnuta kaytantoon ne muutokset, jotka arvioitiin
toimiviksi

Sote-uudistus
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Miksi?

* Uusia toimintamalleja voi ideoida kirjoituspoydan takana, mutta
niiden vieminen osaksi arkea ja asiakasprosessia vaatii aina paikallista
soveltamista ja johtamista

* Harva muutos on kerralla valmis parannus - vasta kokeilemalla
nuomaa, miten sita kannattaa muokata

* Kun kokeilet pienesti, ei haittaa vaikka osa epaonnistuukin

* Kokeilujen ja reflektion kautta tapahtuu (organisaation) oppimista ja
Kehitysta

Sote-uudistus

h Tulevaisuuden
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Yksikko: Pv: Osallistujat:

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)
D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)
Mita Kuka Milloin \'
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Ehdotettu tyotapa / ryhmatyo 2

Jakautukaa kolmeen ryhmaan (klo 13.45-14.45)
1 A) Viikkokysynta, tyovuoropohjien / ajanvarauskirjojen suunnittelu (PDSA)
2 B) Muiden PDSA kokeilujen tilanne, riittavatko jo tehdyt vai tarvitaanko
lisaa?
{C) Vaihteluun varautuminen
3

D) Jonon/repun purkusuunnitelma (arvioi repun koko, kuinka monta
asiakasta/kayntia ylimaaraista tarvitaan, miten homma on jarkeva
organisoida)

YHDESSA
Esitelkaa ja kommentoikaa toistenne tuotoksia (n. klo 14.45-15.30)
E) Sopikaa paivittaisjohtamisen aloittamisesta (n. klo 15.30-16)

Sote-uudistus
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Ryhmatyo 2A: viikkokysynta ja sen vaatima
kapasiteetti

Kaivakaa esiin syksyn mittausdata ja hahmottakaa sen pohjalta paljonko aikaa tarvitaan eri

toimintoihin viikkotasolla

* Kysynnan maara (paljonko aikoja / eri potilaat) = laske kysynnan maara tunneissa (esim. jos
keskimaarin 30min aikoja—> 100 potilasta = 50 tuntia)

Tehkaa tama ammattiryhmittain (ainakin laakarit ja hoitajat)

Sopikaa kategoriat oman tarpeenne ja sanastonne mukaan (kiirevastaanotto, kiireeton
vastaanotto, puhelin, oheistoiminnat, toimistotyo, reseptit ym.)

Hyodyntakaa tyoajan suunnitteluun tehtya "aly”excelia (sarakkeet c ja Al)
e MUTTAALAALA TAYTTAA EXCELIA LAAJEMMIN TANAAN!

Nakokulmia Alyexceliin: Mieti, kuka teilla vastaa tydvuoropohjien suunnittelusta. Kokonaiskuva
selkiytyy. Tarkka tuotannon suunnittelu kuuluu esimiehelle. Itse pyorityksen voi jatkossa

delegoida esim. sihteerille. Tee kerralla pohjat, muokkaa niita viikoittain vain sen verran mita
tarvitaan. Tyokirjojen tekemisesta sovittava erikseen. Uudista pohjasuunnitelmat kysynnan
mittauksen pohjalta ainakin kerran vuodessa. Sote-uudistus
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2A [ jatkuu: Tyovuoropohjien tekeminen /| PDSA

* Sopikaa, miten toimitte tyovuoropohjien ja ajanvarauskirjojen
suunnittelun / yhdenmukaistamisen osalta (tavoitteena on varmistaa
paiva-/viikko-/kuukausitasolla kysynnan ja kapasiteetin
kohtaaminen/tasapaino)

* Kokeiletteko "aly-excelia”
* Kuka tekee ensimmaiset versiot kommentoitavaksi
* Tehkaa tasta erillinen PDSA suunnitelma (ellei teilla jo ole sellaista)

* Sopikaa, miten asia lanseerataan tyoyhteisossa
Sote-uudistus
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Ryhmatyo 2B: Mahdolliset muut uudet PDSA:t

Saatavuuden parantamisen
* Palaakuvaan —

perusstrategiat
@
* Riittavatko jo tehdyt PDSA suunnitelmat o -
korjaamaan kysynnan ja kapasiteetin valisen
e p é ta S a p a i n O n ? ;zﬁzhzn:;ll:?unez:farlln askelin ja kokeilujen kautta kaikilla s .
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* Mitenvoimme edelleen vahentaa kysyntaa
* Mitenvoimme edelleen lisata kapasiteettia

e —> uusia PDSA suunnitelmia tarpeen mukaan

Sote-uudistus
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Ryhmatyo 2C: Vaihteluun varautuminen

* Tehkaa ehdotus yhteisista pelisaannoista tyoyhteisolle liittyen esim.

* Koulutuksiin, lomiin ym. suunniteltuihin poissaoloihin
* jotta jakautuvat reilusti, mutta ei kay niin etta kaikki ovat kerralla poissa
* miten eri toimintoja priorisoidaan silloin, kun useampi on kerralla poissa

* Suunnittelemattomiin poissaoloihin, esim. oma tai lapsen sairastuminen

* Sopikaa, miten asia keskustellaan ja toimeenpannaan tyoyhteisossa

Sote-uudistus
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Ryhmatyo 2D: jonon purku

Perusperiaate: ENSIN pitaa olla tuotannossa uusi prosessi, joka ei synnyta
lisaa jonoa ja VASTA SEN JALKEEN PURKAA JONO (kdaytannossa usein
menevat limittain)

Onko teilla joko koottuna jonossa potilaita tai ns. piilojonoa / kysyntaa, johon ette
ole pystyneet vastaamaan

« tama on todennakoista, jos T3 on suuri (yli 30) ja/tai tarjoatte usein ”ei-oota”

Arvioikaa suunnilleen jonon pituus ("reppu”) = kuinka monta vastaanottoaikaa
tarvittaisiin sen purkamiseksi

Suunnitelkaa, miten jono puretaan, vaihtoehtoja:

* Rakentamalla tyopohjiin vahan ylikapasiteettia muutamaksi kk:ksi omana
toimintana

* Ostamalla vastaanottoja tai palveluseteli

* Vuokratyovoimalla ,
Sote-uudistus
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Ryhmatyo 2E: Paivittaisjohtaminen
= paivittainen pikapalaveri

* Sopikaavahintaan seuraavat
 Paikka (jos kaytossa on paivittaisjohtamisen taulu, kokoonnutaan sen aarella)
 Aika (heti aamusta, lounasaika, ip...)
 Osallistujat (lahtokohtaisesti kaikki)

» Vetdja (palaveri pidetaan aina, riippumatta siita, onko vakiovetaja paikalla vai
ei)
* Vakioagenda/asiat

* Minimitaso: taman voi aloittaa hyvin yksinkertaisesti: ’miten meilla menee”
tyyppisella keskustelulla, plussat ja miinukset, toiveet, ideat ym. ym.

* Jos aikariittaa, hahmottele alustavasti paivittaisjohtamisen taulun sisalto
Jara kenne Sote-uudistus
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Kahvi tyoskentelyn lomassa 14.30-
15 valilla

Valmentajapalaveri klo 15.30

Takaisin yhteiseen tilaan klo 16.00

Sote-uudistus
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Keskustele ryhmassa

Paivan "helmi” tai paras PDSA suunnitelmanne

Mita sellaista olette oivaltaneet tekemisestanne tai itsestanne,
mista arvelette olevan muille hyotya

Sote-uudistus
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Helmia ja oivalluksia

» Jatkuvuuden ja paivittaisjohtamisen tarkeys

* Pikapalaverit, aamupalaverit, pystypalaverit

 AlyExcel = helmi = auttaa ravistelemaan tyopohjia

* Otaainasarkylaaketta mukaan

* Miten rakentaa sujuva paivittaispalaveriisolle joukolle

* Olemme hahmottaneet, paljonko tarvitaan, etta jonosta paastaan (tyomaara)
* Viikoittainen Teams info ja anslagstavla

* Huoneentaulu ja digityon pelisaannot. (Ennen: tiimityon 10 kaskya)

« Tarkea etta kaikki eri ammattiryhmat ovat mukana

Sote-uudistus
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Helmia ja oivalluksia

Vaeston ikarakenne vaikuttaa siihen, millainen palvelukokonaisuus tulee olla
Kehittamistiimimme toimii hyvin, sita viemme tyoyhteisoon
Jokerihoitaja

Tunnistettu, etta hoitajakapasiteettia jaa kayttamatta - tyopanoksen
suuntaaminen esim. kiireettomaan hoitoon

Eri ammattilaisten resurssien kayttaminen ja osaamisen hyodyntaminen jarkevasti
Kannattaa ja voi kokeilla jotain ihan uuttakin
Aikaa tarvitaan: Kahvitauot ei riita kehittamiseen

Tiimimalli lokakuulta 2021 (tiimi x): monet taman paivan teemoista jo tuttuja. Ehka
ei tarvitsekaan keksia paljon lisaa, tehdaan vain hyvin sita mita tehdaan.

Sote-uudistus
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Purku: Mita asioita p
asialistalla?

e Taululla ja viikkopalaverissa (aulassa)
e Arvot
* Isot tavoitteet
* Edellisen viikon asiakasmaarat
» Esitellaan uudet tyontekijat

* Haiprot
*  Tyoturvallisuus
*  Fiilis

* Tulevan viikon ajankohtaiset

thi

alv

itt

Aamupalaveri

aisjohtamisen

Akuutit ajankohtaiset
Kehityskohteet
Tiimin kansliassa taulun paivittaminen

Perjantaina seuraavan viikon
suunnitelma

Poissa/paikalla

Jonotilanteet

Yhteysasiakkaiden, hoitosuunnitelmine
maarat

Onko puututtu huonoon LDL

Tyhy kyselyyn vastaaminen

Sote-uudistus
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Purku: Kaytannon nikseja vaihteluun varautumises

Jokeri

Koulutussuunnitelma / kalenteri / osaamis”’kartta”

Tunnistetaan/sovitaan kriittiset pisteet, missa aina pitaa olla joku

(prioriteettilista)

Puskuripaivia (tyhjia paivia kalenteriin aika ajoin, n. 1x/kk)

Poissolotoiveiden Excel (avoimesti kaikille nakyvissa)
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Tassa tyopajassa oli tarkoitus saada aikaan...

e Tunnistaa vaikuttavat muutokset ja jakaa niita, oppia toisilta

e Hahmottaa ja kuvata uudistettu asiakasprosessi (ml. digin mahdollisuudet, jatkuvuuden
varmistaminen) ja kirjoittaa auki asiakaslupaus

e Hahmottaa kysynta ja sopia, miten vastaamme siihen
e Rakentaa ensimmainen versio paivittaisjohtamisen tydkaluista ja rakenteista
e Tunnistaa tarvittavat uudet PDSA kokeilut ja suunnitella ne

e Valmistautua valmennuksen paatosseminaariin

Sote-uudistus
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Palaute ja valivalmennukset

Palautekysely tulee sahkopostiin tanaan (WebroPol kysely, nopea
vastata)

Howspacessa myos palauteosio, seuraamme sitakin

Laittakaa myos meille avointa palautetta ja kehitysehdotuksia

3ja4tyopajan valilla ei ole yhteisesti organisoitua valivalmennusta,
mutta jos tarvitsette apua tai teille tulee kysymyksia, [ahestykaa meita
s-postilla (tai puhelimella)

Sote-uudistus
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Raportti (pohja [6ytyy: Howspace / Excelit ja muut apuvalineet

» Lahtotilanne, esittely, 5P, keskeiset ongelmat, ym.
* Mittaukset, niiden analyysi

* Kokeilut ja muutokset

* Tulokset

* Mita opimme, mika tuki onnistumista

* Miten tasta eteenpain
* Mitenyllapidamme tulokset ja kehitamme edelleen

e VIE VALMIS RAPORTTI HOWSPACEEN YHTEISET SISALLOT/ RAPORTIT
JAPOSTERIT

e JULKAISTAAN INNOKYLASSA: linkki jo valmistuneisiin raportteihin

Sote-uudistus
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lapimurtotyoskentely-sote-kehittamisessa/tyoskentelytila

POSteri (vapaamuotoinen visuaalinen ilme) o s E

MONIALAINEN ENSIARVIOTIIMI
Fhieenioimival perbepateiut fd yRsl phiminen susaniteima.

- - [l

[ p—

« Tiivista oleelliset asiat raportista

B el

« Tarkeinta: tulokset, opit

e, m i | ;_ e
* Varaudu esittelemaan muille =_ .. e

e Huolehdi, etta avautuu myos
ulkopuoliselle

* Vie posterin sahkoinen
versio/valokuva Howspaceen
(YHTEISET SISALLOT/ RAPORTIT J.
POSTERIT)

 Julkaistaan mahdollisuuksien
mukaan Innokylassa :
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4. tyopajato 15.12.2022 klo 9.00 - 15.30 (kahvia 8.
paikka

Miten matka jatkuu tasta eteenpain
e Seuraavien muutosten suunnittelu / PDSA
 Paivittaisjohtaminen, SEURAAVA VERSIO

* Posterikierros /iloitaan siita, mita on saatu aikaan

* Kutsu omaa johtoa mukaan (max 3/ tiimi)
* Vieraat voivat tulla jo aamusta, viimeistaan lounaan jalkeen.
* Vieraat osallistuvat oman ryhmansa tyoskentelyyn

Sote-uudistus
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