TERVETULOAL!

%

Hyva vastaanotto 2. 0
valmennus

Tyopaja 4 diat
Valmennusryhma 3 / Oulu
22.11.2022

Sote-uudistus

- — A Tulevaisuuden
@ thi = sosiaali- ja terveyskeskus



Tavoitteet talle paivalle

e Arvioida oma kehittamisen tilanne ja suunnitella seuraavat askeleet
e PDSA kokeilut
e Paivittaisjohtaminen

e \iestinta
e Posterikierros ja aanestys ja parhaan posterin palkinnon jako

e Juhlaluento

e OBS elama ei tule koskaan "valmiiksi"

Sote-uudistus
@ Tulevaisuuden
t h l. 2 sosiaali- ja terveyskeskus



Kiitos palautteesta

Saimme edellisesta tyopajasta 17 palautetta

Skaalalla 0-6

* Oppiminen5

* Valmennuksen tuki5
« Kaytannon jarjestelyt 5

* Ruusuja: toisilta oppiminen, uudet ideat, aikaa keskittya
Kehittamiseen

* Kehitysehdotuksia: Yksipaivainen tyopaja kiireinen, raskas. Viela
enemman tiimien valista vuorovaikutusta, keskustelua.

Sote-uudistus
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HALLITUKSEN ESITYS 12.5.2022
Kiireettoman hoidon hoitotakuu perusterveydenhuollossa

Nyt Yhteys  Hoidon tarpeen Ensimmainen
terveys- arviointi hoitotapahtuma
keskukseen 3 vrk 3 kk

1.9.2023 Yhteys Ensimmainen
terveyskeskukseen hoitotapahtuma
+ Hoidon tarpeen arviointi 14 vrk
a\
) C
1.11.2024 Yhteys Ensimmainen
terveyskeskukseen hoitotapahtuma
+ Hoidon tarpeen arviointi 7 vrk

*



Mita seitseman vuorokauden maaraaika ei
koske ?

Seitseman vuorokauden maaraaika ei koske

* hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia

« kaynteja perusterveydenhuollossa toimivan muiden laaketieteen erikoisalojen kuin
yleislaaketieteen erikoislaakarin vastaanotolla

* hoitotapahtumia, jotka tehdaan yksinomaan terveydenhuollossa laadittavan todistuksen tai
lausunnon saamiseksi

« terveystarkastuksia ja seurantakaynteja

* terveysneuvontaa

* rokotuksia, elleivat ne liity kiireettomaan sairaanhoitoon

Naiden palveluiden ensimmainen hoito- tai kuntoutustapahtuma on jarjestettava
potilaan terveydentila, tyo-, opiskelu- ja t0|m|ntakyk¥, palveluiden tarve ja hanen
sairautensa tal vammansa ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa taikka hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Vaestotason ennaltaehkaisevat toimenpiteet (seulonnat, tietyt rokotukset,

neuvolatoimintaan seka kq.ul.u-%a opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat .
maaraaikaistarkastukset) jarjestetaan niita koskevan lainsaadannon mukaan Sote-uudistus
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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan
hoitotakuumietinto 27.10.2022

Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitaa esitysta ja sen tavoitteita kannatettavina.

Valiokunnan nakemyksen mukaan esitys vahvistaa peruspalveluja seka parantaa
yhdenvertaisuutta palvelujen saatavuudessa.

Nykyiset kiireettomaan hoitoon paasyn enimmaisajat ovat valiokunnan mukaan liian
pitkia oikea-aikaisen tutkimuksen, ennaltaehkaisevan ja varhaisen hoidon seka
kuntoutuksen toteutumisen kannalta.

Hoitoon paasyn viivastyminen voi heikentaa potilaan terveydentilaa seka johtaa oikea-
aikaista hoitoa ja kuntoutusta laajempaan palvelutarpeeseen. Samalla se voi lisata
hoidosta potilaalle seka yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia.

Valiokunta toteaa, etta vuosikymmenia kestaneen perusterveydenhuollon

resursointivajeen korjaaminen lisaa kustannuksia lyhyella aikavalilla, mutta sen kautta
voidaan vaikuttaa palvelujen saatavuuden lisaksi hoidon laatuun ja vaikuttavuuteen

seka sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaiskustannuksiin. Sote-uudistus
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Aikataulu ja ohjelma 22.11.

Kahvia tarjolla aulassa

Tervetuloa, orientaatio ja itsearvio

Muutama sana muutoksen johtamisesta

Ryhmatyo no 1: missa olemme nyt, mita olemme oppineet ja mita teemme seuraavaksi
Lounastauko

Posterikierros ja aanestys

Juhlaluento: Otsikko, puhuja, organisaatio

Tauko ja Ryhmatyo 2: Miten tasta eteenpain, mm. miten otamme jatkossa potilaat mukaan (isossa
salissa)

Paatossanat, posterikierroksen aanestyksen tulos
Kakkukahvit

Tilaisuus paattyy Sote-uudistus
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Itsearvio

Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
t I. 8 sosiaali- ja terveyskeskus



Kehittamistyon itsearviointi

ITSEARVIO saatavuuden parantamiseen
liittyvalle kehittamistyon etenemisesta

Antakaa itsellenne arvosana viereisen
skaalan mukaisesti.

Kirjoita liimalapulle tiimin nimi ja
antamanne numero. Vie lappu taululle.

thi

Kehittamistyon arviointi
0 = nykytilan data keratty, kehittaminen ei ole viela alkanut
1 = suunnitelmia muutoksista tehty (PDSA)
2 = kokeiluja aloitettu ja arvioitu (PDSA)

3 = joitakin muutoksia on vakiinnutettu osaksi normaalia
toimintaa ja alustavia tuloksia nakyvissa (PDSA)

4 = Useita muutoksia toteutettu ja se nakyy selvasti
tuloksissa

5 = Kehittaminen on jatkuvaa, uusia ideoita kasitellaan
saannollisesti ja otetaan hallitusti kokeiluun sovitun
menettelytavan mukaisesti. Tulokset paranevat koko ajan.

Sote-uudistus
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llustration: Tanmay Vora | @tnvora | QAspire.com
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Suunnittelu kannattaa silti...
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Survey of 92 Quality Improvement Projects in Journal
of Quality Improvement

JourNAL oN QUALITY IMPROVEMENT

- ot i b . él e rR iSF: Safai ef 5,2N Qeu atu ser
. . urvey of 92 Quali
ASurvey of 92 Quality Improve SNt Pro jects. y
Improvement Projects Journal o Qua[,t
o e 1 ImgrovementZO 1,27(11):
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* 504 days from pr?,blem,identification
to completion of first pilot

= 397 days from first team meeting to the
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= 62 days for data collection if change
was Improvement
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Muutoksen psykologiaa -
lyhyt oppimaara

Sote-uudistus
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Aikuisen oppiminen, lyhyt oppimaara
= Opimme tekemalla ja reflektoimalla tekemisiamme
= Oppiminen on muutos

= Oppiminen edellyttaa vanhasta luopumista

) ... jajoskus luopuminen
/f:-*__ 6 ahdistaa
- o el
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Abstrakt formalering i S Ref: Kolb The Experiential Learning Model (1975)
och generalisering
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Asenteet ja kulttuuri

"

I\;I/:;J;:_ Muuta
kultttuuria yk3|I0|c!en
asenteita
uuta
N kayttaytymista
/4 N
Uudet tyotavat,

menetelmat ja tyokalut

thi

Kulttuuri on abstrakti kasite

Kulttuuri nakyy yksiloiden teoissa
—> parempi puhua
kayttaytymisesta ja arjen teoista

* Millaista kayttaytymista
havaitset ymparillasi?

* Mita haluat vahvistaa?

* Minkalaista kayttaytymista
haluat vahentaa?

* Miten puutut epatoivottavaan
kayttaytymiseen?

Sote-uudistus
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Miten saamme aikaan
kulttuurinmuutoksen?

1) Kaikki alkaa Sinusta ja on Sinun vastuullasi

2) Ei ole olemassa monimutkaista teoriaa tai mallia

3) Kulttuuri on kaytannollista, se nakyy joka hetki ja kaikissa teoissa (ja
tekematta jattamisessa)

JA NAMA OVAT NE KOLME SYYTA, MIKSI
TYOYHTEISOJEN JA ORGANISAATIOIDEN
ON NIIN VAIKEA MUUTTUA

(Sarah Fraser)

18



Ajatuksemme ja kykymme nahda mahdollisuuksia
vaikuttavat suuresti siihen, mita voimme saada aikaan




Resilienssi

e Resilienssilla tarkoitetaan joustavuutta, kykya sietaa pettymyksia ja
epaonnistumisia ja selvita niista.

* Resilienssi on sita, etta huomaa muuttuneessa maailmassa
mahdollisuuksia ja tunnistaa omat voimavaransa ja osaa hyodyntaa

resursseja, joita on muuttuneessa tilanteessa kaytossa

Psykologi ja tietokirjailija Outi Olani, Talouseldimdé 8.11.2022
Tama on tarkea tydelamataito - Mutta mita se edes tarkoittaa? | Talouselama (talouselama.fi)

e Miten kehitan resilienssia:
* Opisietamaan virheita, ne kuuluvat elamaan
e Mutta ala toista samaa virhetta monta kertaa
* Niele pettymys ja mieti, mita tasta voi oppia
* Opettele pyytamaan apua Sote-uudistus
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https://www.talouselama.fi/uutiset/tama-on-tarkea-tyoelamataito-mutta-mita-se-edes-tarkoittaa/81b52c01-023c-43b4-b53d-535663fd9171

Sanojen ja suhteiden merkityksesta

Tiesitko, etta. . .

The NEW ENGLAND JOURNAL of MEDICINE

SPECIAL ARTICLE

The Spread of Obesity in a Large Social
Network over 32 Years

Nicholas A. Christakis, M.D., Ph.D., M.P.H, and James H. Fowler, Ph.D.

ABSTRACT

BACKGROUND
From the Department of Healtn Care  The prevalence of obesity has increased substantially over the past 30 years. We
Polcy, Harvard Medica School Boston - performed a quantitative analysis of the nature and extent of the person-to-persan
(NAC.); the Department of Medicine, Mt. ) , . R
AubumHosgt, CanbidgeMA LA, SPread o obesity as a possibe factor contributing to the obesity epidemic.
the Departmentof Sociology, Harvard Uni-
versily, Cambridge, MA (NAC);andthe  weTHODS

Department of Political Science, Univer- . ; !
sy o i, Sn Digo, S Diego 1 ¢ VAt @ densely intercomnected socal newWork of 12,067 people assessed

(JHF). Address reprin requests o O, tepeatedly from 1971 to 2003 as part of the Framingham Heart Study. The body-
Chistakis at the Depatmentof Heakh - yace 1o was available for all subjects. We used longitudinal statistical models to

Todennakoisyys ylipainoisuuteen kasvaa 57%
jos ystavasi on ylipainoinen.

Mahdollisuutesi pudottaa painoa kasvaa, jos
ystavasi tekee sita samaan aikaan.

Sinulla on 75% suurempi riski erota, jos olet
paivittain kontaktissa jonkun kanssa, joka on
eroamassa.

Paivittainen kontakti tupakoivaan ihmiseen
lisaa 61%:lla Sinun riskiasi tupakoida

Referens: Connected:
N. Christakis and J. Fowler
2009.
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Toisin tekemalla tavaksi

"Pelkat oivallukset eivat muuta meita.
Todellinen muutos on mikrokayttaytymista,
kuten kysyminen tai uusien tottumusten
rakentaminen, esim. lilkuntaan tai tyon
tekemisen tapaan.

Harjoitus tekee
mestarin ja mestari

harjoittelee aina
Tottumukset ohjaavat meita ja niita
muuttamalla muutamme itseamme.

Nain voimme muuttaa myos
ajattelumallejamme. ”

Jarmo Manner, KTM, Executive coach at EQM and Advisor at Academy
of Brain

Mita taitoja Sina harjoittelet paivittain?

Sote-uudistus
h Tulevaisuuden
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Jatkuva parantaminen
Tama ei tule koskaan ’valmiiksi”

Ymmarra Rakenna Sovi seuraava Pienin askelip
suunta ymmarrys tavoitetila (PDSA) kohti
nykytilasta tavoitetilaa

1 ——m 2 —— 3 — 4

Target

~o0| {1 |eb R

AN N N w

Sote-uudistus
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Kysy 5 kysymysta,

valmentavan esimiehen tyokalu

Viisi kysymysta

1) Mika on tavoitetila?
2) Mika on taman hetkinen tila? ) )
Edellisen otetun askeleen pohdintaa

3) Mita esteitd tavoitetilan saavuttamisen tiella on? Koska et itseasiassa tiennyt mita
Mita *)niista olet nyt kasittelemassa? tuloksia muutos tuo tullessaan.

4) Mika on seuraava askel (seuraavan PDCA:n - . v .
kohde) ja mita askeleelta odotetaan? 1) Mika on edellinen tekemasi muutos

5 Milloin voimme todeta mita sen muutoksen ita i
) I d k 2) Mita odotit muutokselta
tekemisestd opittiin? 3) Miti itseasiassa tapahtui

*) Voit tydskennelld saman esteen parissa useamman PDCA kierroksen 4) M |ta 0p|t

<C
—
<
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>
c
c
Q
£
©
>

Palaa

Sote-uudistus
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Taipumus lisata...

lhmisella on luontainen taipumus ratkaista ongelmia lisaamalla (vaiheita,
resursseja, tekemista ym.) - ellei heita tietoisesti ohjata etsimaan tapoja turhien
vaiheiden ym. hukan poistamiseksi.

HeSa:

Paineen alla ihminen ajattelee lilan vaikeasti, osoittaa muun muassa Lego-
palikoilla tehty tutkimus

https://www.hs.fi/tiede/art-
2000007954285.html?share=8c5f884dfd41ba6f9fee725afd62377c¢

Nature (alkuperainen artikkeli):
https://www.nature.com/articles/s41586-021-03380-y

Sote-uudistus
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https://www.hs.fi/tiede/art-2000007954285.html?share=8c5f884dfd41ba6f9fee725afd62377c
https://www.nature.com/articles/s41586-021-03380-y

Muutostahto

Kriittinen massa >20%

/

Early majority — "ensin tulijat” Late majority — "lopulta mukaan lahtijat”

Laggards — "vain kuolleen ruumiini yli”

Early adopters — "heti mukaan lahtijat”

| Ald anna heidén
Innovaattorit — "keksijat” vieda lilkkaa huomiotasi

| —
3% 13% 34% 34% 16%

Everett M Rogers .
"Diffusions of innovations” Sote-uudistus
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Systeemin taju

27



Jokainen systeemi on taydellisesti
suunniteltu tuottamaan niita
tuloksia, mitd se tuottaa

Donald Berwick

28



MATALA

A

Yhteisen nakemyksen aste

KORKEA

»
»

KORKEA Varmuuden aste MATALA

Stacy: kompleksisuusteoria



Monimutkaisten systeemien

johtaminen

Erossa pysyminen:
Al3 kolaroi!

Hienosaato:
Ohjaa samaan suuntaan kuin
|lahin kaverisi

Yhdessa pysyminen:
Suuntaa lauman keskelle

“Yksinkertaiset saannot ja selkea paamaara
johtavat monipuoliseen ja alykkaaseen
kaytokseen.

Monimutkaiset lait ja saannot johtavat
yksinkertaiseen ja typeraan kaytokseen”
— Dee Hock, VISAn perustaja

SV




Johtaminen ratkaisee

» Strategia, tavoitteet - mita selkeammat, sita parempi
« Valtakunnalliset + paikalliset

* Aseta tavoitteet, mutta ala yrita ylatasolla keksia, miten niihin paastaan
(keinot). Auta alaisia itse loytamaan ratkaisut (valmentava johtaminen)

* Fokusoi, priorisoli, El: kaikkea hyvaa kaikille”

* Muutoksen johtaminen ja "totuuden hetki”

* Asiakkaalle arvona nakyva muutos edellyttaa arjen tekemisen muutoksia.
Lahipomot avainroolissa onnistumisen kannalta.

 Paivittaisjohtaminen ja jatkuva parantaminen

« Hyvatkin tulokset “ramettyvat” ja tekeminen lipuu vaivihkaa vanhaan,
ellei arkea johdeta paiva-/viikkotasolla. Lahiesimiehet!! Ylimman johdon
tuki.

Sote-uudistus
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Ryhmatyo ohje 1: mita olemme saaneet aikaan,
mita olemme oppineet

T3 seuranta ja tulokset (varmista, etta T3 seuranta on kaynnissa ja jatkuu
tulevaisuudessakin)

Tarkastele tahan mennessa tehtyja muutoksia (PDSA) ja niiden vaikutuksia

* Riittavatkdo nama saatavuuden parantamiseksi ja muiden tavoitteiden
saavuttamiseksi vai tarvitaanko viela lisatoimia?

* Suunnitelkaa seuraavat PDSA kokeilut
Arvioikaa oma paivittaisjohtamisenne malli ja sopikaa miten kehitatte sita edelleen

Mita olemme oppineet? Miten huolehdimme siita, etta tiimin oppimisprosessi jatkuu ja
muutoskyvykkyys paranee?

”"To-Do” lista (pohja seuraavalla dialla)

* Mita on jaanyt kesken, miten viette loppuun (esim. PDSA kokeilut, asiakaslupaus?)
Sote-uudistus
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9 9 1I;
To-Do” lista

Kommentit, taismennykset

Sote-uudistus
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Ryhmatyo ohje 2: miten tasta eteenpain

* Suunnitelkaa oman yksikkonne kehittamistyon jatko (tahan

palataan lyhyesti viela ip posterikierroksen ja juhlaluennon
inspiroimana)

o Jatkaako kehittamistiimi? Vai miten muuten asioita
valmistellaan?

* Miten kehittaminen ja kokeilut integroidaan tyopaikan
normaaleihin kokousrakenteisiin?

* Miten viestimme oman organisaation ja oman

paikallisyhteison sisalla - miten levitamme "ilosanomaa"?
Miten juhlimme saavutuksia?

Sote-uudistus
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Ryhmatiloihin jako ja tiimien valmentajat

tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi
tiimi

tiimi

@ thi

Tornihuone
Luentosali 7
Merikabinetti
Ryhmatyotila Ykkonen
Iso sali

Iso sali
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nimi
nimi
nimi
nimi
nimi
nimi
nimi
nimi

nimi

Sote-uudistus
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Seuraavat 8 diaa
ovat taustadioja
muistutuksena viime
valmennuksesta

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ thi = sosiaali- ja terveyskeskus




T3-seuranta on keskeinen osa Hyva
vastaanotto valmennusta

* Varmistakaa kukin tiimi oman valmentajanne kanssa tanaan, etta
seuranta on pystyssa ja (riittavan) luotettava

* Tarkistakaa omalta osaltanne nykytilanne suhteessa
lahtotilanteeseen - milla T3-tasolla saatavuus on ollut

valmennukseen lahdettaessa, ennen parannustoimia ja missa
mennaan nyt?

Sote-uudistus
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Erilaiset taulut eri tarpeisiin
 Imiksi_ |Kuinkausein  |Vastuu

Paivittaisjohtaminen Arki sujuu. Tunnistetaan ongelmat jaideat. Lahtokohtaisesti joka Lahiesimies tai hanen
Tiimihenki ja osallisuus paiva delegoimansa
(tiiminvetaja,
vuorovastaava tms.)

Strateginen Miten yksikkdomme parjaa suhteessa Riippuu tasosta, ainakin  Lahiesimies tai
johtaminen organisaation strategisiin tavoitteisiin. kerran kk:ssa ylempi esimies
Sovitaan mita tehdaan, jos poikkeamia.

Kehittaminen Miten olemme edenneet sovittujen 2-4 kertaa kk:ssa Lahiesimies tai hanen
kehittamiskohteiden kanssa delegoimansa
Mita muutoksia toimintaan tulossa

Sote-uudistus
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Paivittaisjohtaminen - mita ja miksi

* Yllapitaa yhteista tietoisuutta siita, missa mennaan suhteessa
suunnitelmiin ja tavoitteisiin

 Lisaa lapinakyvyytta, yhteinen tilannekuva
* Parempi ennakointi, vahemman kriiseja

* Tunnistaa ongelmat ja puuttua niihin

* Tunnistaa tyosta nousevat kehitysideat

* Parempityoilmapiiri ja yhteinen oppiminen

Sote-uudistus
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Paivittaisjohtaminen / Harjun terveys
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Paivittaisjohtaminen kaytannossa

* Lyhyt (max 10min) yhteinen tuokio

* Sovi:
. . e e e Mahdollinen agenda
* Paikka (JOS kaytossa on Miten meilla on mennyt, poikkeamia,
paivittaisjohtamisen taulu, huomioita? .
kokoonnutaan sen aare“a) Henkll?ston tllgnne (pmssaolcztym)
. . ) _ Kysynta (puhelin, muu kysynta) - onko
 Aika (heti aamusta, lounasaika, ip...) pysynyt suunnitellussa
. . IYTIEE . . ‘Ll Kapasiteetti ja odotusajat (onko aikoja
) Osa.!!l..StUJat ([al‘.ltOOkOhF?ISGS.tI kalkkl) riittavasti, koska on seuraavat vapaat ajat)
* Vetdja (palaveri pidetaan aina, Mit4 pitada muuttaa/huomioida (jotta
riippumatta siita, onko vakiovetaja pystytddn vastaamaan kysyntaan)

paikalla vai ei )
* Vakioagenda/asiat

Sote-uudistus
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Saatavuuden parantamisen
perusstrategiat

@> L

Toiminnan kysynta ja ..
kapasiteetti on Ei jonoja t?l p_|tk|a
tasapainossa odotusaikoja

Lisataan Vahennetaan ja T .
kapasiteettia varaudutaan vaihteluun Havitetaan "reppu

Vahennetaan
kysyntaa

Tyoskennellaan pienin askelin ja kokeilujen kautta kaikilla
neljalla osa-alueella!

Sote-uudistus
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PDSA - jatkuvan parantamisen malli - pienin
askelin, kokeillen, yhdessa oppien

@\
Ac P (plan)
p vakauta ) D (do)
s N ‘o~ S (study)
- - A\ A (act)
3.Study -
arviol
Sote-uudistus
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Yksikko: Pv: Osallistujat:

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)
D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)
Mita Kuka Milloin \'
S Arviointi ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?) A Yhteenveto (tarvittavat lisdtoimenpiteet)
Sote-uudistus

_%t'hl Tulevaisuuden
A sosiaali- ja terveyskeskus



Lounas klo 11.30 ja takaisin
vhteiseen tilaan klo 12.30

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ thi < sosiaali- ja terveyskeskus




Posterikierros ja aanestys [ ohjeet (12.30- 13.30)

Yksi tiimilainen jaa esittelemaan posteria (voitte vaihtaa esittelijaa
puolivalissa, jos suu kuivuu..., sopikaa tama etukateen)

Aikaa n. 6 minuuttia / posteri, jata pari min aikaa kysymyksille ja
kommenteille

Kellotamme vaihdon, kierto myotapaivaan
Aadnestys

Keskeisia arviointiperusteita: tulokset, esityksen selkeys ja

johdonmukaisuus, tiimin oppiminen tuotu esille, posterin
visuaalinen ilme

Jokaisella on yksi aani

.. e e e e Sote-uudistus
thlOmaa posteria el saa aanestaa

Tulevaisuuden
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Juhlaluento

Otsikko...

puhuja 1

puhuja 2

@ thi

Sote-uudistus
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Ryhmapohdinta 2 ja tarvittaessa pieni tauko
(14.15-14.50):

Mita ajatuksia ja oivalluksia saitte juhlaluennon ja posterikierroksen

aikana?
* Miten tulevaisuudessa otamme potilaat mukaan kehittamiseen

Arvioikaa ja viimeistelkaa oma tyosuunnitelmanne edellisen pohjalta

Sote-uudistus
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Loppusanat, kaytannon asiat

HowSpace oikeudet poistetaan 31.12. mennessa. Jos haluat tallentaa tyotilasta
vastaisen varalle jotain omaan kayttoon, tee se sita ennen

Raportit viedaan Innokylaan, tallennathan omasi sille varattuun lokeroon
Howspacessa
* Palauta raportti viimeistaan 11.12.!!!

* Innokylassa loytyy myos raportteja muista lapimurtovalmennuksia hyodyntaneista
hankkeista ja linkki muutama keskeiseen artikkeliin

Viestimme kansallisesti posterikilpailun voittajan haastattelulla

Lisaksi kannustamme teita kuvaamaan hyvaksi koettuja uusia
toimintamallejanne Innokylaan “toimintamallit” osioon (paikallinen hankejohto
voi auttaa tassa)

Sote-uudistus
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Miten me kuvaamme yhteista
kehittamismatkaamme

Yksi adjektiivi, joka kuvaa parhaiten yhteista
kehittGmisen matkaamme

haastava kiinnostava inno
5 heittaytyva merkityksellisyys
' opettavainen INspiroiva

~ ajatuksia herattava

avoin

@ = - . vaikuttava
g 5 Innostava
a et
8’ U w
2 3 © 3
8 -
g g 5 innostuneisuus 'o@
= P tt
'g = - upeeta voimaannuttava
8 tunteitaherattava
w«
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http://www.menti.com
https://www.menti.com/jrcvzb8cd1

Valmentajien saatesanat (aivoriihi 21.11.2022)

==

d o AL
= B, S
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Get a Svpport

7.43 4 llll ? @'
crew!

Helen Bevan
@HelenBevan

N
Probably the most important lesson
on being an agent/leader of change:
we can't be a change agent on our
own. However passionate, creative
or committed we are, the system will
get us. We must build power for
change through a support crew with
shared goals. Art:

@rebeccavosborne ) e aistus

sosiaali- ja terveyskeskus




Kiitokset!

* Osallistujille

* Valmentajille

* THL:n tiimille

* Alueellisille hankkeille
Rahoittajalle (STM)

Sote-uudistus
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Arviointikokonaisuus ja tiedon keruu / toiminta

Saatavuus T3 Tiimit
Hoidon saatavuus 0-7  Avohilmo THL
vrk
Kehittamistyon 1-5 mittari Tiimit
eteneminen
Palaute Tiimit
seminaarikierroksis
ta

Kehittamistoimenpiteita kootaan: Minkalaisilla toimenpiteilla on
saatu tuloksia?

Asiakaskokemus NPS tai vastaava Tiimit

Henkilostokokemus  Tyotyytyvaisyyskysel Tiimit/THL-kysely
y/ Webropol

thi

Miten tieto kerataan

Tiimien T3 THL/HV -tiimi
omaseuranta/loppuraportti
THL-rekisterit THL/xxx

Seminaarikierrosten tyopajoissa THL/HV -tiimi

Erillinen kysely/Howspace THL/HV -tiimi

Seminaarikierrosten THL/HV -tiimi
tyOpajoissa/loppuraportit

Tiimien omaseuranta THL/HV -tiimi
/loppuraportti (parantunut/huono

ntunut)

Erillinen kysely THL/HV -tiimi

S —— ]

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Arviointikokonaisuus ja tiedon keruu /talous

Vaikuttavuus/heijasteet

Tuottavuus

Taloudellisuus

Kustannus-vaikuttavuus

@ thi

Esh-lahetteet, Organisaatiot/talousyhdyshenkilot THL/xxx
paivystyskaynnit

Kokonaistuottavuus Organisaatiot/talousyhdyshenkilot THL/xxx
(kaynnit/toimintakulut)

Henkilotyon tuottavuus

(kaynnit/henkilotyotunnit)

Toimintakulut/kaynnit Organisaatiot/talousyhdyshenkilot TH
Toimintakulut/ asiakkaat Tata kokonaisuutta

Toimintakulujen muutos + Organisaatiot/talousyhdyshenkilst ~— THUSSEERIEIEERNERESEIEET
kehittamiskulut suhteutus muutaman yksikon
Odotusaika T3 mittarin kanssa
muutokseen

Sote-uudistus
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