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1 Lahtokohta

Viestintaa ja osallistamista tehdaan yhtena kokonaisuutena yhdessa Lansi-
Uudenmaan Sote-keskus hankkeen ja hyvinvointialueen valmistelun kanssa, jotta
saamme kaikki osapuolet mukaan rakentamaan yhdessa Lansi-Uudenmaan sote-
palveluja. Viestinnan ja osallistumisen Iahtétilanne Lansi-Uudellamaalla:

« 10 kuntaa, 9 sote-organisaatiota

« 2 suomenkielista kuntaa

« 6 kaksikielista kuntaa, joissa paakieli suomi, yhdessa asukasviestintdaa myos
englanniksi ja harvinaisemmilla kielilla

« 2 kaksikielista kuntaa, joissa paakieli ruotsi

» jokaisessa kunnassa omat kanavat, viestinnan tavat ja tekijat; Espoossa ja
Kauniaisissa on sote-viestinnan tiimit

« asukkailla on ollut erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia muutostilanteissa

* nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ovat olleet
muutoksissa yhteistydkumppaneina, ja myds kokemusasiantuntijoita on
hyddynnetty jonkin verran.

Rakenteilla on aidosti uudenlaista palvelua ja yhteista tekemista, johon halutaan
luoda yhteiset viestinnan ja osallisuuden periaatteet seka yhteinen ilme. Lansi-
Uudenmaan sote -hankkeen viestintapaallikké kokoaa Lansi-Uudenmaan kuntien
viestintaverkoston, jossa varmistetaan, etta viestinnan ja osallistumisen kanavat
ovat avoinna kaikissa kunnissa. Viestinndssa noudatetaan soteuudistuksen
valtakunnallisia viestintadlinjauksia, ja niita tdsmennetaan valtakunnallisessa
soteuudistuksen viestintdverkostossa ja Uudenmaan sote-viestintaverkostossa.

Yksityiskohtainen toimenpide- ja aikataulusuunnitelma tehdaan, kun
projektikokonaisuuden eteneminen tasmentyy.

2 Tata tavoittelemme

« Rauhallinen yleistilanne: asukkaat, henkilostd ja sidosryhmat kokevat
tulevansa kuulluksi, mydnteinen suhtautuminen uudistukseen

« Asukkaat ovat ajan tasalla siita, mita tapahtuu, milloin ja miten asioihin voi
vaikuttaa.

« Henkiléstd on ajan tasalla siita, mita tapahtuu, milloin ja miten asioihin voi
vaikuttaa. Henkildst6 osaa vastata asiakkaiden kysymyksiin.

« Henkiléstdn yhteishenki ja yhteisen kehittdmisen meininki vahvistuvat.

« Paatdksentekijat ovat ajan tasalla siitd, mista paatetaan, milloin ja mitka
ovat vaihtoehdot ja eri valintojen seuraukset.
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Tavoitteiden saavuttamiseksi:

kuulemme ja keraamme henkiléstdn ja asukkaiden nakemyksia palveluiden
laadusta ja saatavuudesta

kannustamme mukaan kehittamiseen: tehdaan yhdessa palveluja meille
kaikille.

kerromme selkeasti, miten palvelut kehittyvat ja milloin muutoksia on
tulossa

tuemme henkildst6a ja asiakkaita uusien digitaalisten valineiden ja
toimintamallien kayttéonotossa viestinnan keinoin

kerromme sidosryhmillemme, miten ikdantyneiden palveluja, seka niiden
johtamista ja ohjausta on tarkoitus kehittaa.

3 Viestinnan periaatteet

Tulevaisuuden kotona asumista tukevia palveluja tehddan ihmisille — palvelut
edelld!

Luotettavasti ja asiantuntevasti: Viestinnalld varmistetaan, etta ihmiset
voivat luottaa saavansa oikeaa ja luotettavaa tietoa tasapuolisesti ja oikea-
aikaisesti. Kehittamisesta viestitdan punnitun ja tutkitun tiedon perusteella.

Avoimesti ja realistisesti: Viestinta on avointa ja lapinakyvaa. Ei luvata
lilkoja.

Selkeasti ja saavutettavasti: viestitdan hyvalla ja selkealla kielelld. Tieto on
helposti 16ydettavissa ja saavutettavassa muodossa.

Rohkeasti: Uudistuksesta kdaytavaa keskustelua seurataan ja siihen
osallistutaan rohkeasti. Myds keskeneradisista asioista viestitaan.

Yhdessa, kuunnellen ja vuorovaikutuksessa: Viestinta on avainasemassa
uudistuksen onnistumisessa. Onnistuminen varmistetaan avoimella
vuoropuhelulla ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentamisella kaikkien
sidosryhmien kesken.

Osallistaen: Sitoutamme sote-ammattilaisia uusiin toimintatapoihin tuomalla
esiin onnistumisia seka asiakkaiden ja ammattilaisten tyytyvaisyytta.
Osallistamme my&ds asukkaita suunnitteluun alusta alkaen.

Kerromme saanndéllisesti hankekokonaisuuden etenemisesta. Sisainen ja ulkoinen
viestinta nivotaan yhdeksi kokonaisuudeksi niin, etta ne téaydentavat toisiaan.

iso kuva: tata kohti mennaan

missa vaiheessa olemme menossa

mitka ovat seuraavat askeleet ja miten niihin voi vaikuttaa

miten aiemmin esitetyt nakemykset on otettu huomioon valmistelussa
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4 Ydinviestit

+ Terveys- ja hyvinvointihyotya asukkaille o Palveluihin paasee nopeasti o
Apua saa helposti
o Sahkdiset palvelut helpottavat arkea ja tuovat
palvelut kotisohvalle o Palveluja saa kattavasti
suomeksi ja ruotsiksi
+ Kehitetaan yhdessa!
+ Varaudutaan yhdistymaan
o turvallisesti ja vakaasti kohti uutta o sailytetaan
hyva ja tehdaan siita vield parempaa

5 Kohderyhmat / sidosryhmat

Lansi-Uudellamaalla:

. kuntien henkildsto

. asukkaat / sote-palvelujen asiakkaat

. paatdksentekijat

. vanhusneuvostot, kokemusasiantuntijat

. yritykset, jarjestot, seurakunnat

. valtakunnallinen ja alueellinen media

. sote-alan media Muut

. Uudenmaan muut alueet ja Uudenmaan sote-viestintdverkosto
. HUS

. THL

. STM ja kansallinen sote-viestintaverkosto

. valmistelijat muissa maakunnissa ja valtionhallinnon hankkeeseen

liittyvat toimijat

6 Viestinnan ja osallistamisen kanavat ja keinot

Valitsemme viestinnan kanavat valita tarpeen ja tilanteen mukaan. Huomioimme
erityisryhmien (kieliryhmat, vanhukset, vammaiset, ty6ttémat) tarpeet ja
varmistamme, ettd viestintdmme saavuttaa myds heidat. Hyédynnamme
viestinnan kanavia monipuolisesti siten, ettd tavoitamme asukkaat ja henkildston
mahdollisimman laajasti.



Soteammattilaiset

Henkiléstdén uutiskirje

+ ilmestyy kuukausittain

Johdon infotilaisuudet / kyselytunnit
+ hankkeen johto

+ kuntien johto

Yksikkdkokoukset

+ esimiehille yhteiset

materiaalipaketit
yvksikkdkokouksia varten

Intranet

« hankkeen aikana kunnilla omat
=> viestintaverkoston kautta

* rakennetaan yhteinen intra
hankkeen aikana

Kuntien henkil6stolehdet

« viestintaverkoston kautta
Tyobpajat

« palvelujen kehittamistydpajat

Etenemisaikataulu
koko ajan
6ydettavissa

Palvelun
kehittamisen
tybpajat,
palvelumuotoilu
Henkildstéfoorumi
(sahkoisesti seka
fyysisesti)

Asukkaille
suunnattu
materiaali

» Asukas-/asiakasfoorumit
(sahkoisesti/fyysisesti)

+ Asukasraadit

« Kyselyt (verkossa / puhelin,
lomakkeet)

Henkildkohtaiset tapaamiset

« palveluissa, vastaanotoilla
henkiléstdon kanssa

+ johdon kanssa

« poliitikkojen kanssa

Media

« tiedotteiden uutisointi

« mielipidekirjoitukset ja niihin
vastaukset

« uutisointi paatdéksentekijoiden
mielipiteista, lautakuntien ja
valtuustojen kasittelyista ym.
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Paattajat

Kunnalliset, alueelliset ja
valtakunnalliset
paatdksentekofoorumit

Yleisotilaisuudet

Sosiaalinen media (esim.
kaupunginosaryhmat, muu some-
viestinta)

Henkilékohtaiset tapaamiset

Asukkaille suunnattu materiaali
tiedoksi

Muut toimialat
(mm.
sivistystoimi)

Intranet
Paikalliset henkildstolehdet

Asukkaille suunnattu materiaali

Osallistamisen
keinot, palvelun
kehittamisen
tybpajat,
palvelumuotoilu

STM, THL

Kehittavan seurannan yhteistyo ja
aluekoordinaattorin tapaamiset
Viestintaverkoston tapaamiset

Asukkaille tarkoitetut materiaalit

Yritykset ja
kolmas sektori

Jarjestétapaamiset,
kumppanuusfoorumin rakentaminen

Markkinavuoropuhelut ja
hankintainfot

Asukkaille tarkoitetut aineistot myo6s
jarjestéjen kaytossa

Resurssit

+ Lansi-Uudenmaan sote-hankkeen ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

valmistelun viestintdhenkildstd ja hanketoimisto
+ Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen viestintapaallikké koordinoi Lansi-

Uudenmaan kuntien viestintaverkostoa, jossa varmistetaan, etta tieto kulkee
kaikissa kunnissa

Henkilostoresurssit

Viestintapaallikkd vastaa viestintdorganisaation toiminnoista (mm. sisdiset
henkildstéresurssit ja mahdolliset ulkoiset asiantuntijapalvelut), viestinnan
johtamisesta seka seurannasta ja raportoinnista hankeorganisaation
johtoryhmalle.

Viestintdorganisaatio vastaa sisallén ja materiaalin tuotannosta. Viestinnan ja
osallistamisen tueksi hankimme tarpeen mukaan asiantuntijapalveluita.
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Viestinta ja vuorovaikutus kuuluvat kaikille hankkeeseen osallistuville. Kaikki
hankkeeseen osallistujat vastaavat osaltaan viestinnasta omalla
toimialueellaan/yksikdssaan/organisaatiossaan hydédyntamalla niitd kanavia, joita
ko. toimialueella/yksikdssa/organisaatiossa on kaytdssa.

8 Budjetti

Osallisuus ja viestinta -budjetti on 60.000 euroa vuosille 2022-2023.

9 Aikataulu: viestinnan yleislinjat

Tassa esitetdan hankkeen viestinnan yleislinjat. Yksityiskohtaiset toimenpiteet ja
niiden aikataulutus suunnitellaan hankekokonaisuuden ja projektien tarpeiden
mukaan.

+ Viestintasuunnitelma

+ Lansi-Uudenmaan kuntien viestintdymparistdn ja -kanavien hyédyntaminen
viestinnassa

+ Hankkeen sisaltéjen tiedottamista henkildstétiedotteessa

+ Hyddynnetaan olemassa olevia some-kanavia ja verkkosivuja. o verkkosivut:
www.luvn.fi o Twitter, Facebook

o Viestintayhteyshenkil6t Lansi-Uudenmaan kunnissa: saanndlliset
tapaamiset ja yhteinen tyoétila

. Henkildstdn ja asukkaiden uutiskirjeet

10 Seuranta ja arviointi

Seuraamme tavoitteiden toteutumista asettamalla ja seuraamalla tavoitekohtaisia
mittareita.

Mittaamisessa ja seurannassa arvioidaan mennytta ja nykyhetkea mutta myoés
luodataan tulevaa. Apuna kaytetaan maarallisia ja laadullisia tydkaluja:

+ mediaseuranta

« verkkosivujen kayton ja sosiaalisen median analysointitydkalut
« tiettyyn teemaan pureutuvat sisadltéanalyysit

«  kyselyt

« palautekanavat.

Alustavat viestinnan seurannan mittarit:

* Ydinviestien lapimeno: medianakyvyys, some-vuorovaikutus, hankkeen
paikallinen tunnettuus

« Hankkeen eteneminen: tilaisuuksien maara, tilaisuuksien kavijamaarat,
someseuraajat ja vuorovaikutus, medianakyvyys, hankkeen paikallinen
tunnettuus


https://www.lu-palvelut.fi/
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Tieto palveluista: medianakyvyys, hankkeen paikallinen tunnettuus
Asukkaiden nakemykset laadusta: tiettyyn teemaan keskittyvat analyysit,
asukkaiden palaute hankkeen paikallinen tunnettuus, someseuraajat ja
vuorovaikutus

Sote-ammattilaisten ndakemykset: tiettyyn teemaan keskittyvat analyysit,
henkildstdon palaute, tilaisuuksien maara, tilaisuuksien osallistujamaarat
Sidosryhmien nakemykset: tilaisuuksien maara, osallistujamaarat, palaute



