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Lahtokohta uuteen

Kiireetdn hoito: Kamut ja vaartit

Meilld aluejako toi jatkuvuutta;, oma ladkari ja oma hoitaja
Haasteena se, etta kiirepoli vei resursseista 60-70%
Aluehoitaja antoi tarvittaessa suoraan ajan aluelaékarille

Potilaalla oli tavoitettavuus ongelma
T3 oli kaksi — kuusi viikkoa
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Muutoksen pohjaksi
« Tehtiin arvovirta-analyysi laékarit ja hoitajat

« Seurannassa havaittiin
» Hoito pomppuilevaa
Potilaan kaynti hoitajalla ennen laakarin vastaanottoa ei tuonut lisdarvoa
potilaalle
+ Kirjaaminen vaihtel
 Kiirepolilla ohjautui usein eri hoitajalle ja ladkarille
» Hoidettiinko oikeita asioita?
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TAVOITTEET

* Tuottavuus

+ Vaikuttavuus

» Asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys paranee
« Sahkoinen asiointi kayttdon

Piipahtajat
 Tavoite HOITO ALKAA HETI, T3 on nolla
« Ensimmainen ammattilainen ottaa hoitovastuun
 Ei tarvita hoidon tarpeen arviota kun hoito alkaa heti
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Terveyshyotyasiakkaat

Valitaan kamuista ja vaarteista

« Seurataan indikaattoreilla
e Seitseman indikaattoria:
« BMI, tupakointi, Audit, Depressioseula (Beck), verenpaine, LDL, Hbalc,

 indikaattori tunnistaa hoidon tarpeen, arvioi hoitoa
* on numeraalinen (mitattavissa) ja validi

» Hoitokeino on interventio
» Potilaalle valitaan hoitovastaava
» Potilaalle laaditaan asiakaslahtdinen hoitosuunnitelma
« Potilas on oman itsena asiantuntija
« Hoitaja toimii valmentajana
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Aslakaslahtéinen hoitosuunnitelma

« Hoidon tarve:  Asiakas madarittelee mik& hanelle on tarkeaa

« Hoidon tavoite: Miten toivoisit asioiden olevan

« Keinot: Miten siithen paastaan

 Tuki, seuranta ja arviointi: Seurantapuhelu on lyhyt ja napakka.
 Suunnitelma tehd@én puhelimessa.

 Hoitajat valmennetaan asiakaslahtdisen hoitosuunnitelman tekemiseen.
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Kuka on coutsattava asiakas?

« Alle 70 vuoden ika

« Vahintaan 2 terveysindikaattoria pielessa:
« RRyli 140/90
« BMIyli 30
» Asiakas tupakoi
« LDL-Kolyli4
 HBAlc yli 7% tai yli 53mmol/l
* Audit: miehilla yli 10, naisilla yli 8
« BDI, Beck yli 19 pistetta

» Asiakkaalla on tavoite, jonka onnistumisen todennakdisyytta coachaus lisaa
merkittavasti.
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ASIAKASTYYTYVAISYYS

- Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran kuussa
Webropol-kyselyna.

- Siina kysytaan saitko asiasi hoidettua kouluarvosalla 4-10
- Kysytdan myos yhteydenottopa lasna/etavastaanotto

- Hoitiko asiasi hoitaja/laakari

- Arvosana ollut aina yli 9, liikkuen valilla 9,2-9,5
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HENKILOSTOTYYTYVAISYYS

« Henkiloston tyytyvaisyyttd mitataan parilla kysymyksella (Webrobol)
kerran viikossa keskiviikkoisin

- 1. Kun ajattelet tydsi mielekkyytta ja sita, milta sen tekeminen tuntuu,
tuletko mielellasi tyéhon?

« 2. Kerro lisdd antamastasi vastauksesta tai perustele sita.

Viimeiswn kyselyn mediaani oli 8,0
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Repuista

Hoitajien reput vaihtelevat muutamasta varatusta ajasta noin
15 etukateen varattuun aikaan

Ladkarien reput vaihtelevat muutamasta varatusta ajasta
noin 10 etukateenvarattuun aikaa

Miten mahdollista: “hoito alkaa heti” ja etakontaktit
mahdollistavat joustavaa hoitoa
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Positiivista

» Asiakas/potilastyytyvaisyys hyva
« Paallekkainen tyd vahentynyt

- Etayhteydet lisdantyneet ja korvaavat kaynteja
« Jonot poissa

* Hoidetaan “oikeita asioita” eli vaikutetaan riskeihin joilla vaikutusta elinian
ennusteeseen

« Tuki muutokseen on ollut hyva, myos esimiestuki
« Sahkodinen yhteydenotto napparaa
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Haasteita

* |tseohjautuvuuden lisdantyminen

« Keskustelussa sitoudutaan, mutta kun pitdaa lahtea muuttamaan omaa tyota ja
poisoppimaan vanhasta, se onkin vaikeaa.

« Miten muutos saadaan juurrutettua, pitaisiko jo lahtea oppilaitoksista

* Nykyinen tilastointijarjestelma ei tue helppoa indikaattorien seurantaa
* Tilastointi kankeaa

« Uuden henkilokunnan perehdyttaminen

« Lomat ja poissaolot, sijaistamissuunnitelmat
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