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Asiakassuunnitelma aikuistumisen tueksi
mallin itsearviointi
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Asiakassuunnitelma aikuistumisen tueksi. Tutustu malliin Innokyldssa

Paivamaara: 31.10.2022
Arvioitsijat: Sari Sauramaki, Silva Sevola, Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth

Arvioinnin nakdkulmat:
1. Malli ohjelmateoreettinen tarkastelu
2. Malli osallisuutta edistavana toimintana / kokonaisuutena
3. Malli lupaavana kdytantona
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1. Mallin tarkastelu ohjelmateoreettisesti.

Lahteita ja materiaali ohjelmateoreettiseen tarkasteluun: Soveltaen: Sosiaalityén mallit Innokyldssa —
sovellettu mallista: etsiva sosiaalityd.
YEE-hankkeen Nuorildhtoisen asiakassuunnitelmatyon mallinnus.

Toimintaymparisté | Resurssit Ydinelementit Mekanismi Toimintamallin

ja toimijat tulokset

eLastensuojelun eHenkilosto, e\Vuorovaikutus, | eKohtaaminen, eNuoren
jalkihuolto sosiaalialan kunnioittava ja nuorilahtdinen oikeusturva ja

eEldmantilannelaht
Oinen
lahestymistapa

eMonialaisuus

eVerkostomainen
tybote

eJohdon tuki

eYhteensovittava

eToteutuspaikasta
sopiminen nuoren
kanssa,
mahdollista
toteuttaa lasna,
etana tai
hybridina.

ammattilaiset
(sosiaalityontek
ija ja
sosiaaliohjaaja)
eMonialainen
verkostotyo,
muiden alojen
ammattilaisten
osaaminen ja
palveluiden
yhteensovittam
inen
e Aikaa
kohtaamiselle
e0Osaaminen
eLiikkumisen
mahdollistavat
keinot
eTietotekniset
vdlineet

kannustava
kohtaaminen
elLupaa pyytava
tyoote
eNuoren
kiinnittyminen
Isjh:n tukeen
ja tuen
tavoitteista,
toimista ja
seurannasta
sopiminen
oYksilokohtaine
n tuki ja
palveluiden
koordinointi
sosiaalihuollon
ammattihenkil
on
toteuttamana
eNuoren

vaiheittainen
tilannekuvan
kartoittaminen
ja
suunnitelmasta
sopiminen.
eLuottamuksen
synnyttaminen
eEhdoton
asiakaslahtoisyy
s ja kunnioitus
eTurvallinen ja
varmistettu
siirtyma
sijaishuollosta
jalkihuoltoon ja
jalkihuollosta
muiden
palvelujen piiriin
eYmmarrys
nuoren

yhdenvertaisuu
son
varmistettu
eNuori tietaa
saavansa apua
asiakassuunnit
elmaon
palvelulupaus
eNuori on tullut
autetuksi —
sovittu tuesta,
palveluista ja
niiden
toteutumisesta
ja seurannasta.
eTietoon
perustuvan
paatdksenteon
edellytykset
tayttyvat

osallisuuden,
toimijuuden ja
vahvistaminen

sijaishuoltotaust
asta, vaikeista
kokemuksista

eSovitut (traumoista),
yhteistyéraken | erityisesta
teet ja kohderyhmasta
ohjauskdytann | ePitkdjanteisen
ot tydn

eVaikuttaminen kdaynnistaminen
rakenteellisen
sosiaalityon

keinoin
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2. OSALLISUUDEN ARVIOINTI

KUVAUS:  Asiakassuunnitelmatyon  tarkoituksena  on  I6ytda  nuorelle  sopiva  tuki.
Asiakassuunnitelmatydssa osallisuuden toteutuminen on keskeista. Malli luo tdhan rakenteen, jonka
avulla varmistetaan osallisuuden toteutuminen. Kolmiportainen rakenne antaa mahdollisuuden
valmistelulle, asiakassuunnitelmalle ja seurannalle. Asiakassuunnitelma rakennetaan nuoren toiveista
ja tarpeista lahtien. Nuorella on mahdollisuus vaikuttaa tapaamispaikkaan ja siihen, keita
asiakassuunnitelmaneuvotteluun osallistuu. Sovitaan yhdessa nuorelle sopivat palvelut ja tuen
muodot. Asiakassuunnitelmatyén mallinnus turvaa nuoren oikeuksien toteutumista esimerkiksi
lisaamalla tietoa oikeuksista ja palveluista (nuorelle annetaan esite jalkihuollosta).
Seurantatapaamisessa varmistetaan tuen ja palveluiden toteutuminen nuoren osallisuutta vahvistaen.
Nuori voi osallistua oman eldamantilanteen mahdollistamalla tavalla.

Malli vahvistaa my6s ammattilaisen osallisuutta ja ammatillisuutta. Ammattilaiset toimivat nuoren
"asianajajina” ja varmistavat, ettd nuoret saavat tarvitsemansa palvelut.

Mallin arviointi osallisuuden 24 apukysymyksen avulla. Linkki Sokran
osallisuuden materiaaleihin

Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisddvat toimet voidaan sosiaali-, kdyttaytymis- ja terveystieteelliseen
tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen osa-alueeseen:

Mahdollisuus eldd omannakoista elamaa; mahdollisuus maaritella, mihin toimintaan tai palveluun
osallistuu Osallisuus omassa eldmassa

Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin;
mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen Osallisuus yhteisdissd ja vaikuttamisen prosesseissa
Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus padsta nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua
yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa
arvostusta, kiitosta ja yhteyksid muihin ihmisiin. Osallisuus yhteisestd hyvasta

Nuorildhtoisessa asiakassuunnitelmatyon mallissa

Osallisuus omaan eldamaan toteutuu asiakassuunnitelmatydskentelyssa, kun nuori voi itse maarittaa
yhdessa tyontekijan kanssa omia laheis- ja tukiverkostoja, keitda kutsutaan nuoren yhteisona ja
tukiryhmana mukaan neuvotteluun. Suunnitelmatyéhon voi kutsua nuoren toiveesta myds vertaisen
tai koulutetun kokemusasiantuntijan.

Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa toteutuu tydskentelyssa, kun nuori voi vaikuttaa
omien palveluiden lisdksi myds laajemmin palveluiden kehittdmiseen, kun vuorovaikutus nuoren
kanssa on avointa ja palautetietoista. Osallisuuden vahvistamisen kautta nuoren on myds helpompi
sitoutua asiakassuunnitelmatydskentelyssa asetettuihin tavoitteisiin.

Suunnitelmatyoskentelyn avulla varmistetaan, ettd nuori saa &danensd kuuluviin ja
asiakassuunnitelmaneuvottelu on nuorelle turvallinen tilanne. Nuorella on ollut mahdollisuus
vaikuttaa asiakassuunnitelmaneuvottelun rakentumiseen valmistelevassa tapaamisessa. Tama
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mahdollistaa my0ds sen, ettd nuoren oikeudet toteutuvat jalkihuollon tyéskentelyn aikana. Nuorta on
kannustettu l6ytamaan omia vahvuuksia ja positiivista tulevaisuutta.

Mallia kehitettdessa toteutettiin nuorten kehittdjaryhmassa teeman ymparilla tyéskentelya + nuorten
foorumi. Nuoret ovat olleet vahvasti mukana mallin kehittdmisessd. Nuorten rooli myds kokeilun
aikana. Nuoret olivat mukana palvelupolkumallinnuksen tyopajassa ja paasivat tahdn vaikuttamaan.

Osallisuus yhteisestad hyvasta toteutuu, kun asiakassuunnitelmaty6lla vahvistetaan
kansalaisosallisuutta. Voidaan vahvistaa yhteisollisyyteen kiinnittymista, esim. harrastukset tai
kansalaistoiminta seka paikalliset yhteisot.

3. MALLIN ARVIOINTI LUPAAVANA KAYTANTONA

Sovellettu arviointitutkija Raija Ladperin laatimasta hyvan kdaytannon arviointilomakkeesta, Euroopan
sosiaalirahaston hankkeiden arviointiin 2015.

Mita lupaavan kaytannén ominaisuuksia, osa-alueita osallisuuden malli sisdltda? Kirjaa taulukkoon
havaitsemiasi/olettamiasi piirteitd mallissa.

Tunnuspii kylld, miten

rre Mallin tarkistuslista lupaavan ei
kdytdnnon nakokulmasta

Tarvelaht | Mallille on ilmennyt tarve Kylla, ilmennyt tarve hankkeen

Oisyys, hankkeen suunnitteluvaiheessa.

kysyntald | suunnitteluvaiheessa

htoisyys

Mallille on ilmennyt tarvetta
hankkeen toteutusvaiheessa
(esim. keskusteluissa
kohderyhman kanssa jne,
kohderyhma ehdottanut)

Kylla, SONet BOTNIAN alueen kuntien
kartoituskeskusteluissa ilmeni tarve
asiakassuunnitelmatydn monialaiselle
kehittamiselle.

Kansallisen selvityksen perusteella
noussut esiin tarve kehittamistyolle
(Ikkuna aikuistumiseen).

Mallin tiimoilta on
hyddynnetty olemassa olevaa
tutkimustietoa

Kylla, alueellinen tieto pro
gradututkielmasta.

Kansallinen selvitys: Ikkuna
Itsendistymista ja hyvinvointia tukeva
jalkihuolto ja nuorten aikuisten
sosiaalitydn mallinnus: Osana
lastensuojelun VIP-nuoren

palvelupolkua.
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Mallille on kysyntaa Kylla, kehittaminen on toteutunut
toteutettavassa hankkeessa laajassa yhteisty0dssa. Suunnitelman
(osallistujamadarat ovat mukainen osallistujamaara tayttyi 100
tayttyneet) %.
Mallia kohtaan tunnetaan/on Kylla, kysyntda on ollut laajasti
tunnettu ulkopuolista kansallisesti seka alueellisesti. Mallia on
mielenkiintoa esitelty useissa eri tilaisuuksissa ja
mallista on kirjoitettu artikkeli.
Mallia esitelladn/ on esitelty Kylla, mallia on esitelty YEE-hankkeen
(kenelle, missa) jarjestamissa tilaisuuksissa
valtakunnallisesti ja alueellisesti. Mallia
on esitelty laajasti myds muiden
jarjestamissa tilaisuuksissa.
Innovatii | Malli edustaa uudenlaista Kylla, malli tuo struktuuria ja jasentaa
visuus toimintaa paikkakunnalla, asiakassuunnitelmatydskentelya
alueella, hanketoiminnassa nuoren osallisuutta ja laatua lisddvasti.
(esim. uudenlaista yhteistyota, | Vaikka asiakassuunnitelmaty6ta on
uusia toimijoita jne) tehty lakisdateisesti, kansallisesti
toimintatavat ovat olleet kirjavia.
Uutuusarvona mallissa on
nuorilahtoisyys, prosessimaisuus ja
strukturoitu tyoskentelytapa. Lisdarvoa
hyvinvointialueiden tydskentelyn
tueksi.
Mallin suunnittelussa on Kylla, dialogiset tyotavat kuten lapset
hyodynnetty muualla jo puheeksi toimintamalli ja systeeminen
testattua ja arvioitua tyoote ovat asiakassuunnitelmatyon
toimintamallia mallin taustalla. Aikuissosiaalityon
asiakassuunnitelmatyon tarkastelu.
Toimivuu | Mallin hyvyyttd, vaikuttavuutta | Kylld, 3X10D.
s on arvioitu jollakin mittarilla
tulokselli
suus Merkitys, hyvyys, hydty on Kylla, palautekyselyt, keskustelu ja
arvioitu jotenkin muuten havainnointi.
esimerkiksi, keskustelut,
kyselyt, haastattelut
Mallinnet | Mallia aiotaan Kylla, mallista on tyostetty
tavuus palvelumuotoilla, tuotteistaa prosessikuvauksia ja kuvattu
Tuotteist palvelupolku (liitteena mallissa).
aminen
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Siirrettdv | Malli on helposti Kylla, mallin kayttéonotto on helppoa
yys ja siirrettavissa/levitettavissa. Se | nykyisilld resursseilla kansallisesti.
levitettdv | ei ole aikaan, paikkaan tms. Mallin kuvaus liitteineen antaa

yys sidottu valmiudet mallin kdaytt66nottoon.

Sijoittumispaikkaa on
alustavasti mietitty, mika on
todennakaisin paikka (kunta,
jarjesto, palvelujarjestelma,
oma emo-organisaatio, muu)

Kylla, malli vieddan Lastensuojelun
kasikirjaan ja rakenteisen kirjaamisen
tueksi on hyddynnettavissa
hyvinvointialueiden toimintaohjeissa.
Malli antaa evaita laadukkaaseen
asiakassuunnitelmatyoskentelyyn
kaikille tyoskentelyyn osallistuville
osapuolille.
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