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Toimintamallit
Innokylaan!

Toimintamallien kuvaaminen
Innokylassa
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Tavoite

Tiedat, miten hakea

toimintamalleja ja Tieddt, miten olla

yhteydessa
Innokylalaisiin, kun
tarvitset apua

kuvata toimintamallin
Innokylaan
kehittdmisen polkua
hyodyntaen
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Virittaytyminen aiheeseen: m )
: o KYLA
Esimerkit jakoon!

 Jos sinulla on toimintamalli kuvattuna Innokylaan, paina Teamsin
reagointinappuloista ' Laita myos kuvauksen linkki chat-kenttaan.

Hanne Savolainen, Merja Ik&dheimo
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KYLA
Avoin yhdessa kehittaminen on Innokylan perusajatus

* Innokylan tarkoituksena on varmistaa, etta kehittaminen on tarvelahtoista ja
avointa yhteiskehittamista.

» Kehita tarvelahtoisesti huomioimalla eri toimijoiden nakokulmat ja tarpeet

» Kehita yhdessa ottamalla kehitettavan asian kannalta merkitykselliset toimijat ja
kumppanit heti kehittamisprosessin alusta alkaen mukaan

* Hyodynna jo kehitettyja malleja ja ratkaisuja
 Jaa kehittamis- ja arviointitietoa avoimesti

* Yleista kehittamistulokset helposti hyodynnettavaan muotoon

Sari Eskelinen, Merja Ikdheimo, Hanne Savolainen
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Innokyla lyhyesti M(YLA

* Innokyla tarjoaa tietoa, tyokaluja, menetelmia ja

kumppaneita kehittamisen kaikkiin vaiheisiin. _‘El \59

* Innokyla tukee avointa yhteiskehittamista, T 4
tekee nakyvaksi kehittamistyon tulokset vé:ff:gijélu Kehj‘;tfy“g‘:aejf;:“ki
kokoamalla ne yhteen paikkaan ja tarjoaa

Avoin yhdessa kanavan kehitettyjen ratkaisujen levittamiseen.
kehittaminen on . ) ) ] Qj
Innokyldn perusajatus. Innokyla on tarkoitettu hankkeissa ja ooy o/j

perustyossaan kehittamista tekeville seka e/
kehittamistyon tuloksia hyodyntaville p;&e:::;p;gg;t Verkkoklinikat
valmistelijoille, johtajille ja paatoksentekijoille.

* Toteuttajina Suomen sosiaali ja terveys ry @ TS
SOSTE, Suomen Kuntaliitto seka Terveyden ja @ Wﬁ

hyvinvoinnin laitos THL. Ohjauksesta vastaa

STM . Muutosvalmennukset Toimintamallikatsaukset
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Hankkeelta edel

 Hankkeen tulo
Innokylaan TH
mukaisesti.

Hankeoppaassa sanotaan

ytetaan vahintaan, etta:
Ksena syntyvat toimintamallit kirjataan

_:n antaman erillisen ohjeistuksen

* Innokylassa on tyokaluja, jotka ohjaavat kehittamisessa ja
toimintamallien kirjaamisessa.

* On tarkeaa sopia etukateen, etta myos hankkeeseen
mahdollisesti osallistuvien yksityisten toimijoiden
kehittamat toimintamallit kirjataan Innokylaan.

Hanne Savolainen, Merja Ikdheimo
7.12.2022
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Verkkopalvelun toiminnallisuudet rekisteroityneille m
kayttajille KYLA

Innokylan verkkopalvelussa on rekisteroityneille kayttajille kolme kehittamista tukevaa
toiminnallisuutta: Toimintamallit, Kehittamisen polku ja Kokonaisuudet.
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Toimintamallit

Toimintamalli =
Toimintamallin
perustiedot +

Kehittamisen polun
avulla tehty kuvaus
kehitetyn ratkaisun
ydinelementeista

Toimintamalleja voidaan liittédé
Kokonaisuuksiin, jolloin ne [oytyvit
kokonaisuuden Liitetyt
toimintamallit -vélilehdelta.

\Kehittémisen polku/

Tyokalu toimintamallien
kehittamiseen ja kuvaamiseen

Sari Eskelinen, Merja Ikdheimo, Hanne Savolainen
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Toimintamallit syntyvat kehittamistyon tuloksina KYLA

* Toimintamallit ovat tiivistettyja kuvauksia kehitetyista, kayttoonotetuista ja

hyvaksi havaituista ratkaisuista, joita muut voivat hyodyntaa ja edelleen
soveltaa.

» Toimintamalleja eli kehittamisen kohteita voivat olla esimerkiksi teknologiat
ja tuotteet, palvelut, toimintatavat, prosessit ja rakenteet. Myos hankkeissa
kehitetyt digitaaliset ratkaisut voidaan kuvata toimintamalleiksi.

» Kehitetyilla kaytannaoilla ja toimintamalleilla on mahdollisuus levita, koska
Innokylassa ne ovat muiden kehittajien loydettavissa ja sovellettavissa.

* Toimintamalli kuvataan Kehittamisen polun avulla. Voit hyodyntaa
Kehittamisen polkua joko:

- kehittamisprosessin alusta asti, jolloin saat tyokalusta kaiken hyodyn irti
tai
- valmiin toimintamallin kuvaamiseen (ns. Kehittamisen polun ”oikotie”).

Sari Eskelinen, Merja Ikdheimo, Hanne Savolainen
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Kuvaa ja jaa

@ Jaa kehittamis- ja arviointitietoa
avoimesti.

® VYleistd kehittamistulokset helposti
hyodynnettavaan muotoon.

® Vakiinnuta uusi toimintatapa osaksi
strategiaa tai organisaation toimintaa,
palvelukokonaisuutta tai ketjua.

@® Kerro, miten vakiinnuttaminen
tapahtuu.

Kehittamisen o :

: Kuvittele ja kokeile
po l ku O hJ a a ® Hyodynna jo kehitettyja malleja ja B

. 50 . 50 ratkaisuja
ke h Itta m ISta ® Sitouta ja valtuuta toimijoita uuden
. . o toimintatavan kayttoonottoon. ‘
Olvalla Ja ym marra ® Mieti uuden toimintatavan mittaus- ja E
N

seurantapisteet arvioinnin helpottamiseksi

® Kehitd tarvelahtoisesti huomioimalla eri
toimijoiden nakokulmat ja tarpeet. @ Opi kokeilusta. @

@ Kehiti yhdessa ottamalla kehitettivan R
asian kannalta merkitykselliset toimijat ja b = ‘“
kumppanit heti kehittamisprosessin alusta

alkaen mukaan. o

@® Ohjaa ja fasilitoi muutosta.




Toimintamalli - tayta ainakin 7 kenttaa MYLA

» Tayta polun vaiheista vahintaan **-merkityt kentat, jotka ovat

- Toimintamallin lyhyt kuvaus
- Toimintaymparisto
- Kohderyhma ja asiakasymmarrys

- Ratkaisun perusidea —
- Toimivuuden ja kayttoonoton ehdot o | _
- Arvioinnin tulokset tiivistettyn — Kuvaa jajaa vaihe (lll vaihe)

- Vinkit toimintamallin soveltajille

Oivalla ja ymmarra vaihe (I vaihe)

* Naista kentista koostuu tiivistetty toimintamallikuvaus ja ne nousevat
toimintamallin etusivulle.

* Voit aina taydentaa myos muita kenttia Kehittamisen polulla.

Hanne Savolainen, Merja Ikdheimo
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Kehittamisen polku ohjaa kehittamista KYLA

Samalla kun hyddynndét kehittadmisen
polkua, tulet kirjanneeksi ydinasiat
kehittamistyon vaiheista.

Ndistd ydinasioista syntyy tiivistetty
toimintamalli, [ahes itsestaadn.

Sari Eskelinen, Merja Ikdheimo, Hanne Savolainen
7.12.2022 11



Nakokulmataulukko - ratkaisujen kehittamisen ja
kayttoonoton matriisi

 Ratkaisu voidaan jasentaa erilaisten nakokulmien ja osatekijoiden
avulla hyodyntamalla ratkaisujen kehittamisen matriisia eli
nakokulmataulukkoa.

* Nakokulmataulukko auttaa jasentamaan kehitettavaa kohdetta
moninakokulmaisesti.

* https://innokyla.fi/fi/tyokalut/nakokulmataulukko-ratkaisujen-
kehittamisen-ja-kayttoonoton-mattriisi

Hanne Savolainen, Merja Ik&dheimo
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KYLA

Toimijat

Tehtavat ja
tyonjaot

Tiedot taidot
javalineet

Laitja
asetukset

Periaatteet ja
saannot

Talous

Asiakasnakokulma

Ketka ovat ratkaisun
keskeiset asiakkaat?

Mitka ovat asiakkaiden
keskeiset tehtavat
ratkaisussa?

Mitd edellytyksia ja
osaamista asiakkailta
edellytetaan?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mitd periaatteita ja saantoja

asiakkaat noudattavat?

Mita taloudellisia resursseja
asiakkaat tarvitsevat?

Ammattilaisnakokulma

Ketka ovat ratkaisua
toteuttavat ammattilaiset?

Mitka ovat ammattilaisten
keskeiset tehtavat?

Mitd edellytyksia ja
osaamista ammattilaisilta
edellytetaan?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mitd periaatteita ja saantoja
ammattialiset noudattavat?

Mita taloudellisia resursseja
ammattilaiset tarvitsevat?

Organisatorinen
nakokulma

Ketka ovat ratkaisun
organisatoriset toimijat,
yksikot, tms.?

Minkalaisia tehtavia
organisaation muilla
toimijoilta on?

Mitd edellytyksia ja
osaamista organisaatiolta
edellytetaan?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mitd periaatteita ja saantoja
organisaation muut toimijat
noudattavat?

Mita taloudellisia resursseja
organisaation muut toimijat
tarvitsevat?

Nakokulmataulukko kehitettavan ratkaisun |\
suunnittelua ja jasentamista varten

Poliittishallinnollinen
nakokulma

Minkalaisia poliittisia tai
hallinnollisia toimijoita
ratkaisussa on mukana?

Minkalaisia tehtavia
poliittis- hallinnollisen
tahon toimijoilla on?

Mita edellytyksia ja
osaamista hallinnolta
edellytetaan?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mita periaatteita ja saantoja
poliittishallinnollisen tahon
toimijat noudattavat?

Mita taloudellisia resursseja
poliittishallinnollisen tahon
toimijat tarvitsevat?




KYLA

Mihin nakokulmataulukkoa voi kayttaa?

 Voit jasentaa kehittamaasi ratkaisua erilaisten
nakokulmien ja osatekijoiden avulla
hyodyntamalla ratkaisujen kehittamisen
matriisia.

* Matriisia voi hyodyntaa myos, kun otatte
kayttoon olemassa olevaa ratkaisua ja
haluatte jasentaa sita omaan/ uuteen
toimintaymparistoon sopivaksi.

7.12.2022 14
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KYLA
Hyodyt

* Nakokulmataulukon avulla voi luetella ne tehtavat, joiden avulla
toimintamallia ja ratkaisua juurrutetaan ja levitetaan osaksi arjen
toimintaa omassa organisaatiossa tal muussa
toimintaymparistossa.

* Nakokulmataulukon avulla voidaan kuvata, kuinka paljon aikaa,

henkilostoa tai rahaa kaytantoon vieminen vaatii. Enta millaista
osaamista tarvitaan?

* Nakokulmataulukon avulla voi kuvata prosessin, vaiheet ja
toimenpiteet, joiden avulla kaytannosta/ratkaisusta tuleé
vakiintunut tapa toimia.

* Innokylan verkkopalvelussa voit liittaa tayttamasi matriisin
osaksi kehittamisen polkua tai kirjata tuloksia osaksi
toimintamallikuvausta.

Etunimi Sukunimi

7.12.2022
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KYLA
Rekisteroidy Innokylaan

e Siirry sivulle www.innokyla.fi

* Klikkaa etusivun oikeasta ylakulmasta Rekisteroidy. Tayta vahintaan
pakolliset kentat. Huom! Organisaatio-kentta ei ole pakollinen. Mikali
organisaatiosi puuttuu listalta ja haluat sen loytyvan, laita viesti
osoitteeseen toimitus@innokyla.fi

* Kun olet tayttanyt tiedot ja klikannut Rekisteroi uusi kayttaja, saat
vahvistuslinkin antamaasi sahkopostiosoitteeseen.

« Kaytyasi vahvistamassa rekisteroitymisen saamastasi sahkopostista,
rekisteroitymisesi on valmis.

» Jatkossa voit kirjautua sisaan sahkopostiosoitteellasi ja valitsemallasi
salasanalla.

Sari Eskelinen, Merja Ikdheimo, Hanne Savolainen
7.12.2022 16


http://www.innokyla.fi/
mailto:toimitus@innokyla.fi

Miten toimintamallikuvauksessa alkuun? LA

* Siirry sivulle www.innokyla.fi

* Klikkaa etusivun oikeasta ylakulmasta Kirjaudu sisdén ja tayta omat
Kirjautumistietosi.

* Kun olet kirjautunut sisaan, niin valitse navigaatiosta Kehita toimintamalleja.

* Valitse kohta Aloita uuden toimintamallin kehittaminen ja Anna
toimintamallille lyhyt, mutta kuvaava nimi. Paina punaista Aloita
kehittdminen -painiketta. (Myohemmin paaset jatkamaan omaa
toimintamalliasi Jatka toimintamallin kehittGmistd -kohdasta tai omasta
kayttajaprofiilistasi.)

« HUOM! Tarkista, onko joku kollegasi jo aloittanut toimintamallin
kuvaamisen. Voit pyytaa hanta lisaamaan sinut kehittajaksi toimintamalliin,
jolletjo ole.

 Tayta ensin kaikki perustiedot. Huomaa, etta tahdella(*) merkityt kentat ovat
pakollisia. Liita myos toimintamalli osaksi omaa kokonaisuuttasi.

Hanne Savolainen, Merja Ikdheimo
7.12.2022 17


http://www.innokyla.fi/

Toimintamallit osaksi kokonaisuutta

°To

* KO

e KO
KO
KO

Hanne Savolainen

7.12.2022

imintamallit voidaan liittaa osaksi alueellista
kokonaisuutta.

konaisuuteen liittamiseksi toimintamallin

Kuvaajan/kuvaajien tulee olla ko. kokonaisuuden jasen.

konaisuuteen liittymiseksi sinun tulee laittaa viesti
konaisuuden yllapitajalle, joka antaa kayttooikeuksia

Konaisuuteen.

* Linkitys kokonaisuuteen tapahtuu toimintamallin
perustiedot-kohdasta.
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Vinkkilista - Muista ainakin nama JKYI_A

* Ole avoin jajulkaise rohkeasti keskeneraista - Innokyla on kehittamisalusta, joten
siella kuuluukin olla keskeneraisia, eri vaiheissa olevia ratkaisuja ©

* Avoimuus tukee innovaatiotoimintaa, edistaa implementointia ja mahdollistaa
vertaiskehittamisen

* Hyodynna kehittamisessa Innokylan Tyokalut -osiosta loytyvia menetelmia ja
tyokaluja

 Ratkaisun kuvaaminen on edellytys sille, etta joku toinen voi sita hyodyntaa
 Ratkaisusi nakyvyys moninkertaistuu Innokylassa

 Voit hyodyntaa Innokylaan kuvattua toimintamallia myos viestinnan tukena

> Video: Miten aloitan kehittamisen Innokylassa?

N\
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https://youtu.be/63GK9k6r0DI

Tervetuloa Innokylaan! Vhteystiedot: YLA
Verkkopalvelun kayton tuki, yleiset kysymykset:
Sari Eskelinen, THL toimitus@innokyla.fi

(Innokylan viestinta, verkkopalvelu ja kayton tuki) UKK - Usein kysytyt kysymykset

Hanne Savolainen, THL
(Innokylan tuutorikoulutus ja valmennukset,

kehittamisen tuki valtionhallinnolle ja kansallisille Sahkopostiosoitteet muotoa:

kehittamisohjelmille) * etunimi.sukunimi@thl.fi

Merja Ikiheimo, THL  etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi
(kehittamisen tuki, valtionhallinnolle ja kansallisille e etunimi.sukunimi@soste.fi
kehittamisohjelmille)

Eero Ylinentalo, Kuntaliitto Tilaa Innokylan uutiskirje
(kayttoonoton ja kehittamisen tuki kunnille) Seuraa Innokylad somessa

Ari Inkinen, SOSTE ry

(kayttoonoton ja kehittamisen tuki jarjestoille) 'i n m G

Sari Eskelinen, Merja Ikdheimo, Hanne Savolainen
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