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Hoidon tarpeen arviointiin perustuvien hoitoonpaasy-
tietojen osuus kaikista sairaanhoidon kiireettomista

kaynneista vuosi 2022
————

Sastamala 24 % 19 % 3%

Ylojarvi 26 % 25 % 95 %

Lempaala 10 % 8 % 1%

Valkeakoski 22 % 17 % 0% . _
Akaa 20 % 3 9 5 o Tiedot on poimittu

toteutuneista
sairaanhoidon
Kiireettomista
yksilokaynneista,
joita on edeltanyt
hoidon tarpeen
arviointi.
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Kaynnin toteutuminen 90 paivan sisalla hoidon tarpeen

arvioinnista kayntiin, % kaikista kaynneista

hammaslaakarit syyskuu 2022

Sastamala 10 %
Ylojarvi 22 %
Lempaala S %
Valkeakoski 17 %
Akaa 14 %
Tampere 0%
Nokia 7%
Hémeenkyr6 7%
lkaalinen 8%
Kangasala ~ M%
Keiturinsote 7%
Pirkkala ~ 29%
Kolmostien terveys ~ 32%
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Tiedot on poimittu
toteutuneista
sairaanhoidon
Kiireettomista
yksilokaynneista,
joita on edeltanyt
hoidon tarpeen
arviointi.



Saatavuuden parantaminen suun terveydenhuollossa

Saatavuutta parannetaan vahentamalla kysyntaa tai lisaamalla tarjontaa

Parannetaan vaeston suun terveydentilaa Lisdtaan resursseja (oma / ostopalvelu)
Vahennetaan hairiokysyntaa Poistetaan hukkatyota
« Asiakassegmentointi Otetaan kayttoon uusia toimintamalleja
* Hoitosuunnitelmat Tarkastellaan tydn organisoimista

« Laatu ja vaikuttavuus

« Selkeat hoitopolut
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Hairiokysynta

Hairiokysynta (failure demand) syntyy, kun palvelujarjestelma ei pysty vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
(Hyytiala & Kekomaki, 2017).

Asiakkaan odotukset, tarpeet ja palvelujen tarjonta eivat kohtaa ja asiakas hakeutuu palveluiden piiriin yha
uudelleen ja uudelleen — usein lisavaatimusten kera.

Asiakkaan inhimillinen karsimys lisdantyy, palvelujarjestelma kuormittuu ja kustannukset nousevat.

Hairiokysynnéssa sote-palvelujen asiakas palaa palvelujarjestelman piiriin toistuvasti, jos han ei saa
tarvitsemaansa ja odotuksiaan vastaavaa, oikeaa palvelua, tai se ei ole laadultaan hyvaa.

Syyna tdhan voivat olla esimerkiksi pirstaleiset palvelupolut, toimimattomat palvelukokonaisuudet ja -ketjut,
riittamaton moniammatillinen yhteistyo, asiakkaan puutteellinen kohtaaminen tai se, ettei asiakkaan
elamantilannetta huomioida kokonaisvaltaisesti.

Mustonen, Reetta, 2021 Terveytta tieteesta: Hairiokysynta (terveyttatieteesta.blogspot.com)
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https://terveyttatieteesta.blogspot.com/2021/06/hairiokysynta.html

