
Vastaanottopalvelut

Meitä ammattilaisia on sinua varten:
13 Hoitajaa + osastonhoitaja
8 Lääkäriä
3 Fysioterapeuttia
2 Terveyskeskusavustajaa
2 Röntgenhoitajaa

Terveyskeskuksessa on kehitetty digipalveluiden 
käyttöä vastaanottotoiminnassa ja joustavaa 
yhteydenottoa palveluihin sekä yhtenäistää 
hoidon tarpeen arviointia

Sairastavuusindeksi 
106,4  v 2019

Tunnistetut kehittämistarpeet
- Puhelin kontakteja runsaasti 
- Sähköisten palveluiden 

käyttöönotto
- Kiirevastaanoton 

ruuhkautuminen
- Hoidon tarpeen arvioinnin 

yhtenäistäminen

Kehittämistarpeisiin vastaaminen

- Omaolo yhteydenottokanavan   
markkinointi

- Etävastaanotot mahdollisia 
- Hoidon tarpeen arvioinnin fyysisen 

tilan selkeytyminen → laadun 
parantuminen

Työn alla
- Chat-yhteydenotto mahdollisuus
- Info-tv terveyskeskuksen aulaan ajankohtaisista asioista
- Hoituki – ja sen käyttöönottaminen ammattilaisten kesken hoidon tarpeen 

arvioinnin tueksi
- Tiimimallin käyttöönottaminen → konsultoitava lääkäri virka-aikana
- Lääkkeenmääräämis oikeudellisen sairaanhoitaja resurssin lisääminen 
- Fysioterapeutin käyttäminen kiirevastaanoton tukena

Tekijät:
Ismo Järvinen, Johanna Manner, 
Mari Kulmala, Päivi Leskinen, 
Susanna Salonen, Tea Alakeskinen
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Hämeenkyrö vain 30 
minuuttia 
Tampereelta länteen
N.10 335 asukasta
Ikärakenne on 
ikääntyvä
<15 v osuus 16,8%, yli 
64 v osuus


