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@ 1 Lukijalle

Ty0 ja tyokykyisyys ovat merkittévia asioita tyoikaisille ihmisille. Tyytyvaisyys ndihin asioihin luo
hyvinvointia henkildlle itselleen ja l&hiverkostolleen. Tydlld on myds vahva yhteiskunnallinen
tehtdva. TyOssékdynti tuo paitsi siséltdd ja mielekkyyttd elamaan, se myods turvaa toimeentuloa
tyovuosina ja tyouran paatyttyd elédkekertyménd. Tyossdkdyvét osallistuvat myo6s tydeldman
ulkopuolella olevien vahimmaistoimeentulon turvaamiseen. On  merkityksellistd, ettd
yhteiskunnassamme mahdollisimman moni saa osallistua sekd tyon tekemiseen ettd kokea
taloudellista turvaa silloin, kun tydssakaynti ei mahdollistu. Riittavasta tyollisyysasteesta kannamme

yhteiskuntana vastuuta monin tavoin.

Oikein mitoitettu ihmiselle itselleen mielekas tyd tukee tyokykya. Jokaisella on oikeus myos tukeen
ja palveluihin tyokyvyn tai tyodssa jatkamisen mahdollisuuksien heikentyesséd. Tyokyvyn tuen
palvelut on turvattava myos silloin kun henkild ei ole vielé tyelamassa. Riittdvan tyollisyysasteen ja
huoltosuhteen varmistamiseksi tyokyvyntuen palvelujarjestelmén on toimittava asiakaslahtoisesti,

ketterasti ja yksilollisiin tarpeisiin vastaten. Myds tydelaméatarpeet on tunnistettava.

Tyoikéiset ihmiset muodostavat monimuotoisen asiakasjoukon. Asiakkaat ovat tyokykynsa
asiantuntijoita ja siten palveluiden kehittdmisessé asiakasosaamisen resurssi on korvaamattoman
arvokas. Tyokyvyn tuen palveluiden vahva asiakaslahtdinen, yksildllinen ja voimavarainen tydote
muodostaa yhteisen vahvan arvopohjan tyokyvyn tuen palveluihin. Lains&étaja on mydés turvannut
asiakasosallisuuden osaksi palvelutarpeen arviota ja palvelujen toteuttamista.

Tassa tyokyvyn tuen kasikirjassa kuvataan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tyokyvyntuen pal-
velurakennetta, avataan tyokyvyntuen kasitteistod seka kuvataan niin tyokyvyn tuen tunnistamisessa
kaytettavia menetelmia kuin tyokykyarviossa kaytettavia mittareita seka luokituksia. Kokonaisuutta
taydentaa liitteet ja lahdeluettelosta paasee niin ikddn monien kuvaavien kaavioiden, videoiden, we-

binaarien ja tekstien &arelle.
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‘ 2 Tyokyvyn tuen kehittamisen taustaa

2.1 Tyollisyyden kuntakokeilut ja tydkyvyn tuen palveluiden muutos

Tyollisyyden kuntakokeilu (421/2021) kaynnistyi 1.3.2021 ja jatkuu 30.6.2023, mahdollisesti
31.12.2024 asti. Tyollisyyden kuntakokeilu liittyy Marinin hallitusohjelman tavoitteisiin ja siihen
osallistuu 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa. Kuntakokeilussa tavoitellaan parempaa vaikuttavuutta
tyollisyyden edistamisessa sovittamalla yhteen valtion ja kuntien resursseja, osaamista ja palveluita.
Kokeilut suunnataan niille tyottomille ja tyévoimapalveluissa oleville tydnhakijoille, jotka eivat ole
oikeutettuja ansiopdivarahaan seka alle 30-vuotiaille, maahanmuuttajataustaisille ja vieraskielisille
tyottomille tydnhakijoille, jotka ovat tyovoimapalveluissa kokeilualueiden TE-toimistoissa. (Tyo- ja

elinkeinoministeri¢ 2022 a.)

Tyollisyyden kuntakokeiluissa halutaan edistaa tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulu-
tukseen ohjautumista seka tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saatavuuteen. Tarkoituksena
on my0s parantaa pidempaan ty6ttomana olleiden ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien paa-
sya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdaan uusia palvelumalleja, joiden avulla voidaan paremmin
tunnistaa tyokyvyntuen tarve ja ratkaista asiakkaiden yksilolliset palvelutarpeet, tyollistymisen es-

teet seka osaamisen kehittamistarpeet. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022 b.)

Asiakaslahtoisyyttd tehostetaan tyollisyyden kuntakokeilussa integroimalla tyollisyys-, koulutus-
seka sosiaali- ja terveyspalveluita entista tiivimmin yhteen. Yhteistyovelvoite tarkoittaa sita, etta
toimijoiden pitaa huolehtia asiakkaiden tarpeiden mukaisista palveluista ja prosesseista, jotka toi-

mivat laadukkaasti ja saumattomasti palveluverkostona. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022 b.)

Valtiolla ja kunnilla on yhteinen tavoite tyollisyyden edistamisessa. Tarkoituksena on sovittaa voi-
mavaroja yhteen seka saada tietoa valtion ja kuntien rahoituksen, osaamisen ja asiakaspalvelun yh-
distamisen vaikuttavuudesta. Palvelumallia ei rajata tiukasti, vaan kunnat voivat kehittaa palveluja
oman alueensa tydnhakijoiden ja tydonantajien tarpeista kasin. Kokeilussa pilotoidaan tapoja tarjota
tyollisyyspalveluja ja haetaan parhaita kaytdntoja palvelurakenteiden uudistamiseksi. (Tyo- ja elin-

keinoministerio 2022 b.)

Kuntakokeilun jalkeen vuonna 2024 kuntien roolia tyollisyyspalveluiden jarjestdjana vahvistetaan,

kun TE-palveluita ollaan siirtamassa kunnille. Tuleva rahoitusmalli kannustaa kuntia kehittamaan
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toimintaansa tyollisyytta edistavaksi. Rahoitusmalli kannustaa kuntia jarjestamaan palveluja myos
heikommassa tyomarkkina-asemassa oleville. Kunnan vastuuta tyottémyysturvan perusosan kus-
tannuksista laajennetaan ja tyottomyysturvan ja tyottoman palveluun aktivoinnin valinen kytkds
poistetaan. Kunnat toimivat esityksen mukaan tyollisyysviranomaisina ja muodostavat vahin-
tdan 20000 tyoikaisen henkilon kokonaisuuksia tata tehtdavaa hoitaessaan. Hallituksen esitys edus-
kunnalle julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamista koskevaksi lainsaadannoksi
(VN/558/2022) on lausunnolla kesakuussa 2022 ja sisalto voi vield muuttua. (Tyo- ja elinkeinominis-

terio 2022 c.)

Tarkoituksena on, ettd tyollisyyspalvelut toimivat jatkossa ldhelld kuntalaisia tiiviissa yhteistydssa
elinkeinopalveluiden, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluiden seka koulutuspalveluiden
kanssa. Uudistuksella tavoitellaan palvelurakennetta, joka edistda nopeaa tyollistymista ja lisda tyo-
ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2022 d.)

Vuoden 2023 alussa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille
(Valtioneuvosto 2022 a). Hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen liittyvat sille lailla sddadettyjen
tehtdvien hoitaminen, hyvinvointialueen asukkaan laissa sdadadettyjen oikeuksien toteutuminen ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittaminen seka vastuu jarjestettdvien palvelujen ja muiden
toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta,
tuottamistavan valinnasta, tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan
toimivallan kdyttamisesta. Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse,
yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne muilta palvelujen tuottajilta.
Hyvinvointialue ei voi antaa julkisen hallintotehtavaansa muulle kuin viranomaiselle, jollei siita
saadetd erikseen. Jos hyvinvointialue hankkii palveluja muulta palvelujen tuottajalta, jaa

hyvinvointialueelle kuitenkin palvelujen jarjestamisvastuu. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021.)

Hyvinvointialueen ja niihin liittyvien sotekeskusten tyékyvyn tuen palvelut toteutuvat alueellisina
Iahipalveluina, joissa my0s asiakkaan tyokyvyn tuen tarve usein tunnistetaan seka erityispalveluina,
jotka kehittavat ja antavat tukea ja erityisosaamista lahipalveluja jarjestaville. Tyokyvyn tuen
palveluiden kokonaisuus hahmottuu konkreettiseksi vahitellen samalla kun hyvinvointialueiden ja

sote-keskusten toiminta kaynnistyy.


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
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Hyvinvointialueen ja sote -keskusten tyodikdisen vdeston sosiaali- ja terveyspalveluita ovat mm.
ohjaus- ja neuvontapalvelut, palveluohjaus, l|aakarin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja
fysioterapeutin palvelut, sosiaalitydn ja -ohjauksen palvelut, vammaispalvelut, mielenterveys- ja

paihdepalvelut, kuntoutuspalveluiden kokonaisuus, kuntouttava tyétoiminta ja asumispalvelut.

Tyokyvyn tuen palveluiden toimijoita on paljon ja kun saman asiakkaan asioita hoitavat eri tahojen
tyontekijat, ovat asiakkaan tarpeeseen vastaavat yhteisen toiminnan periaatteet, yhteiset
suunnitelmat ja yhteensovitetut kdytdnnot tarkeitd (Turunen, Maki-Lohiluoma 2021). My6és lait

velvoittavat eri toimijoita yhteisty6hon.

Laki tyéllistymistd edistévdstd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014), TYP-laki, kuvaa
yhteistoimintamallin, jonka toimijoita ovat ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos.
Nama toimijat arvioivat yhteistybssé tyottémien palvelutarpeet, suunnittelevat tyéttémien
tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet sekd vastaavat tyédttémien
tyollistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta. Palvelun tavoitteena on edistdaa tyottomien
tyollistymista tarjoamalla heille palvelutarpeen mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-,

terveys- ja kuntoutuspalveluja.

Tyollistymistd edistdavda monialaista yhteispalvelua koskevat lakimuutokset ovat vield kesken
kesdakuussa 2022. Muutoksissa on tarkoitus kuvata monialaisen tuen yhteispalvelun (nykyisen TYP-
toimintamallin kaltainen) ja nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun (nykyisen Ohjaamo-toiminnan

kaltainen) mallin 1aht6kohtia. Monialaisen yhteispalvelun toimijoita olisivat:

e Tybvoimapalveluista vastaavat kunta tai kunnat.
e Sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista vastaavat hyvinvointialueet.

e Kuntoutuspalveluista vastaava Kansaneldkelaitos (Kela).
(Tyo- ja elinkeinoministerid. 2022 b). Tasta on kerrottu tarkemmin liitteessa. (Liite 1)

Myo6s maahanmuuttajien tyollisyytta, tyollisyytta edistavia valmiuksia, kielitaitoa ja osallisuutta
yhteiskuntaan halutaan edistda, kun uudistetaan kotoutumisen edistémisestd annettu laki. Samalla
halutaan selkeyttdaa eri toimijoiden vastuita, vahvistaa monialaista yhteisty6td, jarjestdjen ja
tyonantajien kanssa tehtdvdaa vyhteistyota sekd paivittdda kotoutumislakia vastaamaan

viranomaistehtavien siirtojen aiheuttamiin  muutostarpeisiin.  (Valtioneuvosto 2022 b.)
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2.2 Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli

Pohjoismaisessa tyOvoimapalvelumallissa tyoton tyonhakija saa vyksilollista tiivistd tukea
tyottomyyden alkuvaiheessa, tavoitteena on nopea tyollistyminen ja tyonhakijan on haettava
tiettya maaraa tyomahdollisuuksia, jotta hanelld on oikeus tyottomyysturvan jatkumiseen
(Valtioneuvosto 2022 c). Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli tuli voimaan toukokuussa 2022 (Ty6-

ja elinkeinoministerio 2022 e.).

Malli pohjautuu muiden Pohjoismaiden kaltaisiin tyollisyyspalveluiden toteutuksiin ja kaytantéihin.
Kun tyonhakija saa yksilollista tukea tyonhakuunsa, tyollistymistd voidaan nopeuttaa laadukkailla
tukitoimilla ja tyollisyysaste saadaan korkeammaksi. Tdama on edellytys kestavan hyvinvointivaltion

sdilyttamiselle ja kehittamiselle. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2022 e.)

Pohjoismaisessa tyOvoimapalvelumallissa tyoton tyonhakija saa ensimmaisen yhteydenoton
nopeasti, tydnhakija paattaa mita tydomahdollisuuksia han hakee ja tyonhakijan paasy tyollistymista
tukeviin  palveluihin  helpottuu. Tydnhakijalla on velvollisuus hakea t6itd oman

tyollisyyssuunnitelmansa mukaisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerio e).

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012, 1379/2021) 2. luku ja 11 § kertovat
tyonhakijan palveluprosessista ja siitd, miten tyonhakijan palvelutarvetta selvitetdan
terveydentilan, elamantilanteen, koulutuksen ja osaamisen kehittamisen osalta ja miten asiakas
ohjataan tarvittaessa tyo- ja toimintakyvyn arviointiin ja tutkimuksiin, joita tehddan yhteistyossa

koulutuspalveluiden ja sosiaali- ja terveyshuollon kanssa.

Ensihaastattelu tapahtuu viiden arkipdivan sisalla siita, kun tyéton tyonhakija on ilmoittanut
tyottomyydestdaan TE-toimistoon tai kunnan tyollisyyspalveluihin. Ensihaastattelussa selvitetdan
tyonhakijan palvelutarve ja tehdaan yhteistyossa asiakkaan kanssa tyoéllistymissuunnitelma. (Ty6- ja

elinkeinoministerio e.)

Tydllistymissuunnitelma sisaltda tiedot asiakkaan tyonhakua tukevista palveluista ja haettavien
tyomahdollisuuksien maaran. Tyomahdollisuuksien maara sovitaan yksildllisesti ja alueellisesti.
Tydémahdollisuuden hakeminen tarkoittaa esimerkiksi tydpaikkailmoitukseen vastaamista, avoimen
tyohakemuksen ldhettdmista yritykseen tai TE-toimiston tyotarjouksen hakemista. (Tyo- ja

elinkeinoministerio e).
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Kahden viikon kuluttua ensihaastattelusta on tyénhakukeskustelu, jossa jatketaan palvelutarpeen
arviointia ja ohjausta tyollistymista tukeviin palveluihin. Samalla tdaydennetdan tai laaditaan
tyollistymissuunnitelma. Taydentavassa tyonhakukeskustelussa voidaan tukea tyomahdollisuuksiin
hakemista, jatkaa palvelutarpeen arviointia ja ohjausta tai tarjota henkilokohtaista palvelua, joka
tukee tyonhakua tai tyollistymisen edellytyksia (§9 §10 L1379/2021). Taydentavia
tyonhakukeskusteluja jarjestetdan kahden viikon valein kolmen kuukauden ajan. (Tyo- ja

elinkeinoministerio e).

Kun viimeisimmasta tyonhakukeskustelusta on kulunut kuusi kuukautta ja tyottéomyys kuitenkin
viela jatkuu, tyoton tyonhakija kutsutaan kahteen tdydentdvddn tydnhakukeskusteluun (§6

L1379/2021). Tata kutsutaan tiiviiksi palvelujaksoksi (Ty6- ja elinkeinoministerio e).

Ensihaastattelu ja tyonhakukeskustelut jarjestetdan pddosin TE-toimiston tai kunnan
tyollisyyspalveluiden tiloissa ja tydnhakija raportoi tyémahdollisuuksien hakemisesta ja

tyollistymissuunnitelman noudattamisesta verkkopalvelun kautta (Valtioneuvosto 2022c.)

Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa on erilaisia seuraamuksia tyéttomalle tyonhakijalle, jos
han ei noudata tyollistymissuunnitelmaa eika vastaa selvityksiin maaraajassa. Hakija saa kirjallisen
muistutuksen, jos hdn ei ole hakenut tyollistymissuunnitelman mukaista maaraa
tydmahdollisuuksia. Toinen laiminlydnti aiheuttaa viiden etuuspadivan karenssin. Kolmas
laiminlyonti johtaa kymmenen etuuspdivan karenssiin ja neljds laiminlyonti lopettaa
tyottomyysturvan toistaiseksi. (Laki julkisesta tyovoima- ja vyrityspalvelusta annetun Ilain

muuttamisesta 1379/2021.)

2.3 Tydkykyohjelma, tuettu tyéllistyminen, kuntouttava tyétoiminta ja yritysyhteisty®
Tyokykyohjelma

Tyokykyohjelma etsii ratkaisuja osatyokykyisten tyollistymisen haasteisiin. Tyokykyohjelma on
hallituksen karkihanke, jonka tavoitteena on osatyokykyisten tyontekijoiden tyollistaminen ja
tyollistymisen  helpottuminen.  Tavoitteena on  parantaa  osatydkykyisen  henkilon
tyollistymismahdollisuuksia ja tyossa jaksamista tarjoamalla oikea-aikaisia ja yksilollisia tyokykya
tukevia palveluja. Tavoitteena on myds edistaa tyopaikkojen syntymista osatyokykyisille, kehittaa

tyonantajille suunnattuja palveluita osatyokyisten rekrytoinnin helpottamiseksi, uudistaa kdytossa
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olevia kuntoutuspolkuja ja kuntoutuspalveluja kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotusten
pohjalta ja hakea ratkaisuja rekrytointikynnyksen madaltamiseksi kehittamallda palveluja ja

osallistumalla sosiaaliturvauudistuksen valmisteluun. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022 f.)

Tybkykyohjelmassa vahvistetaan resursseja ja ammattilaisten osaamista tyokyvyn tarpeiden ja
vaatimusten tunnistamisessa, jotta osatyokykyisten palveluita voidaan parantaa. Vuosien 2020-
2022 aikana lisataan TE-toimistoissa tyoskentelevien tydkykykoordinaattorien maaraa. Talla
tavoitellaan osatyokykyisten palveluiden parantumista niin, ettd jatkossa tyovoiman kysynta

kohdistuisi paremmin osatydkykyisiin tydnhakijoihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Kaikkein vaikeimmin tyollistyvat tarvitsevat yksilollisempaa ja pitkdkestoisempaa tukea
tyollistydkseen. Taman vuoksi tyokykyohjelmassa on toimenpidekokonaisuus “Tuetun
tyollistymisen menetelmat” jossa kehitetdan tyodllistymista tukevia palveluita niin, ettd ne tukevat
vammaisia, osatyokyisia, mielenterveys- ja padihdepalvelujen asiakkaita seka kuntouttavan

tyotoiminnan asiakkaita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 a.)
Tuetun tyodllisyyden menetelmat -paketin tavoitteena on

e Sosiaalihuollon tyéllistymista tukevan palvelupolun vahvistaminen ja selkeyttaminen
e Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen kdyttoonottami-
nen ja arviointi sen toimeenpanosta, soveltuvuudesta ja vaikuttavuudesta ja

e Ammattilaisten tuetun tyodllistymisen menetelmien osaamisen vahvistaminen.

Osatyokykyisten henkildiden palvelupolkua vahvistetaan, jotta he voisivat edeta tyollistymispolul-
laan paremmin. Jotta tyo6llistyminen onnistuu, on palvelupolkuja selkeytettava ja yhteensovitettava
TE-palveluiden, Kelan palveluiden, kuntien tydllisyyspalveluiden ja jatkossa hyvinvointialueen ja
sote -keskusten tyoikaisille tarkoitettujen tydkyvyntuen palvelujen kesken. (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos 2022 a.)

Laatukriteereihin perustuva tuettu tyollistyminen tarkoittaa sitd, etta osatyokykyinen tai
vammainen  tyonhakija  sijoittuu  avoimille  tyomarkkinoille  tyohonvalmentajan  tai
tyokykykoordinaattorin avustuksella. Tarkoituksena ei ole tyollistda osatyokykyisia henkiloita
ainoastaan tyoharjoittelu- tai tydkokeilupaikkoihin. Lahtokohtana ovat tyontekijan omat toiveet ja

halu tyollistya sekd hdanen osaamisensa ja taitonsa. Otetaan huomioon tydntekijan voimavarat,
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eldmanhallinnan taidot ja terveydentila sekd tyopaikan tarpeet ja vaatimukset. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022 a.)

Tuettu tydllistyminen, kuntouttava tyétoiminta ja yritysyhteistyo

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa tyoskentelya tavallisella ty6paikalla niin etta tukena on usein tyo-
valmentaja tai tyossakayntiavustaja. Tuetun tyodllistymisen menetelmia sovelletaan usein osatyoky-
kyisten henkildiden kohdalla. Tyéllistymisen onnistumiseksi myds tyopaikalle voidaan antaa tyollis-
tymisen tukea. Puhutaan myos valitydmarkkinoista, joiden pelisddannoét poikkeavat hieman tavalli-

sen tyoelaman pelisdannoista. (VATES-saatio 2022.)

Ennen tyosuhteen solmimista osatydkykyinen tydnhakija kdy usein lapi tydhonvalmennusprosessin,
jonka aikana tunnistetaan tydnhakijan osaamista ja etsitdan sopivaa tyopaikkaa. Tuetun tyollistymi-

sen tyohonvalmennusprosessi rakentuu viidesta vaiheesta:

Palveluun hakeutuminen

e Osaamisen kartoittaminen

e Tydn nopeasta etsinnasta

o TyoOskentelysta tyonantajan kanssa ja
e Tybsuhteen yllapitamisen tuesta.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 b.)

Tyokyvyn tuen tarked kulmakivi tyonhakijan oman motivaation ja osaamisen lisdksi on |oytaa
tyopaikka, johon tyonhakija voi tyollistya. Tyon [6ytymistad ja tyossa parjadamista tuetaan monin

tavoin. TyOvalmentajat ovat oleellinen apu tuetussa tyollistymisessa.

Tuetun tydllistymisen tavoitteena on asiakkaalle sopivan tuen turvin syntyva palkkatydsuhde:

e Tuettu tyollistaminen koskee henkilda, joka vamman, sairauden, kuntoutuksen tai muun
syyn vuoksi tarvitsee tyollistymiseensa erityistukea kunnalta.

e Tuettua tyollistamistad voidaan jarjestaa eri tavoin. Lahtokohtana on asiakkaan palvelujen
tarve.

e Asiakkaalle tehdaan aktivointisuunnitelma, jossa maaritelladan keinot elaméanhallinnan tuke-
miseksi ja etenemiseksi koulutukseen tai tydelamaan. Osallistuminen kuntouttavaan ty6-
toimintaan on yksi aktivointikeino.
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e Kunnan sosiaaliviranomaiset ja tyo- ja elinkeinotoimiston tyontekija laativat asiakkaan
kanssa aktivointisuunnitelman.

e Tyokokeilut, palkkatukityd ym. ovat my6s TE-toimiston kdyttamia mahdollisuuksia tyollisty-
miseen.

e Tyokykya voidaan arvioida myds tyollistamista edistdavan monialaisen yhteispalvelun eli
TYP:n toimesta.

e Tuetun tyollistymisen asiakkaalle voidaan tarjota julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluja.

(Suomi.fi -palvelu 2022.)

Jatkossa kunnan, TYP-palveluiden ja TE-toimiston roolit ja palvelut muuttuvat ja varmasti tuetun
tyollistymisen kaytannot ja periaatteet kehittyvat ja uudistuvat kunnissa, tydvoimapalveluissa ja

hyvinvointialueilla.

Vammaisten henkiléiden tuettua tyéllistymistéd on kehitetty ja linjattu mm. Vammaisten tyollisty-
mista tukevan toiminnan ja ty6toiminnan uudistaminen -selvitysraportissa (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio Helsinki 2019) ja monissa Tyokykyohjelman hankkeissa, joista 16ytyy lisatietoja Innokylasta.

(Innokyla)

Keski-Uusimaan sotessa tuettua tyollistymistda on kehitetty niin, ettd tyovalmentajat edistavat
tuetun tyollistymisen palvelujen kehittdmista ja laatukriteerien mukaista toimintaa. Laatukriteerien
mukainen tyéhonvalmennus perustuu IPS-malliin, jota on alun perin kehitetysta mallista laajennettu

eri kohderyhmiin.


https://www.suomi.fi/palvelut/tuettu-tyollistaminen-etela-savon-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-kuntayhtyma/f606f194-abeb-4ffe-b6a1-6006a28c2885?msclkid=08428adacf6511ec8cf633b02b96ce7d

(| Tyskykyohjelma

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa Tyopaikka
tyonhakijan tyollistymista
normaaliin palkkatyohon

Tuetun tyollistymisen prosessi
sopii kenelle tahansa tydllistyjalle,

avoimille tyomarkkinoille Tuetun jonka tydllistymiseksi tydhallinnon
henkilokohtaisen tuen eli tyollistymisen m:.ta tai muut palvelujirjestelmén
asiakas ja toimenpiteet eivat ole riittavia.

tyohonvalmentajan avulla.

Tuetun tyollistymisen lahtokohtana
ovat tyonhakijan omat toiveet
tyollistymisestd ja tyon sisallosta,
osaaminen ja taidot.

Sosiaalihuollon
mielenterveys- ja
paihdetyo

Kuntouttava
tyotoiminta

Sosiaali-
huoltolain
ollistymista

tukeva toiminta

ja tyotoiminta

Kehitys-
vammalain
mukainen tyo-
toiminlta jatyohon-
valmennus

Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusprosessi

rakentuu viidesta vaiheesta:

Palveluun Osaamisen Nopea tyon Tyoskentely ja Tyosuhteen
hakeutuminen kartoittaminen etsinta avoimilta tuesta sopiminen tukeminen
ja sopiminen ja ammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan ja tuki tyon
asiakkaan kanssa. profilointi. kanssa. ulkopuolla.

Kuvio 1. Vammaisten palveluissa tyovalmentajat edistavat tuetun tyollistymisen palvelujen
kehittamista ja laatukriteerien mukaista toimintaa Keusotessa (Keski-Uusimaan Keusote:n
Tyokykyohjelman -hanke 2022).

IPS-malli (Individual placement and support. Suom. Sijoita ja valmenna.) on naytté6n perustuva tue-

tun tyollistamisen muoto, jota on alun perin kehitetty mielenterveyden tukea tarvitseville henki-

[6ille. IPS -malli [ahtee asiakkaan halusta ja motivaatiosta tyollistya mielekkaisiin tehtaviin avoimille

tyomarkkinoille. Valmentaja ja sopivat tyokyvyntuen palvelut tyollistyvalle ja tyopaikalle tukevat

tyollistymista monin eri tavoin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 c.)

Kuntouttava tyotoiminta on myos aktivointikeino ja se voi onnistuessaan johtaa tyodllistymiseen.

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa kuntouttavan tyétoiminnan lainsaadanndsta ja kehittamisesta.

Kuntouttavasta tyotoiminnasta sdaddetdadan kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa (Laki

kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001). Lain keskeisena ajatuksena on tiivis yhteisty6 kuntien ja

tyo- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimistojen) kesken.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
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Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Kuntouttavan tydtoimin-
nan tavoitteena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintaky-
kyyn, vahvistaa asiakkaan eldaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya seka ehkaista syrjay-

tymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin

Kuntouttavan tyoétoiminnan palvelupolkuprosessia on kuvattu Satakunnan tyodkykyohjelman

hankkeessa (Satasairaala Tyokykya Satakuntaan -hanke 2022) seuraavalla tavalla:

e Asiakkaaksi tuleminen: Aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyollistymissuunnitelman
kautta tullaan kuntouttavaan tyotoimintaan.

e Alkuhaastattelu ja arviointi: Hyddynnetdan tavoitteiden laatimisessa ja tukitoimien ja pal-
veluiden jarjestamisessa. (Kykyviisari).

e Verkoston hyédyntaminen ja monialainen tydskentely.

e Toiminnan aloitus: Apuna kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja tai TYP-tyontekija.

e Tuki, ohjaus ja arviointi kuntouttavan tyétoiminnan jakson aikana mm. tyoskentelyjakson
palautelomake tyopaikkaohjaaja, asiakas ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja.

e Tydllistymisvalmiuksien vahvistaminen riittava tuki, palvelut, ohjaus esim. sosiaalinen kun-
toutus ja ohjaajan tuki.

e Kuntouttava tyotoiminta sopivassa tydssa tai toiminnassa, tavoitteena mielekkyys, palkka-
tyo, ohjaajan tuki.

e Tyobtoimintapaikan etsinta paikkojen kartoitus ja tutustuminen, ty6haastattelut ja ohjaajan
tuki.

e Jatkosuunnitelma ja -toimet: Siirtyminen tilanteen mukaan palkkatuettuun tyéhon tai palk-

katyohon.
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3 Tyokyvyn tuen palvelut Varsinais-

Suomen hyvinvointialueella

3.1 Hyvinvointialueet ja Sote-keskukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet uudistetaan, jotta voidaan taata yhdenvertainen palvelujen
saatavuus kaikkialla Suomessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksessa
vastuu ndiden lakisdateisten palvelujen jarjestamisesta, tehtdavien hoidosta ja palvelujen
yhteensovittamisesta siirtyy kunnilta hyvinvointialueille 1.1.2023. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd (612/2021) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan
uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannon voimaanpanosta (616/2021) kuvaavat

uudistusta. (Valtioneuvosto 2022 a)

Hyvinvointialue on julkisoikeudellinen yhteisd, jolla on alueellaan itsehallinto hyvinvointialueesta
annetun lain (611/2021) mukaisesti. Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
tarkoituksena on edistdda ja yllapitda vaestdon hyvinvointia ja terveyttd sekd varmistaa
vhdenvertaiset, yhteen toimivat ja kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko

maassa.

Kunnilla on vastuu Kuntalaissa (2015/410) mainituista velvoitteista seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisestd. Kuntien tulee paatoksissaan ottaa huomioon arvioidut vaikutukset eri vaestéryhmien
hyvinvointiin ja terveyteen ja tdhan kannustaa myo6s valtionosuuslainsadadantoon tuleva
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lisdosa eli ns. Hyte-kerroin, joka antaa paremman

rahoituksen kunnille, jotka hoitavat tata tehtavaa hyvin. (Kuntaliitto 2022 a.)

Kunnille ja jatkossa hyvinvointialueille on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain
6 ja 7 §:ssa sdddetty yhteistyovelvoite hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Yhteistyovelvoite
koskee my0s eri julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa
tehtdvia yhteisty6ta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Opiskelija- ja oppilashuollon osalta

lainsdadantdon on nimetty erillisia yhteistyovelvoitteita.
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Yhteistoimintavelvoitteesta tyollistymista edistavan monialaisen tuen osalta sdddetdan tarkemmin

tulevassa lainsaadanndssa, jonka valmistelu on viela kesken kesakuussa 2022 (Liite 2.).

Hyvinvointialue vastaa palvelujen
yhteensovittamisesta (10§, 58§)

Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien
asiakasryhmien tunnistaminen

Ennen Yhteydenoton Tilannearvio Suunnittelu Organisointi Toteutus .Seurfan.ta
yhteydenottoa kasittely ja arviointi

Asiakkaan palvelupolku
—— 1 ——————————  ———————— - ]

Ammattilaisen integroidut toimintamallit

Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien madritteleminen

Digitaaliset palvelut Tiedonhallint
a

Asiakasta koskevan tiedon hyodyntaminen tuottajien valilla

.
Sote-uudistus
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, palvelutarpeen arviointi ja asiakaskohtaisten

G t h l. suunnitelmien laatiminen seki naihin liittyva ohjaus. Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Kuvio 2. Hyvinvointialue vastaa palvelujen yhteensovittamisesta (10§, 588§). (Tyokykyohjelma 2022.)

Jatkossa hyvinvointialueella on vastuu asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamisesta toimiviksi kokonaisuuksiksi. Yhteistoimintavelvoite koskee hyvinvointialueen
jarjestamia palveluita, kuntien ja valtion palveluita, muiden hyvinvointialueiden palveluita seka

alueen muita palveluita.

Jotta palvelukokonaisuus on toimiva, tarvitaan palveluja tarvitsevien asiakasryhmien tunnistamista
seka palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maarittelemista. Jotta tiedonkulku ja digitaaliset palvelut
toimivat, tarvitaan my6s madrittelya, periaatteita ja kadytantéja asiakasta, palveluita ja

organisaatioita koskevan tiedon tuottamisessa ja hyodyntamisessa palveluntuottajien valilla.

Hyvinvointialueen on huolehdittava yhteensovitettuja palveluja tarvitsevien asiakasryhmien ja
asiakkaiden tunnistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja palveluketjujen
ja  palvelukokonaisuuksien maarittelemisestd, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa seka asiakasta koskevan tiedon
hyddyntamisesta eri tuottajien valilla. Palvelujen yhteensovittamisesta saddetdan Laissa sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamisesta 10 § (612/2021).
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Palvelukokonaisuudet, -tehtdvat ja -ketjut pitdada maaritelld, jotta palveluintegraatio olisi toimivaa.
Yhtendiset tietorakenteet ja luokitukset ovat palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen taustalla
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Palvelukokonaisuudet, -tehtdvat ja -ketjut muodostavat
palvelujen jarjestdjalle palvelutuotannon ohjaustyokalun ja palvelujen tuottajille raamin ja saannét,

joiden mukaan toimia (Koivisto, Liukko, Tiirinki ja Lyytikdinen 2020).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimassa Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
kehittamisverkostossa (PKPK-verkosto) on tehty asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien ja -
ketjujen maarittelytyota. Hankkeessa on kehitetty palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn,
ohjaamisen ja seurannan toimintamallia, jota voidaan soveltaa hyvinvointialueilla paikalliset tarpeet
ja olosuhteet huomioiden myods tyoikdisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksien

rakentamisessa. (Koivisto, Liukko, Tiirinki ja Lyytikdinen 2020.)

Turvallinen tiedonhallinta, tietojarjestelmat ja hyva kirjaaminen ovat oleellisessa osassa tyokyvyn
tuen toimivaa yhteistyota. Asiakastilanteissa kertyva tyo- ja toimintakykytieto on keskeista sosiaali-
ja terveydenhuollon tuottamaa tietoa, jonka kirjaamiseen, tallentamiseen, arkistointiin tai
valittamiseen ei ole vielda kansallisesti sovittuja tapoja ja mallia. Eri palveluita tarjoavilla
viranomaisilla voi olla hyvinkin erilainen kasitys saman asiakkaan tilanteesta. Yhtendisen tiedon
puuttuessa ei kyeta saamaan esimerkiksi tietoa erilaisten palveluketjujen vaikutuksesta palveluja
kdyttavien henkildiden tyo- ja toimintakykyyn. Taman kehittamiseksi on tehty ehdotuksia
yhtendisen tyo- ja toimintakyvyn konseptiksi. (Anttila, Jeskanen, Konttinen, Makela, Pattikangas,

Raty, Taina ja Valkeinen 2021.)

3.2 Tydkyvyn tuen palvelut alueellisissa ja koordinoivassa sote-keskuksissa

Sote-keskukset eivat ole vield aloittaneet toimintaansa, ja siksi toimintakdytantdjen kuvauksia
[6ytyy vasta suunnitelmista ja malleista, jonkin verran myos jo pilottikokeiluista ja
hyvinvointialueiden paatoksista. Sote-keskusten tehtavia tyokyvyntuen palveluissa hahmotellaan

seuraavassa kuvassa.
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Yhteiso-
palvelut

Aslakas-
osallisuus

TYOKYVYN TUKI
Tarpeen tunnistaminen
Vastuullinen asiakasohjaus
Palvelukokonaisuus
Palvelupolku

.

-
2
. 3
TSk
Y]
. =
c O
e ™
L

.

-

Arjen ja elamdnhallinnan tuen tarve

Omatoimi- Yhteistyo-
palvelut palvelut

Palvelujen tarve

Kuvio 3. Tyokyvyn tuki tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksissa (Tyokykyohjelma 2022).

Sote-keskuksen tyokyvyntuen palvelukuvauksen ja -polkujen I[ahtokohtana on asiakkaan tarvit-
sema arjen tuen ja elamanhallinnan tuen tarve seka erilaisten tyokyvyntuen palvelujen tarve. Asia-

kassegmentointia apuna kdyttden on |6ydetty nelja tyokyvyn tuen tarvitsijoiden palvelukategoriaa:

e Omatoimipalvelut, joissa arjen tuen ja eldamanhallinnan tuen ja palvelujen tarve on pieni.

Asia voi hoitua verkkopalveluissa (esim. OmaOlo -palvelu) tai asiakas voidaan ohjata vas-

taanottopalveluun.

e Yhteis6palvelut, jossa arjen ja elamanhallinnan tukea tarvitaan vahan, mutta palveluja pal-
jon. Tuki voi loytya esimerkiksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluista, yhtei-

sOsosiaalityosta, paikallisyhteisdilta tai jarjestoilta.

e Verkostopalvelut, joissa seka arjen tuen, elamanhallinnan tuen, etta palvelujen tarve on
suuri. Tarvitaan moniammatillista ja monitoimijaista palvelua ja samalla arjen ja elamanhal-

linnan tukea.
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e Yhteistydpalvelut, joissa arjen ja elamdhallinnan tukea tarvitaan paljon, mutta palveluja va-
han. Tarvitaan moniammatillista ja monitoimijaista palvelua, mutta vahan arjen ja elaman-
hallinnan tukea. Tarvittavia palveluita voivat olla esimerkiksi Kelan palvelut, sote-keskuksen
palvelut, erikoissairaanhoidon palvelut, tyéterveyshuollon palvelut, TE-palvelut, rikosseu-

raamuslaitoksen palvelut ja kunnan tyollisyyspalvelut.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuteen ja monialaisen ja monitoimijaisen tyokyvyn tuen tiimiin oh-
jautuvista asiakkaista suuri osa kuuluu verkostopalveluiden tai yhteistyépalveluiden palvelukatego-
riaan. Nadihin kategorioihin kuuluvat henkil6t tarvitsevat yleensa moniammatillista ja monitoimi-

jaista palvelua ja heidan omat voimavaransa ovat usein rajallisia.

Sote-keskukset jdrjestdvdt tyokyvyn tuen palveluita tyottomille tyonhakijoille seka ilman ty6ta ole-
ville tyoikaisille, jotka eivat ole tydnhakijoina. Hyvassa tyékyvyn tuen palveluiden jarjestamisessa
yhdistyvat tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen, toimiva asiakasosallisuus, vastuullinen asia-
kasohjaus, asiakkaan tyokyvyn tuen palveluiden kokonaisuuden koordinointi (asiakasvastaava, tyo-

kykykoordinaattori) ja tyypillisten palvelukokonaisuuksien ja palvelupolkujen kuvaus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstolla on velvollisuus selvittaa asiakkaan palvelutarve. Jos
ilmenee, ettd asiakas hyotyy monialaisesta yhteistydstd, sovitaan vastuutyontekijdsta ja yhteistyon
koordinoijasta. (Jokinen, Lehmuskoski, Lohijoki & Alander 2021, 13.) Tydkyvyn tuen palvelut
toimivat sote-keskuksissa osana kaikkia muita sote-palveluita, ja tyokyvyn tuen tarpeen

tunnistaminen onkin oleellinen osa sote-keskuksen tyontekijoiden osaamista.

Kaikkia asiakkaita ei tarvitse ohjata eteenpdin tyokyvyn tuen palveluihin. Toimiva asiakasohjaus,
palveluohjaus ja palveluarvion tekeminen ovatkin oleellisia osia asiakkaan tyokyvyn tukemisen

prosessissa.
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‘ HYTE
Kuntien

‘ tyollisyys-
palvelut

‘ RISE

TE-
palvelut

‘ TYP

* Palvelutarvearvio

‘ jaohjaus
‘ Perhekeskus ‘ Sosiaalipalvelut ‘ Terveyspalvelut TYKS/

* Asiakasvastaavana toimiva
tyokykykoordinaattori
koordinoi asiakkaan
palvelupolkua,
joka perustuu
tyokykysuunnitelmaan,
jossa asiakkaan tavoitteiden
pohjalta on sovittu sen
toteuttamisen tydnjako ja
toteutumisen seuranta.

* Monialainen yhteistyd
(sote, Kela, tydllisyys, muu
asiakkaan verkosto)

* Tyéhénvalmennus

Lapsiperheiden Ladkari- ja Laakinnallinen
hoitajavastaanotot kuntoutus

sosiaalityd

salraalapalvelut

* Kasittelee vaativimmat
asiakastapaukset

* Tukee perustason
toimintaa

* Vakituinen
asiantuntijatiimi

* Pysyvid asiantuntijoita
* Osa-aikaisia asiantuntijoita

Tydllistymistd
edistdviat

Kuvio 4. Tyokyvyn tuki Sote-keskuksessa (Tyokykyohjelma, Kaveria ei jateta -hanke.)

sosiaalipalvelut

18

Kela

Muut
asiantuntija-
palvelut

Oppilaitokset

kuntoutuksen
palvelut
Tyoeldke-
laitokset ja
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Jja jérjestot

Yksityiset
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ladkaripalv.

‘ Sosiaalisen

Mielenterveys-
ja péihdepalvelut

‘ Vammaispalvelut

Sote-keskuksen tarjoama tuki pohjautuu tyokykyarvioon ja tyokyvyntuen suunnitelma koostuu

usein monen eri tahon arvioiden ja suunnitelmien kokonaisuksista. Asiakasvastaavien ja tydky-

kykoordinaattorin merkitys korostuu silloin kun asiakas tarvitsee monialaista ja monen eri asiatun-

tijan palveluita.

Tyokykyohjelmassa kehitetddn tétd sote-keskuksiin tulevaa tyékyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

Kehittamistyossa on nahty tarkedksi tavoitella seuravia asioita:

Tyoéttémien asiakkaiden tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen sosiaali- ja terveyskeskuksessa

e Sosiaali- ja terveyskeskuksen tydkyvyn tuki tarkoittaa asiakkaan tarpeiden tunnistamista ja

palvelupolun luomista hanen kanssaan. Sosiaali- ja terveyskeskuksen tyokyvyn tuen tavoit-

teena on, etta tyottomien asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn tarve tunnistetaan aiempaa

paremmin ja heitd autetaan kohti tyoelamaa.

e Palvelutoiminnassa tulee toteutua ty6ttémien tydkyvyn tuen tarpeen aktiivinen tunnista-

minen, asiakkuus matalalla kynnykselld ilman Idhetetta ja palvelutarpeen arviointi.
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Asiakkaiden tarpeisiin vastaavan tykyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen

Sosiaali- ja terveyskeskuksen tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus koostuu moniammatilli-
sesta tyokyvyn tuen tiimista ja asiakasvastaavamallista ja yhteensovitetusta palvelukoko-
naisuudesta.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus edellyttdaa uudenlaista sosiaali- ja terveyskeskuksen si-
saisten ja muiden palvelujen integraatiota, kumppanuuksia ja verkostomaista hallintaa. So-
siaali- ja terveyskeskuksessa integroitavia palveluja ovat esimerkiksi sosiaalipalvelut, ter-

veyspalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, kuntoutus ja ehkdisevat palvelut.

Palvelukokonaisuudessa ne on integroitava erityistason sosiaali- ja terveyspalveluiden, tyo-
terveyshuollon ja muiden viranomaistahojen ja hallintokuntien palvelujen kanssa, joista
keskeisimpia ovat TE-hallinnon ja kunnan tyollisyyspalvelut, tyollistymista edistdva monia-
lainen yhteispalvelu (TYP), Kansaneldkelaitos (KELA) palvelut ja kuntien hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen (HYTE).

Yksildllisten palvelupolkujen ja palvelujen saannin varmistaminen

Yksilolliset palvelupolut vahvistavat asiakkaan tyo- ja toimintakykya ja tyodllistymisen edelly-
tyksia. Toiminnan periaatteita ovat asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus. Tama tarkoittaa
asiakkaan mahdollisuutta osallistua oman palvelunsa lisaksi tyokyvyn tuen palvelukokonai-
suuden kehittdmiseen, tuottamiseen ja arviointiin. Palvelutoiminnassa tulee toteutua vas-
tuullinen asiakasohjaus asiakkuuden paattymiseen asti ja palvelujen saannin varmistami-

nen.

Ammattilaisten tyékyvyn tuen osaamisen vahvistaminen

Hankkeissa tyokyvyn tuen palvelujen kannalta oleelliset henkil6t osallistuvat ohjelman jar-
jestamiin koulutuksiin ja tydpajoihin. Ohjelmassa jarjestetaan tyokyvyn tuen osaamista
vahvistavaa koulutusta.”

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 d.)

Hyvinvointialueilla ja Sote-keskuksissa kuvataan kesakuussa 2022 tyypillisia asiakkuuksia ja asiak-

kaiden palvelupolkuja monissa hankkeissa, jotta 2023 aloittavat sote-keskukset padsevat kdaynnis-

tdmaan tyonsa. Asiakassegmentoinnin tarkoituksena on 16ytaa ja maaritellad toimivia ja vaikuttavia

palvelujen kokonaisuuksia tai -ketjuja kullekin asiakasryhmalle. Asiakassegmenttiin kuulumista ar-

vioidaan palvelutarpeen, toimintakyvyn ja riskin kautta.
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Kuvio 5. Segmentointi palvelutarpeen mukaan (Tydkykyohjelma 2022).
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Palvelukategorioita ja niihin perustuvia asiakkuuksia on kuvattu Tyokykyohjelman eri hankkeissa,
mm. Keski-Suomen Meijan Kyvyt kayttéon -hankkeessa ja Helsingin Tyollisyyden tuen hankkeessa

(innokyla.fi) ja myos Varsinais-Suomessa.

3.3 Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelukokonaisuus

Varsinais-Suomen tilastollisia tunnuslukuja

Varsinais-Suomen alueellisessa hyvinvointikertomuksessa 2021 kerrotaan, etta hyvinvointialueella,
sen 27 kunnassa asuu noin 483 700 asukasta. Vdestémaaran ennustetaan kasvavan vuoteen 2040
mennessa 2,4 %. Vdeston kasvu painottuu Turun seudulle ja myds huoltosuhde ja huono-
osaisuusindeksi ovat Turun seudulla hyvat verrattuna muuhun maakuntaan. Tilastokeskuksen
vaestoennusteen mukaan vaestollinen huoltosuhde (alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tayttdaneiden
maaran suhde 15—64 -vuotiaiden maaraan) heikkenee vuoteen 2040 mennessa Varsinais-Suomessa
ja maakunnan sisalla on suuria eroja seka lahtotilanteessa etta tulevassa kehityksessa. (Varsinais-

Suomen hyvinvointialue 2022.)

Muuta kielta kuin suomea tai ruotsia didinkielendan puhuvien osuus Varsinais-Suomen vaestosta on
kasvanut 2000- luvulla. Vuoden 2020 lopussa osuus vaestosta oli 7,9 %. Eniten muuta kielta kuin
suomea, ruotsia tai saamea aidinkielenaan puhuvia on Turun, Vakka-Suomen ja Salon seutukunnissa
ja erityisesti Turun, Raision ja Laitilan kaupungeissa. Kaksikielisia kuntia ovat Kemionsaari, Parainen

ja Turku. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)

Tyottomyyttd ja tydikaisten tyokykyé Varsinais-Suomessa kuvaavat myds seuraavat luvut (Varsinais-

Suomen alueellinen hyvinvointikertomus 2021, Varsinais-Suomen tyo6llisyyskatsaus 10/2022):

e Tyo6ttémien tydnhakijoiden osuus tyévoimasta oli 31.10.2022 Varsinais-Suomessa 8,5 %.
Tyo6ttdmien osuus tydvoimasta oli pienempi kuin koko maassa (8,8 %). Tyo6ttomien tyénha-
kijoiden lukumaara oli 19.468.

o Pitkaaikaistyottdmia oli yhteensd 7.005 ja heista yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti tyottomané

olleita oli 3.700. Pitk&aikaistyottomisté oli alle 25-vuotiaita 200 ja alle 45-vuotiaita 2.800.
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Korkeakoulututkinnon suorittaneita heistd on 1.600 (23 %) ja ilman peruskoulun jalkeista
tutkintoa 1.900 (27%).

e Osatyokykyisia tyottomia tyonhakijoita oli 2.392.

e Tyokyky: Varsinais- Suomen tydikaisista (2064 vuotiaat) 27,7 % koki tyokykynsé heikenty-
neeksi. Osuus maanlaajuisesti oli samalla tasolla. Tydikaisista l&hes sama osuus uskol, ettei
jaksa tydskennelld vanhuuseldkeik&én saakka.

e Tyokyvyn haasteissa merkittava tekijand ovat mielenterveyden haasteet ja mielenterveyspe-
rusteisesti sairauspaivarahaa saaneiden osuus oli 27,4 /1000 vastaavan ikéista ja sairauspai-
varahaa yhteensé saaneiden osuus 111,8 /1000 vastaavan ikéista (koko maa 107,4). Luvut
kuvaavat tilannetta pitkittyneen tyokyvyn alenemisen suhteen (sairauspaivérahaa voidaan
maksaa, kun sairauspoissaolo on kestanyt yli 10 péivaa).

o Tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyneiden osuus on lievéssa laskussa ollen 6,5 % vuonna 2020.

e Vaikeasti tyollistyvien osuus 15-64 —vuotiaista on 4,5 %. Toimeentulotukea pitkaaikaisesti
saaneiden 25-64 —vuotiaiden osuus on Varsinais-Suomessa 2,2 %.

(Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, sote-keskukset ja tyéikdiisille suunnatut tyékyvyn tuen
palvelut

Hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu ja se vastaa palvelujen
saatavuudesta, maarittaa sote -palvelujen tarpeen, maaran ja laadun, valitsee tavan, jolla palvelut
tuotetaan ja vastaa palvelun tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta. Hyvinvointialueella tehddan
strategisia linjauksia palvelurakenteen ja palveluverkon periaatteista, palvelumuodoista ja muiden

hyvinvointialueiden kanssa tehtdvasta yhteistyosta. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle kaavaillaan yhdeksdd sote-keskusta, joista kahdeksan olisi
[ahipalveluita tuottavia alueellisia keskuksia eri puolilla maakuntaa ja yksi olisi koordinoiva ja
kehittava koko hyvinvointialuetta palveleva sote-keskus (Yliopistollinen sote-keskus), josta loytyy
monialaista erityisosaamista. Yliopistolliseen sote-keskukseen ajatellaan tulevan integraatio ja
erityisosaamistiimeja, opetusterveysasema, opetushammashoitola ja keskitetty

etapalvelutuotanto. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)
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Tulevien Sote-keskusten toimintatapoja halutaan yhdenmukaistaa ja siksi kokeiltuja hyvid ja
toimivia kaytantoja halutaan levittda kaikkien sote-keskusten kayttoon. Varsinais-Suomeen

kaavaillaan seuraavia kahdeksaa alueellista sote-keskuskokonaisuutta:

e Vakka-Suomi: Uusikaupunki, Laitila, Vehmaa, Taivassalo, Pyharanta, Kustavi, Mynamaki,
Nousiainen, Masku

e Loimaan seutu: Loimaa, Poytya, Aura, Oripaa, Lieto, Marttila, Koski tl

e |tdinen Turun seutu: Kaarina, Paimio, Sauvo

e Turunmaa: Kemidnsaari, Parainen, Abo

e Liantinen Turun seutu: Naantali, Raisio, Rusko

e Salon seutu: Salo, Somero

e Turku, eteldinen

e Turku, pohjoinen

Alueellisiin Sote-keskuksiin tulisi kolmen henkilon operatiivinen johto, jotka yhdessa vastaavat
alueen palvelutuotannon integraatiosta. Talouden ja toiminnan vastuuhenkiléiden lisaksi sote-
palveluihin tulee myds substanssiasiantuntijoita asiantuntijajohtajiksi. (Varsinais-Suomen

hyvinvointialue 2022.)
Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa sairaalapalveluita ja sosiaali- ja terveyspalveluita:

e TYKS/sairaalapalvelut. Tehtavana on mm. tuottaa erikoissairaanhoidon ja sairaanhoidon
palveluita Varsinais-Suomen hyvinvointialueen alueella perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon kokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukaisesti, tuottaa yliopistollisena sai-
raalana erityistason erikoissairaanhoitopalveluita yhteistoiminta-alueella seka tuottaa yli-
opistollisena sairaalana erityistason erikoissairaanhoidon palveluita.

e Sosiaali- ja terveyspalvelut. Tehtdavdana on mm. tuottaa sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon
erityislainsaadanndn mukaisia palveluja, oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisia palveluita
ja terveydenhuoltolain ja terveydenhuollon erityislainsadadannon mukaisia perusterveyden-
huollon terveytta edistavia, sairauksia ehkaisevia ja sairaanhoidollisia palveluja seka suun

terveydenhuollon palveluja. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)

Tyokyvyn tuen palveluilla on monenlaisia yhdyspitoja Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.

Yhdyspintoja syntyy mm. seuraavien palveluiden vilille: VSSOTE-keskuksen ty6ikaisten palvelut,
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VSSOTE-keskuksen monialaiset palvelut, TE-toimiston palvelut, kunnan tyéllisyyspalvelut,
tyovoima-alueet, kuntakokeilut, Kela, kuntien HYTE-palvelut, jarjest6t, Rikosseuraamusvirasto ja

tyoantajat.

Asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Asiakasohjauksen rooli ja merkitys kasvaa ja tarkoituksena on yhdenmukaistaa palvelujen saata-
vuutta Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.
e Asiakasohjaus on asiakkaalle annettavaa yleistda neuvontaa ja ohjausta tai palvelutarpeen
arvioinnin perusteella tehtavaa palveluohjausta.
e Asiakkaan palvelutarvetta vastaavaa palvelujen saantia seurataan.
e Palveluohjaus hyvinvointialueella on asiantuntijan tai ammattihenkilén antamaa ohjausta,

jonka tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa palvelutarvettaan vastaavat palvelut.
(Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)
Palvelutarpeen arviointi ja tyékyvyn tuen tarpeen tunnistaminen ovat tarkeita hyvinvointialueella.

e Palvelutarpeella tarkoitetaan asiakkaan todettua tarvetta saada sellaisia palveluja, jotka
asiantuntijan tai ammattihenkilon arvion mukaan tukevat asiakasta. Kaytanndssa palvelu-
tarpeen arviointitoiminta on toimintaa, jossa asiantuntija tai ammattihenkil6 arvioi asiak-
kaan palvelutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia yhteistydssa asiakkaan kanssa seka sitd,
milla palveluilla tarpeisiin pystytdan vastaamaan

e Terveydenhuollossa palvelutarpeen arviointi toteutuu yleensa hoidon tarpeen arviointina.

e Sosiaaliohjaus on sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen arviointia, jossa ohjataan asia-
kas palveluihin, tuetaan hanta palvelujen kaytossa ja elamanhallinnassa ja tehddan yhteis-
tyota eri tukimuotojen yhteensovittamiseksi. Sosiaaliohjauksesta tehdaan erillinen paatos,
kun taas palveluohjauksesta ei tarvitse tehda paatosta

e Tybkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen tapahtuu usein ldahipalveluissa, joita mm. SOTE-kes-

kukset tarjoavat. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.
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Tyoikdisten palveluketjut ja palvelukokonaisuudet sekd tydokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Hyvinvointialueen ja sote-keskusten on huolehdittava palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
madrittelemisesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen
muiden palvelujen kanssa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisestd (612/2021).
Palvelukokonaisuudet, -tehtdvat ja -ketjut muodostavatkin palvelujen jarjestdjille palvelutuotannon
ohjaustyodkalun ja palvelujen tuottajille raamin ja sddannot, joiden mukaan toimia (Koivisto, Liukko, Tiirinki ja

Lyytikdinen 2020.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen koordinoimassa Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
kehittamisverkostossa (PKPK-verkosto) kehitetdadn palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn,
ohjaamisen ja seurannan toimintamallia, jota voidaan soveltaa my0Os tyoikaisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelukokonaisuuksien ja tyokyvyntuen palveluihin. Palvelukokonaisuuksien, -
tehtdvien ja -ketjujen maarittely mahdollistaa palveluintegraation ja tiedolla johtamisen, kun
yhtendiset tietorakenteet ja luokitukset ovat palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen taustalla

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 c.)

Tyoikdisten  sosiaalipalvelujen  madrittelytyota  tehddan  Varsinais-Suomessa  Tyoikdisten
sosiaalipalvelujen kehittamisohjelmassa, joka kaynnistyi tammikuussa 2022. Kehittdmishanke jakaantuu

kolmeen osioon:

e Tyoikaisten sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuden maarittely
e Monialainen tyoskentely sote-keskuksessa

e Rakenteellisen sosiaalityon edistaminen ja sosiaalityon tietoperustainen kehittaminen.

Tyossa kuvataan monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden palveluketjut ja palvelukokonaisuudet.
Moniammatillinen tyoryhma kayttaa monialaisten palvelujen kuvaustydssa asiakassegmentointia ja
sosiaalipalvelujen madarittelykortteja. Samalla mietitdan mitkd tyoikdisten sosiaalipalveluista ovat
jatkossakin lahipalveluita, mitda palveluita tarjotaan alueellisesti ja mitka palvelut voidaan keskittaa.
Teemoina ovat my0s digitaalisten palveluiden hyodyntaminen, jalkautuvan ja yhteisdsosiaalityon hyvat
toimintamallit seka erityisen tuen tarpeisten asiakkaiden palvelukokonaisuudet ja palveluiden

nivelvaiheet. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)
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Tydikdisten sosiaalipalveluihin kuuluvia palvelukuvausten maarittelyja ovat mm.

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyoétoiminnan alueellisen palvelukokonaisuuden
madrittely ja ehdotus jarjestamisen mallista.

Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen tilanteen nykytilan kartoitus ja ke-
hittdminen sen pohjalta.

Kotoutumisen palveluiden kehittaminen.

Yhteisososiaalityd, jalkautuva sosiaalityo, sosiaaliohjaus ja matalan kynnyksen palvelut.
Tassa hankkeessa kehitetdaan ja pilotoidaan Sote-keskuksiin myds monialaista tiimityosken-
telya ja tyOpariohjausmallia, jossa asiakas- ja palveluohjausta tekee Sote -tydpari.

(Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)

Tyoikdisten terveyspalveluiden ja tydikdisten kuntoutuspalvelujen palvelukokonaisuuksien kehittamista

ja maarittelya tehdaan mm. Varsinais-Suomen sote-keskuksissa maaliskuussa 2022 kaynnistyneessa

sote-keskuspalvelujen kehittamisprojektissa. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.)

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelumaarittelyissa kuvataan myoés Tyékyvyn tuen

palvelukokonaisuutta (tarkemmin liite 3.).

Perustason tyokyvyn tuen palvelut asiakkaille. Perustason tyokyvyn tuen palvelut on suun-
nattu tyoikaisille asiakkaille, jotka ovat tyokyvyn selvittelyn ja tyokyvyn tuen tarpeessa.
Tehtadvia ovat mm. asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen perustason palve-
luissa ja ohjaus tarvittaviin sote-palveluihin. Tyokyvyn tuen tiimiin kuuluu mm. laakari, tyot-
tomien terveydenhoitaja, tyokykykoordinaattori. Perustason tyokyvyn tuen palvelut toteu-
tuvat padosin lahipalveluna sote-keskuksissa.

Perustason erityisosaamistiimin tyékyvyn tuen arvioiminen ja tyékyvyn tuen palvelut asiak-
kaille. Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on erityisen vaativa tydkyvyn arvion tai tuen
tarve. Tarkoituksena on arvioida monialaisesti monimutkaiset tyokykytilanteet, laatia lau-
sunto asiakkaan asiakasvastaavalle ja tukea perustason tyontekijoita tyokykyyn liittyvissa
asioissa. Erityisosaamistiimiin kuuluu tyokykykoordinaattori, sosiaalityontekija, tyoterveys-
ladkari, psykiatrinen sairaanhoitaja, kokemusasiantuntija, Kelan tyokykyneuvoja ja tyolli-
syysasiantuntija. Osa-aikaisia tyontekijoita voivat olla ammatinvalintapsykologi, psykologi,

erikoislaakarit (neurologi, psykiatri, fysiatri, paihdelaakari), toimintaterapeutti ja fysiotera-
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peutti. Tyokykykoordinaattorit toimivat hyvinvointialueella erityisosaamisen osaamiskes-
kuksissa, jotka tuottavat myos osan erityispalveluista. Peruspalvelut voivat konsultoida eri-

tyisosaamistiimia ja tyokykykoordinaattori organisoi tiimin toiminta.

Hyvinvointialueella kehitetaan perustason palveluiden yhdenvertaista saatavuutta ja oikea-aikaisuutta,
yhtendistetddn sote-keskusten toimintakdytdntdja seka lisataan perustason ja erikoistason yhteistyotd
palveluketjujen sujuvoittamiseksi. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.) Varsinais-Suomessa
tyokyvyn tuen palveluiden kokonaisuutta kuvataan myos tyokyvyn tuen toimintamallin avulla. Tyokyvyn
tuen palveluketjujen kohderyhmaa ovat tyoikdiset kuntalaiset, joilla on tyokykyhaaste.
Tyokyvyntuen palvelujen saaminen ei edellyta diagnoosia ja palveluissa kaytetaan olemassa olevia
asiakastietojarjestelmia (esim. Pegasos, Effica, TYPPI). Toimintaan vaikuttavia lakeja ovat mm. JTYP,
TYP, SHL, kuty-laki, hallintolaki ja asiakastietolaki. Malli on kehitetty tyokykyohjelman Kaveria ei
jateta-hankkeessa. Toimintamallit tarkentuvat, kun hyvinvointialueet ja Sote-keskukset saavat

muotonsa ja samalla myds tyokyvyn tuen palvelut ja niiden valinen yhteistyd konkretisoituvat.

Tiedonhallinta, hyéty ja vaikuttavuuden mittaaminen

Turvallinen tiedonhallinta, tietojarjestelmat ja hyva kirjaaminen ovat myds oleellisessa osassa
tyokyvyn tuen toimivaa yhteistyota myos hyvinvointialueella ja Sote-keskuksissa (Anttila, Jeskanen,
Konttinen, Makela, Pattikangas, Raty, Taina ja Valkeinen 2021). Asiakastilanteissa kertyva tyo- ja
toimintakykytieto on keskeista sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamaa tietoa, jonka kirjaamiseen,
tallentamiseen, arkistointiin tai valittamiseen ei ole vield kansallisesti sovittuja tapoja. Yhtendisen
tiedon puuttuessa ei saada tietoa esimerkiksi erilaisten palveluketjujen vaikutuksesta tyo- ja
toimintakykyyn. Taman kehittamiseksi on tehty ehdotuksia yhtendisen tyo- ja toimintakyvyn

konseptiksi niin Suomessa kuin Varsinais-Suomessakin.

Tyb6kyvyn tuen palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavoitteiden saavuttamista pitada myos
mitata ja mittaamiseen tarvitaan toimivia ja selkeita mittareita. Mittareiden avulla voidaan
todentaa mita hyotya tyokyvyn tuen palveluista seuraa kuntalaisille, tyomarkkinoille, tyoelamalle,

julkiselle sektorille ja kansantaloudelle:

e Palveluiden pitaa olla vaikuttavia
e Palvelujen pitda edistaa tyo- ja toimintakykya (korjaavat ja yllapitavat toimenpiteet)

e Palveluiden pitda ehkaista ennenaikaista tyokyvyttomyytta
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Kaytettavat mittareita on kehitetty tydkykyohjelman hankkeissa ja mittarit voivat olla erilaisia:

Vaikuttavuus

Ennen / jalkeen vertailu = toiminnan

vaikuttavuus

Asiakkaan tekemat itsearvioinnit

Kelan tilastoista

Efficaan / LiveCareen paattymissyy
palvelulle, kun asiakkaan prosessi on
saatu paatokseen ja han on siirtynyt

palveluun tai toimenpiteeseen X

Asetetut asiakastavoitteet etenevat /

toteutuvat
Palvelujen ulkopuolella olevat on saatu

palvelujen piiriin

Huom. Pitkdaikaisen tuen seuranta kun
toiminta ei ole paattynyt tai kun toiminta
jatkuu pitkéan

Kykyviisari,

ICF (Whodas)

Tyokyvyttomyys
Sairaslomalla olevat
Elakoityvat

Opiskelijat

Tyollistyminen
Elédkoityminen
Ammatillinen kuntoutus

Ladkinnallinen kuntoutus jne.

Kuvio 6. Milla mittarilla voidaan seurata palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavoitteiden

saavuttamista? Mista tieto saadaan? (Tyokykyohjelma Satasote 2022)

28
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4 Asiakasosallisuus ja-toimijuus seka

kokemusosaaminen tyokyvyn tuen
palveluiden [ahtokohtana

4.1 Asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus kasitteina

Kasitteena asiakaslahtoisyys tarkoittaa toimintatapaa, jossa asiakas nahdaan aktiivisena toimijana,
yksiléna seka yhdenvertaisena kumppanina ammattilaisten rinnalla. Toiminnan lahtékohtana ovat
asiakkaan tarpeet sekad voimavarat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021 a.) Tyoskentelyssa on
lasna tasapuolisesti niin asiakkaan kuin tyontekijan asiantuntijuus ja nakékulmat (Tie tydeldamaan
n.d.a). Asiakaslahtoisyys on palvelukokonaisuuksien ja -jarjestelmien perusta niin suunnittelussa
kuin toteutuksessa (Sihvo ym. 2018, 12). Asiakasosallisuudessa asiakas osallistuu ja kokee voivansa
aidosti vaikuttaa palveluiden suunnitteluun, tuottamiseen, kehittamiseen, arviointiin seka naihin
liittyviin paatoksiin yhdessda ammattilaisten kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
Ulkoapdin tuotetun rakenteen sijaan, osallisuudessa on siis kyse yksilon tunteesta ja kokemuksesta

(Talentia 2017, 16).

Rissanen (2021) kuitenkin toteaa, ettei asiakasosallisuudelle kasitteend l6ydy pelkastdaan yhta
yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa; se voidaan muun muassa ndahda sosiaalityon tyotapana, jossa
asiakas on toimenpiteiden kohteena olemisen sijasta toiminnan subjekti, aktiivinen toimija
(Rissanen 2021, 137-138) sekd oman elamantilanteensa ja palveluidensa asiantuntija (Tie
tyoelamaan n.d.b). Edellda mainittujen lisdksi se voi tarkoittaa palveluiden kehittamista asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti, seka kuten jo aiemmin todettiin, asiakkaiden mahdollisuutta olla mukana
toteuttamassa, kehittdamassd ja arvioimassa palveluita. (Rissanen 2021, 137-138.)
Asiakasosallisuutta voidaan tarkastella lisdksi ainakin kahdella eri tasolla; onko asiakas mukana
palveluiden suunnittelussa ainoastaan oman palvelunsa osalta vai osallistuuko han palveluiden
suunnitteluun ja kehittamiseen laajemmassakin mittakaavassa (Leemann & Hamalainen 2015, 4).
Osallistuminen palveluiden kehittamiseen yleisella tasolla ei vaadi asiakkuutta (Tie tyoeldamaan

n.d.a).
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Kasitteet osallisuus ja osallistuminen tarkoittavat eri asioita, vaikka ne saattavatkin joskus sekoittua
keskenaan. Osallisuuden ja osallistumisen erottaa toisistaan kuitenkin toimijuus. |hminen voi
osallistua toimintaan ilman omia tekoja tai paatoksia, kun taas osallinen henkil6 on samalla toimija,
eli osallistumisen lisdksi myos mukana tekemadssa, toimimassa ja paattamassa asioista. (Molsa

2019.)

Osallisuuden toteutuminen edellyttdad asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palveluprosessiinsa
(Leemann & Hamalainen 2015, 2). Osallisuus ja toimijuus vaativat myds luonnollisesti kokemusta ja
tietoa erilaisista vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista (M6lsd 2019). Osallistuminen on siis osa
osallisuutta, mutta osallisuus on laajempi asia, kuin osallistuminen pelkdstaan. (Leemann &

Hamaldinen 2015, 2.)

Asiakasosallisuus on samanaikaisesti asiakkaan oikeus, palveluntuottajan ja -jarjestajan velvollisuus
(Tie tyoelamaan n.d.a) sekd edellytys palvelun onnistumiselle (Tie tydelamaan n.d.b).
Asiakasosallisuus onkin tunnustettu tavoite ja arvo, joka nakyy muun muassa niin lainsdadannossa,
eettisissa ohjeissa kuin valtakunnallisissa kehittamisehdotuksissakin. Tama keskeinen elementti
uhkaa kuitenkin valitettavasti jaada liian usein vain retoriikaksi, joka ei valttamatta juurikaan nay

varsinaisessa tyoskentelyssa (Rissanen 2021, 137).

4.2 Asiakasosallisuus lainsdadanndssa

Asiakasosallisuutta sekd sen huomioimista ja edistamistd kasitelldadn myo6s useissa eri laeissa.
Lakiteksteissa sanan osallisuus korvaa monesti ilmaisut osallistuminen tai vaikuttaminen, jotka ovat
osallisuuden keinoja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a). Lait, joissa asiakkaan osallisuutta
kasitelladn ovat muun muassa Perustuslaki (731/1999), Kuntalaki (410/2015), Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.) My6s monet
sosiaalihuollon erityislainsdaadantoon liittyvat lait kasittelevat osallisuuden edistamista. Tallaisia
lakeja ovat esimerkiksi Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) seka Laki toimeentulotuesta

(1412/1997) (Sihvo 2018, 14).

e Perustuslain (731/1999) mukaan yksil6lla on oikeus osallistua ja vaikuttaa oman elinympa-

ristonsa seka yhteiskunnan kehittdmiseen. Lain mukaan julkisen vallan tulee myds edistaa
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yksildn mahdollisuuksia osallistua hanta koskevaan paatdksentekoon seka yhteiskunnalli-
seen toimintaan. (Suomen perustuslaki 731/1999.)

e Kuntalain (410/2015) mukaan valtuuston tulee huolehtia kuntalaisten vaikuttavista seka
monipuolisista vaikuttamisen ja osallistuminen mahdollisuuksista. Tallaisia voivat olla esi-
merkiksi palveluiden kehittaminen ja suunnittelu yhdessa palveluita kdyttavien henkildiden
kanssa, kuntalaisraadit seka keskustelu- ja kuulemistilaisuudet. Lain mukaan kuntiin tulee
perustaa myos ainakin nuorisovaltuusto seka vanhus- ja vammaisneuvostot, joiden tulee
voida vaikuttaa etenkin itsedan koskevissa asioissa. (Kuntalaki 410/2015.)

e Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) asiakkaan etua kasittelevassa pykalassa sanotaan, ettd ar-
vioitaessa asiakkaan etua, tulee huomioida muun muassa se, miten erilaiset ratkaisut ja toi-
mintatavat turvaavat parhaiten; asiakkaan vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuden, itse-
ndisen suoriutumisen vahvistumisen, asiakkaan tarpeiden mukaisen ja oikea-aikaisen tuen
seka asiakkaan omia toivomuksia ja valmiuksia vastaavan tien tyoelamaan, koulutuksen ja
osallisuutta tukevan toiminnan. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

e Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) tarkoituksena on muun
muassa lisdta asiakaslahtoisyytta seka edistaa laadukkaan sosiaalihuollon seka hyvan koh-
telun toteutumista. Asiakkaan etu, toivomukset, mielipiteet seka henkilokohtaiset tarpeet
tulee huomioida toiminnassa. Lisaksi asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja
hanen tulee voida vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun seka toteutukseen. (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

e Llaissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) lahtokohtana on potilaan oikeus hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon muun muassa itsemaaraamisoikeuden seka hoitoon paasyn

oikeuden nakokulmista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

4.3 Asiakasosallisuuden edistaminen tyokyvyn tuen palveluissa

Asiakasndkokulmasta tarkasteltuna Varsinais-Suomen Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus -
kehittamistyon lahtokohtana on tyollistymisen ja sita kautta toimeentulon turvaamisen lisaksi myos
asiakkaan yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen (Innokyla n.d.). Kuten aiemmin jo todettiin,
osallistuminen toimii vayland osallisuuteen ja yksi tdrked yhteisollisen osallistumisen muoto

yhteiskunnassamme on palkkatyo. Tastd osallistumisen muodosta ulkopuolelle jagaminen rajaa



Tydkykyohjelma 32

ihmiselta talta osin yhteyksia myds yhteiskuntaan, ollen samalla merkittava riskitekija sosiaaliselle
syrjaytymiselle. Monen muun osatekijan tavoin, ammatti ja tydo maarittelee yksilon identiteettia

sekd paikkaa yhteiskunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a.)

Tutkimustulosten mukaan tyéelaman ulkopuolella olevien henkildiden kokemus osallisuudesta on
selkedsti muita huonompi ja tama kokemus korreloi myos tyottomyyden keston kanssa (Leemann
ym. 2021). Osallisuutta laajemmassa kuvassa tarkasteltuna on myos todettu, ettd kokemus heikosta
osallisuudesta on yhteydessa muun muassa yksindisyyteen, vakavaan psyykkiseen kuormitukseen
sekd huonoksi koettuun tyokykyyn (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022e). Yhteiskunnan eri
palvelut, kuten juuri esimerkiksi tyollisyyspalvelut, ovat tarkedassa asemassa osallisuutta
edistettdessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a). Asiakasosallisuuden tarkeytta korostaa sen

vahva linkittyminen yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Rissanen 2021, 137).

Osallisuuden vaalimisella voidaan saavuttaa monenlaisia hyotyja. Asiakasosallisuus voi
voimaannuttaa ja edistdaa asiakkaan sitoutumista palveluihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022f.) Kokemus osallisuudesta motivoi asiakasta eteenpdin esimerkiksi kuntoutumisessa,
opinnoissa ja tyossa seka tukee vastoinkdymisissa. Se myo6tavaikuttaa mahdollisuuksien
ndkemisessa ja niihin  tarttumisessa. (Leemann ym. 2021.) Osallisuus ja aidot
vaikutusmahdollisuudet rohkaisevat asiakasta ottamaan enemman vastuuta tilanteestaan ja
edistdvat myoOs asiakkaan itsendistda suoriutumista jatkossa. (Sihvo ym. 2018, 16). Tarkeda on
asiakkaan luottamuksen vahvistuminen suhteessa asiakkaan omiin voimavaroihin, kykyihin,

mahdollisuuksiin sekd oman toiminnan merkityksellisyyteen. (Rissanen 2021, 143.)

Asiakasosallisuuden edistaminen hyodyttdada asiakkaan lisdksi myoOs tyontekijoita ja
palvelunjarjestdjia. Tyontekijat saattavat kuitenkin joskus kokea asiakkaiden kokemustiedon
jonkinlaisena uhkana omalle asiantuntijuudelle, mutta ndin asia ei luonnollisesti ole.
Asiantuntijatieto sekd asiakkaiden tuottamaa kokemustieto tdydentdvat toinen toistaan ja
asiakkaalta saatu tieto voi joskus tarjota tyontekijalle uusia nakdkulmia tyohon. (Linnanmaki 2018)
Asiakkaiden osallistuminen palveluiden kehittamiseen edesauttaa palveluita muotoutumaan
toimiviksi, asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi ja oikea-aikaisiksi sekd aiempaa vaikuttavammiksi
kokonaisuuksiksi (Sihvo ym. 2018, 14). Asiakkaat tuottavat tarkeaa tietoa niin palveluiden laadusta

kuin kehittamiskohteista (Tie tydelamaan n.d.b.). Rissanen kiteyttaa asiakasosallisuudesta osuvasti;
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”Asiakasosallisuus on itsenddan vahvistava myodnteinen kehd, joka muuttaa elamaa ja lisaa

hyvinvointia” (Rissanen 2021, 148).

Sosiaali- ja terveysministerion hankkeessa Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli osallisuuden
ytimeksi asiakaspalvelutilanteessa nimetdan nelja osatekijda; kohtaaminen, vuorovaikutus,
sopiminen ja vastuu. Osallisuuden muodoiksi on nostettu asiakkaan aktiivinen osallistumien
asiakkaan kyvyn ja halun mukaisesti, sitoutuminen palvelusuunnitelmaan ja omahoitoon seka jaettu
paatoksenteko. Osallisuuden toteutuminen puolestaan edellyttaa asiakkaan kuulluksi tulemista,

vaikutusmahdollisuuksia seka tarvittaessa oikeutta tukihenkil6on. (Sihvo 2018, 41.)

Tyokykyohjelman 2020-2022 |ahtokohta on, ettd asiakkaan tarpeiden mukaisella suunnittelulla ja
riittavalla tuella jokainen téihin haluava on kykenevadinen johonkin tyohon. Tyokyvyttémyyden
tarkastelun sijasta painotetaan asiakkaan jdljellé olevaa tydkykyd. Asiakas on aktiivinen toimija, ja
hanen osallisuuttaan seka toimijuuttaan tuetaan koko prosessin ajan. Asiakkaan omat tavoitteet ja
nakemykset maarittelevat tehtdvia ratkaisuja sekd tyo- ja toimintakyvyn tuen toimia, joihin
asiakkaan tulee myds voida osallistua omin ehdoin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 42.)
Vaikuttamismahdollisuudet omassa elamassa ovat tarked osa myods laajempaa yhteiskunnallista
osallistumista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a), jonka todettiin jo aiemmin olevan yksi

Varsinais-Suomen Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus -kehittamistyon tarkeista lahtokohdista.

Asiakassuunnitelma (esimerkiksi tyokyvyn tuen suunnitelma) laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa,
mika tarkoittaa kdytanndssa muun muassa asiakkaan kuulemista, vaikutusmahdollisuuksia, yhdessa
sopimista ja vuorovaikutusta asiakkaan sekd muiden tarpeellisten tahojen kanssa (esim. omaiset ja
muut ammattilaiset) (Sihvo ym. 2018, 11). Asiakkaan osallistuminen suunnitelman tekoon on
valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) suositus sekd usean

asiakassuunnitelman laatimista kasittelevan lain edellyttama asia (Leemann & Hamaldinen 2015, 1).

Kysymalla asiakkaalta timan omista nakemyksista ja siitd mita tama haluaa tehd3, tyontekija antaa
tilaa asiakkaan omille, henkilokohtaisten tarpeiden mukaisille tavoitteille ja ty&skentelytavoille
tyontekijan omien valmiiden kaavojen sijasta (Rissanen 2021, 143). Alansa asiantuntijoina
ammattilaisten tieto on tietenkin tarkead, mutta toiminnan lahtokohtana tulisi kuitenkin olla
palveluita kayttavien henkildiden omat tavoitteet ja kokemukset (Miettinen ym. 2017, 30).
Tyontekija voi myos reflektoida omaa toimintaansa ja kysya itseltaan silloin talléin esimerkiksi

seuraavat kysymykset; luoko oma tyotapani asiakkaalle aitoja vaikuttamismahdollisuuksia?
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Auttaako toimintani asiakasta tavoitteiden saavuttamisessa? Enta edistddkd toimintani asiakkaan
mahdollisuuksia paasta elamassa eteenpain, esimerkiksi kouluttautumisen tai tyollistymisen osalta?

(Rissanen 2021, 148).

Kokemusta asiakasosallisuuden toteutumisesta tyokyvyn tuen palveluita tarvitsevan asiakkaan

kohdalla voidaan tarkastella muun muassa seuraavanlaisten asioiden kautta;

e Asiakkaan kokemus saamastaan palvelusta; millainen kohtaaminen oli, kohdeltiinko asia-
kasta kunnioittavasti ja hyvin, mahdollistuiko aito vuoropuhelu ja asiakkaan kuulluksi tule-
minen?

e Onko asiakas voinut vaikuttaa palveluunsa, tehtaviin paatoksiin ja kyennyt tuomaan omia
nakemyksidan ja muita tarkeita asioita esille esimerkiksi itsestdadn, elamantilanteestaan

sekd taustoistaan? (Linnanmaki 2018.)

Asiakasosallisuuteen kuuluu siis, ettd asiakas asettaa omat muutostavoitteensa sekd ymmartaa
oman vastuunsa ja roolinsa niitda kohti kuljettaessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a).
Osallisuus ja esimerkiksi paatoksenteko omassa palveluprosessissa vaativat toteutuakseen
luonnollisesti myds riittavasti tietoa omista oikeuksista ja erilaisista vaihtoehdoista sekd niiden
mahdollisista inhimillisista ja taloudellisista vaikutuksista asiakkaan elamassa (Talentia 2017, 16-17,
36). Riittavan tiedonsaannin kannalta olennaista on myos selkea viestinta ja tarvittaessa esimerkiksi
apuvalineiden, tulkkauksen tai selkokielen kayttd. Ndiden huomioiminen on monesti edellytyksena
esimerkiksi erityisryhmien osallistumiselle. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022f, Tie tyoelamaan

n.d.c.)

On hyva pitada mielessa, etteivat samat palvelupolut sovellu kaikille asiakkaiden haasteiden ja
mahdollisuuksien ollen aina erilaisia (Sihvo ym. 2018, 16). Kaikilla ei ole mydskdaan samanlaista
mahdollisuutta, kykya tai halua osallistua (Tie tyoelamaan n.d.b.). Asiakasosallisuuteen kuuluu myos
oikeus kieltaytya palveluista. Tdma pohjautuu keskeiseen eettiseen lahtokohtaan, eli asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen seka oikeuteen tehda omia paatoksia, kunhan niista ei ole uhkaa muiden

oikeuksille ja eduille. (Rissanen 2021, 145.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen johtavan asiantuntija Eila Linnanméki nostaa esille myos
ndkokulman liittyen ammattilaisten mahdolliseen pohdintaan siitd, voiko asiakkaiden
vaikutusmadollisuuksien ja aanivallan lisdaminen aiheuttaa tilanteen, jossa tyontekijat eivat

kdytannossa pystyisi vastaamaan enda asiakkaiden mahdottomiin tai epdérealistisiin toiveisiin.
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Linnanmden mukaan tama huoli on kuitenkin turha ja korostaa nimenomaan yhteista vuoropuhelua
ja avointa keskustelua esimerkiksi ammattilaisten tyota rajaavista reunaehdoista. (Linnanmaki

2018.)

Sosiaali- ja terveysministerion seka Tyoterveyslaitoksen Osatyokykyiset tydssa -toimintamalliin
liittyvassa tutkimusraportissa kuvataan ikaantyneiden osatydkykyisten kokemuksia yhteistyosta
tyokykykoordinaattorin kanssa seka osallisuuden rakentumista tyoskentelyn aikana. Haastattelujen
pohjalta asiakkaiden kokemaa osallisuutta on havainnollistettu mukaillen Arnsteinin vuonna 1969
luomia osallisuuden portaita. Monet kokivat alkuun olevansa vain toiminnan kohteena, mutta
yhteistyon edetessa kokemus osallisuudesta seka toimijuudesta vahvistui. Haastateltavien mukaan
asiakaslahtoisyys nakyi tyokykykoordinaattorin tyoskentelyssa kuunteluna, kunnioituksena ja
asiakkaiden toiveista ja tarpeista lahtevana vyhteistyona. Asiakkaat saivat tukea ja apua

padtdksenteossa ja etsiessadn ratkaisuja. (Nevala ym. 2015, 2, 23-24.)

Osallisuuden portaat

Voimaantuminen

Toimintakaytantdjen
kehittaminen,
vaikuttaja-asiakkuus

Kumppanuus Arviointi ja tutkimus
Neuvotteleva
Palveluiden
kehittaminen
Yhteistyo yhdessa
Tybntekijan Tasavertaisuus
2 isaati Uudenlaisen
organisaati ymmarTys,
Konsultaatio on seké sen o
L kulttuurin dialogisuus
Kysytaan | mAarittamat
mielipidetta — rajat ja
I-céytt‘é.ijét tiedon-  yastuut
Tiedottaminen 2M&/N2
asiakkaille
Mukana clo

Kuvio 7. Osallisuuden portaat (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020b.)
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Asiakasosallisuuden toteutuminen jarjestelmadtasolla vaatii asiakkaiden asiantuntijuuden
hyvaksymista seka aktiivista hyodyntamista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a).
Asiakasosallisuutta voidaan edistdda muun muassa huolehtimalla monipuolisista palautteenannon ja
vaikuttamisen kanavista, jarjestamalla asiakastilaisuuksia, asiakasraateja ja -neuvostoja seka
yhteiskehittamisen ja palvelumuodon keinoin yhteistyossa asiakkaiden kanssa (Tie tyOeldamaan
n.d.d.). Esimerkiksi asiakaspalautteita keratessa asiakasosallisuus ei pdase toteutumaan taydessa
potentiaalissaan, jos prosessi kulkee niin, ettd asiakkailta kerdataan passiivisesti palautteet, jonka
jalkeen tyontekijat lahtevat keskenaan kehittamaan ja muokkaamaan palveluita. Tarkeaa olisi ottaa
tdssa tilanteessa asiakkaat ja heiddn omaamansa kokemustieto aktiivisesti mukaan
kehittamistyohon. (Linnamaki 2018.) Vaikuttamiskanavien ja -vadylien valinnassa ja toteutuksessa on

huomioitava myos asiakkaiden yksil6lliset osallistumismahdollisuudet (Tie tyéelamaan n.d.d.).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta |0ytyy 24 apukysymysta, jotka auttavat ymmartamaan
ja hahmottamaan sitd, miten eri palveluissa tai muussa toiminnassa edistetdaan asiakasosallisuutta.

Kysymykset auttavat myods kehittamaan toimintaa ja palveluita entistdan. 24 apukysymysta

osallisuuden tarkasteluun. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) Valtiotieteen tohtori, tutkija ja

kokemusasiantuntija Paivi Rissanen on autoetnografisessa eli omakohtaiseen kokemukseensa
pohjautuvassa vaitoskirjatutkimuksessaan tarkastellut asiakasosallisuuden merkitysta suhteessa
omaan sairastumis- ja toipumisprosessiinsa. Tarkeimmiksi asioiksi han on nostanut kuulluksi
tulemisen, mahdollisuuden toimia, dialogisen vuorovaikutuksen, arvostetuksi tulemisen, omien
nakemysten ja kokemusten kunnioittamisen sekd mahdollisuuden tehda mielekkaita asioita.

(Rissanen 2021, 140, 148.)

4.4 Voimavarakeskeinen tyoote ja kokemusosaaminen

Kokemusosaaminen on kokemukseen pohjautuvaa tietoa ja ymmarrystd, jonka hyédyntaminen
tieteellisen ja ammatillisen tiedon rinnalla on tarkeda mahdollistaen myds ammattilaisten tydotteet
syventymisen laajemman ymmarryksen ja uusien nakokulmien myota. Kokemustietoa voidaan
kdyttaa esimerkiksi toisten tukemisessa, auttamisvalmiuksien lisddmisesséa tai vaikkapa palveluita

kehitettdessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022g.) Asiakkaan tuottama tieto on erityisen


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/edistaako-toiminta-osallisuutta-24-apukysymysta#Apukysymykset:_Osallisuus_yhteis%C3%B6iss%C3%A4_ja_vaikuttamisen_prosesseissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/edistaako-toiminta-osallisuutta-24-apukysymysta#Apukysymykset:_Osallisuus_yhteis%C3%B6iss%C3%A4_ja_vaikuttamisen_prosesseissa
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tarkedaa hanen omassa palveluprosessissaan, mutta myos tarkasteltaessa palveluita laajemmassa

mittakaavassa (Sinervo 2019).

Kokemusosaamisen hyodyntamisen nakdkulmia ovat muun muassa asiakasosallisuus,
vertaistoiminta, yhteiskehittdjyys sekd kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminta.
Asiakasosallisuudella viitataan jo tutuksi tulleisiin asiakkaan mahdollisuuksiin osallistua oman
palvelupolun suunnitteluun seka palveluiden kehittdmiseen laajemmassakin mittakaavassa, kun
taas vertaistoiminnassa samankaltaisia asioita kokeneet ihmiset voivat tukea toisiaan.
Yhteiskehittdjyydesta on puolestaan kyse, kun esimerkiksi jotain tiettya toimintaa tai palvelua
kehitetdan yhteistyossa asiakkaiden, ammattilaisten seka kokemusasiantuntijoiden kesken.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022g.) Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminnassa
esimerkiksi  jostain palvelusta tai sairaudesta omakohtaista kokemusta omaava ja
kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynyt henkilé valjastaa oman kokemuksensa ja osaamisensa

kdayttoon muiden hyddyksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022g, Tie tyoelamaan n.d.a.)

Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminnalla on tarkeda rooli myds osallisuuden
edistamisessa. Toiminta voi esimerkiksi voimaannuttaa, tarjota mielekasta tekemista seka vahvistaa
sosiaalisia verkostoja, jotka ovat saattaneet heiketd haastavan elamantilanteen myota. Toiminnan
kautta myos palvelut kehittyvat, asiakkaiden aani tulee paremmin kuuluviin, ihmiset loytavat
helpommin tarvitsemansa avun piiriin ja heikommassa asemassa oleviin ihmisryhmiin kohdistuvat
ennakkoluulot vihenevat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022g.) Ammattilaistenkaan tieto ei
koostu pelkdstdaan koulutuksesta ja teoreettisesta tiedosta, vaan asiakkaiden lisdksi myos
tyontekijoilla on kokemustietoa siitd, mikda palveluissa ei ehkd toimi ja mita pitdisi ldhtea

kehittamaan (Linnamaki 2018.)

Asiakkaan osallisuus ja voimaantuminen liittyvat vahvasti toisiinsa. Kuten osallisuus,
voimaantuminenkin ldhtee ihmisestd itsestddn; toisen puolesta ei voi voimaantua, mutta
esimerkiksi tyontekija voi sitd toiminnallaan tukea. (Rissanen 2021, 138.) lhmisen voimavarojen
huomioinen ja voimavarakeskeisen tyootteen hyddyntaminen ldhtee liikkeelle jo lainsdadanndsta.
Asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien kartoittaminen nakyy Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
asiakassuunnitelmaa kasittelevassa pykaldssa, jonka mukaan asiakassuunnitelman tulee sisaltaa
seka asiakkaan etta tyontekijan arviot asiakkaan voimavaroista ja vahvuuksista (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014). Sosiaalihuoltolain soveltamisopas puolestaan nime&da voimavarakeskeisen nakdkulman
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sosiaaliohjauksen |dahtokohdaksi. Tavoitteena on asiakkaiden osallisuuden ja tdysivaltaisen

kansalaisuuden tukeminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 55.)

Voimavarakeskeisen tyootteen keskitssa on asiakkaan toimijuus, aktiivisuus, osallisuus seka
eldmanhallinta (Vogt 2016, 29). Tarkoituksena on suunnata huomiota ongelmista ja haasteista
asiakkaan ja taman laheisverkoston voimavaroihin (Monkkdénen 2020, 201). Olennaisia asioita
voimaantumisessa ovat ihmisen henkilokohtaiset tavoitteet, tausta ja usko omiin taitoihin ja
kykyihin. Elamanhallinnan vahvistumisen myo6ta ihmisen vaikutuskyky omassa elamassa ja itsedan
koskevissa paatoksissa lisdantyy ja samalla usko omiin voimavaroihin ja toiminnan
merkityksellisyyteen kasvaa. (Rissanen 2021, 138-139.) Asiakkaan asiantuntijuuden hyvaksyminen
sekda vastavuoroisen vuorovaikutuksen muodostuminen ovat myos tarkeitda tekijoita.
Voimavarakeskeisyydessa korostuvat arvostava vuorovaikutus, kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen
seka aito kiinnostus asiakkaan ajatuksista, nakemyksista seka toiminnasta. Voimavarakeskeisyys
mahdollistaa kumppanuussuhteen muodostumisen asiakkaan ja tyontekijan valille. (Vogt 2016, 29,

31.)

Asiakasosallisuuden mahdollisuus ja asiakkaan motivoituminen muutokseen liittyvat tuen antajaan
tyoorientaatioon ja toipumisorientaatioon. Toipuminen on henkilokohtainen ja ainutlaatuinen
asenteiden, arvojen, tunteiden, paamaarien, taitojen ja roolien muutosprosessi. Se on myos tapa
elaad tyydytystd tuovaa ja toivorikasta elamda sairaudesta huolimatta. Esa Nordling kuvaa
toipumisorientaatiota seka tyon ja kuntoutumisen suhdetta ja kuntoutumisen edellytyksia

seuraavalla tavalla:

”Ollakseen kuntouttavaa tyon pitaa kuntoutujan kokemusmaailmasta katsottuna olla mielekasta ja
sithen pitaa liittya oppimisen ja onnistumisen kokemuksia. Tyon tuottamien onnistumisten kautta
kuntoutujan uskomukset omista mahdollisuuksista vahvistuvat ja laajenevat, jolloin uskalletaan
asettaa elamalle tavoitteita ja haaveita. Koska tyokeskeisessa yhteiskunnassa ihmisarvo usein
mitataan tyon kautta, niin tydon tekeminen ja siind onnistuminen voi merkitd kuntoutujalle myos

oman elaman merkityksellisyyden uudelleen 16ytymistad ja oman identiteetin muutosta.” (Nordling)

“Mikd tahansa tyon tekeminen ei lisdd kuntoutujan omanarvontunnetta tai vahvista itsetuntoa:
Tyon pitda olla sellaista, ettd se vastaa kuntoutujan tarpeita ja voimavaroja. Tama puolestaan

edellyttaa sitd, ettd nama tarpeet ja voimavarat on oltava tiedossa. Niistd on keskusteltava
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kuntoutujan kanssa. Ne Ioydetdan yhdessa hanen kanssaan. Niita eivat ulkopuoliset voi maaritella.”

(Nordling)

“Toipumisprosessin kdynnistymisen ja edistymisen kannalta on oleellista se, ettd seka sisdiset etta
ulkoiset edellytykset ovat toipumista tukevia. Kuntoutujan ja ammattilaisen tulisi kohdata toisensa
niin, etta syntyy keskindista luottamusta, arvostusta seka turvallista keskusteluilmapiiria, jolloin
kuntoutuja rohkenee kertoa ammattilaiselle hyvinkin henkilokohtaisista asioista. Toipumisen
kannalta on varmasti hyotya, etta kuntoutuja uskoo saavansa palveluista tarvittavaa apua ja etta

ammattilainen uskoo pystyvansa auttamaan kuntoutujaa.” (Nordling)

Tyollistymisen onnistumisessa ja tyokyvyn tukemisessa on kysymys pitkalti siitd, motivoituuko asia-
kas muutokseen ja saako han kokemuksen osallisuudesta tydllistamistoimissa. Tyoterveyslaitos ja

THL (2020) kuvaavatkin asiakasosallisuutta talona, jossa on erilaisia tasoja:
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Palvelut tuotetaan
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Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Kuvio 8. Asiakasosallisuuden talo (Tyoterveyslaitos 2020).
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5 Tyokykykoordinaattori ja tyokykytiimi

osatyokykyisten tukena

5.1 Tybékykykoordinaattori asiakasvastaavana tydokyvyn tuen prosessissa

Tyokykykoordinaattori on osatyokykyisten tyonhakijoiden palveluiden asiantuntija, joka auttaa
tyottomana olevia ja myoOs tydssa olevia osatyokykyisia henkiloita (TE-palvelut 2022).
Tyokykykoordinaattori on moniosaava asiantuntija, joka hallitsee ammatillisen kuntoutuksen
keinot, Kelan tukimuodot sekd eldake- ja vakuutusasiat (Tyoterveyslaitos 2015).
Tyokykykoordinaattori tuntee tyoelaman kiemurat ja palvelujarjestelman. Hanen tarkoituksenaan
on loytaa raataloityja ratkaisuja osatyokykyisen tyollistymisen edistamiseksi (Tyomarkkinatori

2021).

Tyokykykoordinaattorin asiakkaaksi tulee ihmisia, joilla epdilldan jokin rajoite siihen tyohon, jota
han tekee tai tunne siitd, ettei han ole taysin tyokykyinen. (Pohjois-Savon TE-toimisto 2019, osa 2.)
Tyokykykoordinaattorin asiakkaaksi tulevilla henkil6illa voi olla hyvin erilaisia taustoja ja haasteita
arkielamadssa ja tyodssa selviytymisessaan. Tyokykykoordinaattorin osatyokykyinen asiakas voi olla
esimerkiksi koulut keskeyttanyt nuori aikuinen, joka on koulukiusaamisesta aiheutuneen masennuk-
sen vuoksi jadnyt kotiin ja lopettanut ammattikoulun tai lukion kesken ja on nyt vaarassa syrjaytya
seka jaada tuuliajolle. Tai vaihtoehtoisesti asiakkaaksi voi tulla keski-ikdinen ammattiautoilija, joka
on onnettomuudesta johtuen joutunut pyoratuoliin, eika tasta syysta enda kykene tekemaan rekka-
kuskin tyotehtavia, mutta pystyy kylla tydskentelemaan esimerkiksi ajojarjestelijana. (TE-palvelut

Varsinais-Suomi 2020.)

Tybkykykoordinaattorin tehtdavana on varmistaa, etta tyokyvyn alenema ei vie ketdan tydelaman
ulkopuolelle (STM 2018) ja etsia henkilon tilanteeseen sopivia palveluja sekd muita ratkaisuja (TE-
palvelut 2022). Tyokykykoordinaattoria vastaavia nimikkeita ovat myo6s
tyohyvinvointikoordinaattori, tyohyvinvointiasiantuntija seka tyohyvinvointisuunnittelija. Toisinaan
tyokykykoordinaattorin tehtdvia vastaavaa tyota tekee tyopaikalla henkilostosuunnittelija,
henkilostokoordinaattori, kuntoutussuunnittelija tai tyohonvalmentaja nimikkeilld tyoskenteleva

henkild. (Hemmi-Lehtola 2017, 8.)
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Tyokykykoordinaattorien tehtdvissa painottuu tydnantaja- ja yritysyhteistyon kehittaminen seka
palvelujen yhteensovittaminen, jotta osatydkykyisten tyonhakijoiden palvelutarpeisiin voidaan
vastata ja heiddan mahdollisuutensa tyollistya ovat paremmat. Talla hetkelld TE-toimistossa
tyoskentelevan tydkykykoordinaattorin tehtavana on pitaa huoli, etta osatyokykyinen tyonhakija
saa kaikki hanen tyollistymistaan edistavat palvelut riippumatta siita, kuka tai mika taho palvelun
jarjestad. Palveluiden koordinoimista helpottamaan tyokykykoordinaattorit rakentavat omalle
alueelleen toimivan yhteistyoverkoston yhdessd muiden tahojen asiantuntijoiden kanssa. (TEM

2022.)

Tybékykykoordinaattori kerdaa yhteen tietoa ja saatavilla olevista palveluista sekda ohjaa asiakkaan
oikeaan paikkaan. Tyokykykoordinaattori toimii linkkina eri toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden
valilla. (TE-palvelut Varsinais-Suomi 2020.) Tyokykykoordinaattori auttaa osatyokykyista
tyonhakijaa seka tyonantajaa l6ytamaan toisensa (TE-palvelut 2019). Lisadksi TE-toimistossa
tyoskenteleva tyokykykoordinaattori myods vahvistaa oman talon ammattilaisten osaamista
osatyokykyisyyteen ja heiddan palveluihinsa liittyen. Talldin henkilostdasiakastyota tekevien
ammattilaisten tiedot pysyvat ajan tasalla ja he osaavat olla paremmin asiakkaan tukena

siirtymavaiheessa ja asiakasprosesseissa. (TE-palvelut Varsinais-Suomi 2020.)

Tyokykykoordinaattorin tehtdviin kuuluu asiakkaiden neuvonnan ja ohjauksen lisdksi tuki
ammattilaisille sekd tyonantajille palveluiden hakuprosessissa esimerkiksi palkkatuen,
tyoolosuhteiden jarjestelytuen tai tyokokeilupaikan hakemisessa. Myos palveluverkostotydskentely
kuuluu tyokykykoordinaattorin tehtaviin. Talla tarkoitetaan esimerkiksi yhteisty6ta oppilaitosten ja
oppisopimustoimiston kanssa. (TE-palvelut Varsinais-Suomi 2020.) Palvelujarjestelméassa toimivan
tyokykykoordinaattorin tehtdavana on tunnistaa jarjestelman mahdolliset aukot ja paallekkaisyydet.
(STM 2018.) Tyokykykoordinaattoreiden tyolla tuetaan tydurien pidentamisen tavoitetta seka
pienennetdan tyottomyydestd aiheutuvia kustannuksia. Tyokykykoordinaattorin ty0 parantaa
yksilén hyvinvointia ja toimeentuloa. (Hemmi-Lehtola 2017,2.) Tyokykykoordinaattorin tyénkuvan
tarked osa on verkostoitumista, oman tietamyksensad syventamista sekd tiedon jakamista (Tie

tyoelamaan 2016).

Tyokykykoordinaattorin tuella saadaan osatyokykyisten osaaminen paremmin kayttoon. (Hemmi-

Lehtola 2017,2). Erityisesti kuntatyonantajat ovat kokeneet, ettd heidan asiantuntijuutensa ei ole
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ollut riittavalla tasolla tydssa jatkamista tukeviin etuuksiin seka toimintamalleihin liittyen. Myds eri

tahojen valisessa yhteistydosaamisessa on koettu olevan osaamisvajetta. (Hemmi-Lehtola 2017,6.)

Tybkykykoordinaattorin tyopaikkoja on talla hetkelld muun muassa tyoterveyshuollossa ja
terveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa, tyo- ja elinkeinopalveluissa, jarjestdissa ja oppilaitoksissa
(STM 2021), seka Kelassa ja erilaisissa HR- tehtavissa (STM 2018). Kuntasektorilla
tyokykykoordinaattoreista noin 75 % tyoskentelee henkilostopalveluissa ja noin 5%

tyoterveyshuollossa (Hemmi-Lehtola 2017, 9).

Tyoénanantajalle

Tyokykykoordinaattori toimii tydnantajan tukena. Hanen tehtdvandan on luoda kdytannodt ja
toimintamallit, jotka edistavat osatydkykyisen tyonhakijoiden ja tyéntekijoiden tilannetta yhdessa
tyonantajan kanssa. Tyokykykoordinaattori tekee yhteisty6ta tyonantajien ja muiden alueellisten
verkostojen kanssa, joka on tavoitteellista ja kehittdavaa. Han auttaa tyonantajaa I6ytamaan
ratkaisuja tyévoimapulaan tarjoamalla vaihtoehtona osatyokykyisten tyonhakijoiden tyollistymista.
Tyokykykoordinaattori opastaa tyonantajaa l0ytamaan oikeat ratkaisut jo olemassa olevan

henkilokunnan tyokykyasioissa. (TE-palvelut 2022.)

Tyontekijdille

Tybkykykoordinaattorin tehtdvénd on auttaa tyontekijbité tai tyénhakijoita I6ytdmddn keinoja
jatkaa tydssddn, vaihtaa tyénkuvaansa, kouluttautua uudelleen tai hakeutua kuntoutukseen. Han
etsii asiakkaan kanssa yhdessa asiakkaalle parhaiten sopivan raataloidyn ratkaisun kaikista olemassa
olevista keinoista, etuuksista ja palveluista. Se on usein yksil6llista ja pitkdkestoistakin tukea ja
ohjausta tyollistymiseen tai johonkin muuhun ratkaisuun. Tydkylykoordinaattori pitaa huolta siita,

ettd hakijan tydnhakusuunnitelma etenee. (Tie tydelamaan 2016.)
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Menetelmdit

Yksi tyokykykoordinaattorin keskeisimmistda menetelmista on asiakkaan kanssa keskustelu, dialogi.
Keskustelemalla kdaydaan lapi asiakkaan taustaa, koulutushistoriaa, aikaisempi tyokokemus seka
tamanhetkinen tilanne. Asiakkaan kanssa pohditaan, onko nykyisessa tydssa jatkaminen
mahdollista esimerkiksi tyota raataloimalla. Jos paadytaan ettei asiakkaalla ole nykyisessa tydssa
enda mahdollista jatkaa edes ty6ta muokkaamalla, aletaan pohtimaan kaytannonlaheisesti, mika
tyd voisi olla sopivampaa ja mita reitti olisi asiakkaalle paras tavoitteeseen paasemiseksi.

(Tyoterveyslaitos 2015.)

Tybkykykoordinaattorin tehtdavana on laatia asiakkaan kanssa asiakassuunnitelma asiakkaan
tilannetta parhaiten palvelevista keinoista, etuuksista sekd palveluista, jotta tyokyky pysyisi ylla.
Tybkykykoordinaattori vastaa siita, ettd laadittu suunnitelma toteutuu, mutta paavastuu
tukiprosessin onnistumisesta on tydnantajalla. (Tie tyoelamaan 2021.) Tyokykykoordinaattori
auttaa asiakasta tilanteen selvittelyn lisdaksi ihan konkreettisesti esimerkiksi tyén haussa. Han kulkee

asiakkaan rinnalla koko matkan ajan. (TE-palvelut 2019.)

Esimerkki tyokykykoordinaattorin kdyttamistda menetelmistd on Ratko-malli. Ajatuksena on, etta
osatyokykyiselle tyontekijalle etsitdan olemassa olevista tyotehtavista sopivat tehtavat eli ei keksita
uusia tehtavia, vaan jdrjestelldédn uudestaan olemassa olevia tyétehtdvié (TE-palvelut Varsinais-
Suomi 2020). Tyonkuvia ja tehtavia pilkkomalla voidaan osatyokykyiselle tyontekijalle koostaa uusi
tehtdavankuva (Vamlas 2016). Ratko- malli on kehitetty STEAn rahoittamassa hankkeessa vuosina
2012-2016 yhdessa yli kolmenkymmenen yrityksen ja tyonantajan kanssa (Esteetdn rekrytointi-
sivusto). Jos osatydkykyisella tydntekijalla ei ole kaikkia raataloityyn tyohon vaadittavia taitoja, voi
tyokykykoordinaattori olla yhteydessda oppisopimustoimistoon, jossa tyontekijalle suunnitellaan

sopiva koulutuspaketti vaadittavien taitojen hankkimiseksi (TE-palvelut Varsinais-Suomi 2020).

Osatyokykyisen henkilon tyontekoa voidaan edistda tyo- ja elinkeinotoimiston tydolosuhteiden
jérjestelytuella. Tybnantaja voi saada tyoolosuhteiden jarjestelytukea, jos tyoéhon palkattavan
henkilon tai tydssa jo olevan henkilon vamma tai sairaus edellyttaa uusia tyévdlineitd tai kalusteita,

muutoksia tyépaikalla tai toisen tyéntekijén apua tydssd. (TEM 2022.)
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5.2. Tydkykytiimi ja tybhénvalmennus asiakkaan tydkyvyn polkua tukemassa

Tybkykytiimi tekee monialaista tyo- ja toimintakyvyn arviointia. Tydkykytiimilla on koordinaattori ja
eri alojen vastuutyontekijat, kuten sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja, toimintaterapeutti, fysiotera-
peutti, ladkari, kokemusasiantuntija, Kelan asiantuntija ka TE-asiantuntija. Tyota tehdaan verkos-
toissa, jossa yhteistydkumppaneita on paljon. Tata kokonaisuutta on kuvattu seuraavassa Keski-Uu-

denmaan tyokykyhankkeen tydstamassa kuvassa, joka loytyy Innokylasta.

Tyoterveyshuolto
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tyollisyyspalvelut ja tyopaikat

B PP PR Sote-keskus

Muut
palveluntuottajat
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Kuvio 9. Monialainen tyokyvyntuen palvelukokonaisuus. (Tyoterveyslaitos 2022).

Asiakas nousee tassakin keskioon ja hanen saamansa tuki on toiminnan vaikuttavuuden lahtokohta.
Viranomaistoimijoiden lisaksi nousevat myos kolmas sektori ja yksityiset palveluntuottajat tarkedan

rooliin.

Onnistuneen tyokyvyn tuen haasteena on usein se, ettd tuen antajia on paljon ja kullakin toimijalla

on oma ymmarryksensa ja tapansa tuottaa palveluita. Kelan tutkijat kirjoittavat onnistuneesta pal-
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velujen yhteen tuomisesta ja jaetusta ymmarryksen tarkeydestd. Toimintatapojen, visioiden ja ar-
vojen pitaa olla selkeita seka asiakkaille, johdolle etta kaikille asiakkaan kanssa tyoskenteleville asi-

antuntijoille. (Haapa-Aho ym. 2020.)

Tyo6kykytiimin asiakkaan tunnusmerkkeja on kuvattu seuraavaan kuvaan. Ldhtokohtana on asiak-
kaan suostumus tulla tyokykytiimin palvelujen kayttajaksi. Asiakkaat ovat tyoikaisia ja tyokykytiimin
palveluita tarjotaan erityisesti pitkdaikaistyottomille ja heikossa tyomarkkina-asemassa oleville hen-
kiloille, joiden tyollistymisen esteet eivat valttamatta ole tiedossa ja elamantilanne on epaselva tai

jumiutunut.

TYOKYKYTIIMIN ASIAKKAAN TUNNUSMERKKEJA

] Asiakkaalla on tarve

Asiakkaat monialaiselle tuelle seka monelle

ovat paaasiassa tyoikaisia. palvelulle samanaikaisesti, tai

e Koordingichustl sosiaali
palvelu on kohdennettu seka terveyspalveluita ja voi tarvita
_pitkaaikaistyottomille lisaksi myds Kelan ja TE-

heikoimmassa tyomarkkina- toimiston palveluita, eika TYP ole

asemassa oleville asiakkaille. asmkkaal\l;; ;‘;ﬁggﬁéﬂl riittava

Terveystarkastus olisi hyva
olla tehtyna, ei kuitenkaan
edellytys

Asiakas on itse suostuvainen
palveluun

Yksittaisista palveluista ei ole Asiakkaalla on moninaisia
I16ytynyt ratkaisua asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn
tilanteen edistamiseksi tai asia haasteita ja/tai paljon
kas voi olla my6s kokonaan haasteita arjessa
palveluiden ulkopuolella selviytymisessi

Tyollistymisen esteiden syyt
eivit ole tiedossa ja
asiakkaan tilanne

Asiakkaan aiemmat

palvelut ja/tai selvittelyt ovat

on epaselvi tai jumiutunut keskeytyneet

Tyokykytiimiltd on myos
mahdollista saada
konsultaatioapua ja ohjausta
palveluiden
yhteensovittamisessa
yhteistyoverkostojen kesken

Mikali asiakas tulee autetuksi
peruspalveluissa,
ei valttamatta tarvita
laajamittaista ty6- ja
toimintakyvyn arviointia

Ik&, kansalaisuus,
tyottomyyden kesto, akuutit
paihdeongelmat jne. eivit ole
poissulkevia tekijoita

Tama palvelu ei korvaa
peruspalveluita

Kuvio 10. Tyokykytiimin asiakkaan tunnusmerkkeja (Tyokykyohjelma 2022).

Jos aikaisemmat tai yksittaiset palvelut eivat ole auttaneet tai ne ovat keskeytyneet tai asiakkaalla
on moninaisia tyo- ja toimintakyvyn haasteita, voi tyokykytiimilta saada myds konsultaatioapua ja

ohjausta palveluiden yhteensovittamisessa.

Tyohonvalmennusta ja tyokyvyn selvittelya voidaan usein auttaa mallinnetulla tyokyvyn tuen po-
lulla. Tyékyvyn tuen polun on tarkoitus palvella kaikkia asiantuntijoita ja varsinkin asiakasta itseaan.

Selkead ja toimiva polku on helposti tulkittavissa. Polun avulla asiakkaan olisi helpompi saada selvaa,
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miten hadnelle suunniteltu palvelu etenee eri tilanteissa ja se voitaisiin soveltaa, oli kyseessa nuori

tai pitkaaikaistyoton. Tassa myos korostuu eri asiantuntijoiden oma ammatillinen osaaminen ja mui-

den verkostossa toimivien yhteistyotaidot. Asiantuntijoiden ammattitaito tultaisiin varmistamaan

eri koulutuksin saannéllisin valiajoin.

Terveystarkastus> T Ok vvn tuen pOlkU
e vuodgn sisalla (asiakas YOKyVy
- Tyévoimakoulutus varaaitse)
TYOLLISTAMISPALVELUT - Esitietolomake
~Tyokokeilu - Haastattelu
KELA & TYOELAKELAITOS I Or?a awlq_
- Ladkinnallinen kuntoutus tyokyvysta
) illinen k :
Amfnat-I inen kuntoutus - Oma arvio tuen '
- Sosiaalinen kuntoutus Asiakkaan terveystilan
tarpeesta mukainen tuki
TERVEYSPALVELUT Laaditaan tykyvyn
P Tyék K tuen suunnitelma
2 Terv?Yd?n'hmtaja k:;gs(v:: o asiakaslahtoisest - >
Laakari o . laaditaan asiakkaan
Fysioterapia Tyokykykoordinaattori = ianecs yhdess
> jokaisella oma
i oky: Te denhoit:
NUORTENPALVELUT e Tydkokell
- Uravalmennus Sostaaliohiaaia Ammatillinen kuntoutus
- Ammattiin valmentava koulutus il o (KEWA,
oulutus Toimintaterapeutti TYOELAKELAITOS)
Aiempi hankitt
MAAHANMUUTTAJA NEUVONTA JA Asiaks el e o
OHJAUSPALVELUT Nuori Terveydentilan PRESS L)akir;nalhnen
Kotoutumiskoulutus Pitki- Terveydenhoitajan kuntoutus
Aikuisten/nuorten perusopetus aikaisty6ton tomesta Scilsaliner: kot

Osatyokykyinen Voimanvarat ja

KOULUTUSPALVELUT Mishesmntia VﬂhVUUdiTK
Ammattikoulut taustainen xglr;lvs:;:seen
Lukio henkild

Aikuisten perusopetus

Kuvio 11. Tyokyvyn tuen polku (Tyokykyohjelma 2022).

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
(TERAPIAKESKUKSET)

Varmistaminen
toteutuuko tydkyvyn
tuki

Tydkyky
valiaikapalaveri
tyokyvyn verkoston
kanssa

Arvioidaan tuen
riittavyytta ja
lisétuen tarvetta

Lopullisessa
palaverissa
pédtetaan asiakkuus
ja arvioidaan tuen
onnistuminen

Yksittdisen asiakkaan kohdalla tyokyvyn tuen polut voivat [6ytaa viitteitd mallinnetuista poluista ja

siksi polkuesimerkkeja tarvitaan. Seuraavassa kuvassa on esimerkki nuoren henkilén polusta, jossa

ensimmainen yhteydenotto TE-palveluihin johtaa mm. terveydentilan selvittelyn ja ammatillisen

valmentavan koulutuksen avulla oppisopimukseen, ammattiin ja tyollistymiseen.
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Tyokyvyn tuen polku esimerkki

Ammattiin valmentava koulutus
] Ammatillinen koulutus -
Muori o Oppisopimus
Oppisopimus
Lukiokoulutus

Verkostotapaaminen

uort - Valialkapalaveri verkoston kanssa
-Terveydenhoitaja L
spn - Onko tuen tarve ollut riittdva?
TE-Palvelut Ladkari Mahdolliset lisatuen t i
- Mahdolliset lisatuen tarpee
Tyokykykoordinaattori pe
Sosiaaliohjaaja
Opinte-ohjaaja?

Terveystarkastus Nuorl valmi dtin ia il
uori valmistuu ammartin ja tyallist
Tyskykykoomdinaatton Lieva tydkyvyn alenemaa havaitty samalla ARy

Mielenterveyspalvelut

Kuvio 12. Tyokyvyn tuen polku -esimerkki (Turun AMK-opiskelijat 2022)

Tybkykykoordinaatioprosessi syntyy tyontekijan tyoskentelypolun ja asiakkaan kuulluksi tulemisen-
kokemuksen kautta. Hyvin kuvattu tyontekijan polku auttaa ndkemaan millaisten vaiheiden avulla
tyokyvyn tuki rakentuu. Asiakkaan tyokyvyn tuen tunnistaminen on tyontekijan tekemisend amma-
tillista tyota verkostossa ja asiakkaan kokemuksena mm. sitd ettd hanta on kuultu, hdn saa tarkoi-
tuksenmukaista tukea ja hanelle on kerrottu erilasista vaihtoehdoista. Asiakkaan motivointi ja asi-
akkaan oman motivaation 16ytyminen edellyttavat etukdteen tehtavaa tietoihin tutustumista, yh-
teydenpitoa, ehka myds tapaamisia ja erilasten asioiden ratkaisukeskeista selvittelyd. Seuraavassa

kuvassa asiaa on havainnollistettu vield tarkemmin.
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ASIAKKAAN KOKEMUS

Asiakkaan tyokyvyn tuen
tarpeen tunnistaminen

Minua kuunnellaan ja tyokyvystani Tapaaminen

kysytdan peruspalveluissa. Minulle Tapaamisessa minua

kerrotaan palveluista. Olen tietoinen, kuunnellaan ja keskustelu

etta tykykykoordinaattori soittaa on ratkaisukeskeists. Teen Kontrollikaynti /puhelu
minulle. N&in tydkyvyn tuesta Kykyviisarin ja annan Minun palveluista huolehditaan
odotustilassa ja vastaanotolla suostumuksen tietojeni loppuun asti, mielipidettani
huoneentauluja. vélittdmisesta. kysytdan ja saan antaa palautetta.

Yhdessa sovitut palvelut
Tunnen suunnitelmani ja sitoudun
toteuttamaan sitd. Tiedan, kuka
asioitani hoitaa ja millainen on
aikajanne. Tiedan keneen olla
tarvittaessa yhteydessa ja miten
prosessi etenee.

Yhteydenotto asiakkaaseen
Tyokykykoordinaattori soittaa.
Keskustelemme asian vireille tulon
syystd ja luonteesta. Loydamme
yhteisen tahtotilan ja ymmarryksen

7N\ 72PN\
Z

Asiakkaan
tapaamiseen

Yhdessa sovittujen
valmistautuminen

palveluntuottajien
kontaktointi

* Konsultaatiot, terveysasioiden
selvittely, lausuntopyynnét,
verkostotapaamiset

Yhteydenottoasiakkaaseen
Asiakkaan motivointi kokonaistilanteen
selvittdmiseen ja suunnitelmaan

tekemiseen.

* Yhteistyotavasta sopiminen

* Asiakasvastaavan nimedminen
Asiakkaan tyékyvyn tuen Tapaaminen ja Kontrollikdynti / Puhelu
tarpeen tunnistaminen palvelutarpeen Palvelun paattaminen
sotekeskuksen palveluissa kartoitus Palvelu paattyy kun asiakkaalla ei
tai verkostossa (puhelimitse, Kykyviisari, tydkyvyn tuen ole enda tarvetta tyokyvyn tuen
diging, paikan paallad). suunnitelma. Toistetaan prosessin koordinoinille.
Tyokykykoordinaattorin konsultaatio. tarvittaessa.

TYONTEKIJAN POLKU

Kuvio 13. Tyokykykoordinaatioprosessi: Asiakkaan kokemus ja tyontekijan polku (Tyokykyohjelma 2022).
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6 Tyokyvyn tuen tunnistaminen ja

tyokykyarvio

6.1 Toimintakyvyn, tyékyvyn ja osatyokyvyn maarittelya

Toimintakykyd voidaan kuvata ihmisen fyysisiksi, psyykkisiksi ja sosiaalisiksi edellytyksiksi selviytya
merkityksellisista ja valttamattomista arjen toiminnoista, kuten itsestd huolehtimisesta, vapaa-
ajasta, harrastuksista, tyosta tai opiskelusta. Toimintakykya voidaan kuvata myos tasapainotilaksi
kykyjen, elin- ja toimintaympariston seka omien tavoitteiden valilla. Toimintakykya kuvataan kan-
sainvalisesti kdytossa olevalla ICF-luokituksella (International Classification of Functioning, Disability
and Health) tai toimintakyvyn ulottuvuuksilla; fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Ta-
sapainoiset ja hyvat toimintakyvyn ulottuvuudet ja riittava tuki ihmisen toimintaymparistosta auttaa
[6ytamaan paikkansa yhteiskunnassa, jaksamaan opinnoissa ja toissa seka selviytymaan arjesta it-

senadisesti. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2022h)

Tyokyvylle ei ole yksiselitteistd maaritelmaa (Varma 2020, 7). Tyokyky on kokonaisuus, joka muo-
dostuu toimintakyvysta ja ammattitaidosta suhteutettuna tyén vaatimuksiin, jotka vaikuttavat hen-
kilon mahdollisuuksiin paasta toihin, sailyttaa tyo tai edeta tyouralla (Karjalainen & Liukko 2020, 60;

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021).

Tyokyky voidaan maaritelld ihmisen voimavarojen ja tyon valiseksi tasapainoksi. Terveys ja ihmisen
sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen toimintakyky ovat tyokyvyn perusta. Tyokyvyn osatekijoita voivat
olla terveyden ja toimintakyvyn lisdksi arvot, osaaminen, asenteet ja motivaatio seka tyoyhteiso,
johtaminen ja tydolot. (Terveystalo 2022.) Tyokyky on syklista, eli muuttuvaa ja tydkyvyn vaihteluun
vaikuttavat monet eri tekijat, kuten yksilon terveys, tyoolosuhteet ja tyo seka tyon ulkopuoliseen

elamaan liittyvat tekijat, ja muutokset naissa tekijoissa (Varma 2020, 9).

Tyokyky tulkitaan yleensa tyokykya arvioitaessa yksil6lliseksi, ihmisen terveyteen ja toimintakykyyn
liittyvaksi ominaisuudeksi, ja arviointia tehddan usein laadketieteellisin perustein (Varma 2020, 7).
Tyb6kyvyn arvioiminen on laaja-alaista, eika pelkka henkilon psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn ar-

vioiminen riitd. Lisdksi tulee arvioida tyon ja hakijan yhteensopivuutta seka sita, mika olisi henkilon
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tyokyky mahdollisissa toisenlaisissa tehtadvissa. Henkil6 voi olla tydkyvytdon omaan tyéhénsa, mutta

taysin tyokykyinen johonkin toiseen tyohon. (Tyoeldakevakuuttajat 2022.)

Osatyédkykyisen henkilén tyokyky on alentunut, mutta han voi tietyin edellytyksin kuitenkin tehda
tyota (Terveyskylda 2021a). Osatyokykyisyydelle ei ole Suomessa selkeda maaritelmaa. Osatyokykyi-

syys voi olla tilapaisista syista johtuvaa, se voi olla maaraaikaista tai jopa pysyvaa.

Osatydkykyisyys ja osatyékyvyttomyys eivat myodskaan ole samoja asioita. Osatyokykyisyys on mo-
ninaista ja aina yksilollista. Se voi johtua esimerkiksi pitkdaikaissairaudesta tai vammasta. Osatydky-
kyisia voivat olla myds henkil6t, jotka toipuvat parjaillaan vakavasta sairaudesta tai ovat kokeneet
jonkin ison elamankriisin. Myo6s pitkdaikaistyoton, jonka toimintakyky on heikentynyt sairauden,
vamman tai sosiaalisten syiden vuoksi, voi olla osatydkykyinen. Suuri osa osatydkykyisyyksista joh-
tuu kuitenkin mielenterveyden hairidista, kuten masennuksesta tai tuki- ja liikuntaelinsairauksista.
Osatyokyisyys ei ole diagnoosiriippuvainen, vaan enemman tyonsopivuuteen liittyvaa. Jos henki-
I6lle, jonka tyokyky on heikentynyt omassa tyOssa, raataloidaan ja muokataan omaa tyota tai ha-
nelle etsitddan sopivampi tyd, osatyokykyisyys voi poistua kokonaan. (Terveyskyla 2021a, THL 2019.)
Tybkykya mitataan tyosuorituksilla, eli tydntekijan tyokyky on normaali, kun han pystyy suoriutu-
maan tyostaan ilman haasteita. Jos tyossa suoriutumisessa on haasteita, on henkilo talléin osatyo-
kykyinen. (THL 2019.) Osatyokykyisyys voi johtua esimerkiksi diabeteksesta, epilepsiasta, olkapaa-

vaivasta, selkdkivusta, mielenterveydenhairiosta tai jostain muusta ominaisuudesta tai sairaudesta.

6.2 Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Tuen tarpeen tunnistamisessa on yleista, ettd se tapahtuu palvelujarjestelman eri sisaantulovaylilla
ja matalan kynnyksen palveluissa (Karjalainen & Liukko 2020, 65; Tyokyvyn tuen palvelupolku
2022b). Tyokyvyn tuen tarvetta voidaan tunnistaa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyo- ja elinkeino-
hallinnossa (TE-toimistossa), kuntien tyollisyyspalveluissa, tyollistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelussa (TYP), Kansaneldkelaitoksessa (Kela) tai Nuorten ohjaamossa. Se mihin palveluun
asiakas hakeutuu tai ohjataan vaikuttaa tuen tarpeen tunnistamiseen. Tama puolestaan vaikuttaa
kdytettaviin tunnistamisen ja arvioinnin menetelmiin seka siihen, mita tekijoita tulee esille ja mitka

otetaan tyoskentelyn kohteeksi. (Karjalainen & Liukko 2020, 60 & 65.)
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On hyva pitda mielessa, etta tydkyvyn tuen tarvetta voidaan arvioida missa tahansa vaiheessa asi-
akkaan tyburaa. Tyokyvyn tuen tarpeen arvioinnin lahtokohtaa voidaan peilata seuraavien kysymyk-
sien vastauksiin:

e Mika on asiakkaan tamanhetkinen tilanne, onko asiakas tydelamassa, kuntoutuksessa, kou-

lutuksessa vai onko han tydonhakijana?

e Mitka asiakkaan omat tavoitteet ovat?

e Kenen tehtavana on arvioida asiakkaan ty6- ja toimintakykya?

e Miten arvioinnit liittyvat asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen?

(Tyokyvyn tuen palvelupolku 2022d.)

Mita aikaisemmin tunnistetaan tydssa suoriutumista ja sen sujumista haittaavat tekijat, sita helpom-
paa niihin on 16ytaa ratkaisu. Tyokyvyn muutoksen voi havaita tydtoveri, esimies, tyoterveyshuollon
asiantuntija tai tyontekija itse. Havainnon tekijalla seka oikeus etta velvollisuus ottaa asia puheeksi
ja tarttua ongelmiin. (Keva n.d.) Asiakkaan tuen tarve tulee tunnistaa, jotta hanelle osataan jarjestaa
soveltuvia palveluja ja kuntoutusta. Taman jalkeen tukea tarvitseva henkilé ohjataan tilanteen arvi-

ointiin. (Karjalainen & Liukko 2020, 60.)

Tybékyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnin prosessissa elamantilannelahtoisyys merkitsee kokonais-
valtaista arviota, jossa tulee huomioida taloudelliset, terveydelliset ja sosiaaliset tekijat (Karjalainen
& Liukko 2020, 66). Tydkyvyn tuen selvityksessa pitda ottaa huomioon myds asiakkaan elamantilan-
teiden muutokset esimerkiksi sairastuminen voi hairita tyossa jatkamista. Tallaisessa tapauksessa
voi olla tarpeellista arvioida asiakkaan yksil6llista tyokykya ja ohjata hanet sopiviin ja asianmukaisiin
kuntoutuspalveluihin. Huomio pitda kohdentaa erityisesti siihen, ettd asiakas paasisi palaamaan ta-

kaisin tyoelamaan. (Tyokyvyn tuen palvelupolku 2022d.)

Hoito- ja kuntoutustarpeen arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan taustatietoja, syita miksi palveluihin
on hakeuduttu, asiakkaan omia toiveita ja tarpeita sekd mitd muita palveluita asiakas kayttaa. Tyon-
tekijan kyky jatkaa omassa tydssdan on tyokyvyn arvioinnin paallimmainen tarkoitus. Tyokyvyn ar-
viointi perustuu aina ammattilaisen seka tyontekijan valiseen luottamukselliseen vuorovaikutuk-

seen. (Tyokyvyn tuen palvelupolku 2022d.)
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Asiakkaan tydkykyyn kannattaa erityisesti kiinnittda huomiota ja ottaa tyokyky puheeksi esimerkiksi

seuraavissa tilanteissa:

Asiakkaalla on poikkeavaa koulutushistoriaa, mukautettuja opintoja tai opintojen keskeytyk-
sia.

Asiakas on tyoton tyonhakija tai asiakas ei ole tyoelamassa.

Asiakkaalla on poikkeava tyohistoria, pitkittynyt tyottomyys tai vahaista tyokokemusta.
Asiakkaan tydsuhde on pian paattymassa ja asiakkaalla on epailty tai todettu uhka pitkitty-
vasta toimintakyvyn alenemasta.

Asiakas kokee itsensa tyokyvyttomaksi — oli han tydssa tai ei.

Asiakkaalle on kertynyt lyhyita sairauspoissaolojaksoja toistuvasti.

Asiakkaalla on sairauspaivarahakausi meneillaan.

Asiakkaalla on terveydellisia ongelmia, todettu sairaus, kognitiivisia haasteita, autismin kir-
joa tai mielenterveysongelmia, joka vaikuttaa tyosta suoriutumiseen.

Asiakkaalla on monia eri sairauksia, oireita tai eteneva sairaus.

Asiakkaalla on sosiaaliseen toimintakykyyn tai vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia.
Asiakkaan kaikki voimavarat kuluvat ty6éhon ja vapaa-aika menee elpymiseen.

Asiakkaalla on huono taloudellinen tilanne tai asumisasiat eivat ole kunnossa.

Asiakas on hylannyt etuuksia, jattanyt kdyttamatta ajanvarauksia tai hanelld on toistuvia
ajanvarauskaynteja.

Asiakas kdy hoidossa eri terveydenhuollonyksikdissa eika millaan yksikélla ole kokonaisvas-
tuuta tai -kuvaa.

Ammattilaisilla on tuntuma siitd, etta asiakkaan asiat eivat etene.

(Terveyskyla 2021a; Unkila 2022.)

6.2.1 Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen tarkoitus tai tavoite

Tyokyvyntuen tarvetta selvitetdan, jotta asiakas saisi toiminta- ja tyokykynsa vahvistamiseen tarvit-

semansa palvelut ja avun mahdollisimman oikeaan aikaan. Tyokyvyn tuen tarpeen selvittdminen ja

arviointi tulee olla asiakkaiden tavoitteiden mukaista ja lahtékohtana tulee olla asiakkaan oma ta-
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voite (Unkila 2022). Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen ja hanen tavoitteidensa maa-
rittdminen liittyvat kiinteasti toisiinsa. Tavoitteet voivat liittya muun muassa tyodllistymiseen, tydssa
jaksamiseen seka tyohon paluuseen. Tavoitteiden tunnistaminen ja nykyisen tilanteen kartoitus on
tarkeaa oikeiden keinojen valitsemiseen, jotta tavoitteet saavutetaan. (Tydkyvyn tuen palvelupolku
2022a.) Asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista rakentavat asiakkaan tavoitteista lahteva ja hanen
osallisuuttaan korostava palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi, seka tarpeisiin vastaava tyoky-

vyn tuen palveluprosessi (Unkila 2022).

Tybkyvyn tuen tarpeen tunnistamisella ja selvittamisella pyritdan luomaan tydntekijan ja asiakkaan
yhteinen kartoitus asiakkaan tilanteesta seka [6ytamaan mahdollisia tulevaisuudennakymia. Ndiden
avulla tyontekija ja asiakas valitsevat tarkoituksenmukaisimmat ratkaisut seka maarittelevat ratkai-

sujen kannalta tarpeelliset yhteistyoverkostot. (Tyokyvyn tuen palvelupolku 2022a.)

Palvelutarpeen arviointi ja oikea-aikainen tunnistaminen seka palveluihin ohjautuminen on tarkeas,
koska ne lisdavat ihmisen terveytta ja tyokykya (Unkila 2022). Esimerkiksi tydkyvyn tuen tarpeen
riittavan varhaisella tunnistamisella, hoidolla, kuntoutuksella ja tydhon paluun ja/tai tyollistymisen
tuella voidaan ehkaista tyokyvyttomyytta sekd sen pitkittymistd ja vaikeutumista (Terveyskyla
2021b). Lisaksi varhaisella tunnistamisella ja tyokykya tukemalla vahvistetaan ihmisen tyhyvinvoin-

tia (Tyokyvyn tuen palvelupolku 2022e).

Tyokyvyn tuen toimet tulisi aloittaa mahdollisimman varhain, jotta tyokyvyttomyyden pitkittymisen
uhkaan voitaisiin puuttua ajoissa. Tukitoimien kaynnistamiseen ja tyokyvyn tuen tunnistamiseen
tarvitaan kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden yhteistyota ja panosta eri toimijoiden

kanssa. (Terveyskyld 2021b.)

6.2.2 Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen menetelmia

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen kuuluu kaikille toimijoille, jotka tekevat tyota osatyokykyisten
henkildiden palveluiden parissa. Tydokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa terveydenhuollon tehta-

vana on keskittya padosin asiakkaan terveyden edistdmiseen ja terveyden hoitamiseen. Tyollisyys-



Tydkykyohjelma 54

palveluiden fokus on sen sijaan tyollistymisessa. Sosiaalipalveluiden keskeisena tavoitteena on asi-
akkaan arjen hallinnan tukeminen. Koulutuspalvelut keskittavat voimavaransa asiakkaan osaamisen
lisddmiseen. On tarkeda, etta tyokyky ja osatyokykyisyys pystyttadisiin ndakemaan yhteisinad asioina ja
asiakas nahtaisiin yhteisena asiakkaana. (Terveyskylda 2021c.) Tyottomien lakisaateiset terveystar-
kastukset tarjoavat hyvan mahdollisuuden tarkastella asiakkaan kanssa yhteistoimien hanen tyoky-

kyaan monipuolisesti. Tarkastuksista lisatietoa liitteessa. (Liite 4)

Silloin kun tydkykya ja tyokyvyn tuen tarvetta ryhdytdan arvioimaan, on oleellista [6ytaa asiakkaan
jaljella oleva tyokyky. Lahtékohtana on, etta jokainen tyota haluava on tydkykyinen jonkinlaiseen
tyohon, jos se suunnitellaan asiakkaitten tarpeiden mukaisesti ja hanelle annetaan siihen riittava
tuki. Vasta dialogissa asiakkaan ja ammattilaisen valilla tasmentyy se, tavoitellaanko tydssa pysy-

mista vai tyokyvyttomyyden todistamista. (Terveyskyla 2021c.)

Tyokyvyn tuen arvioinnissa on tarkeda huomioida asiakkaiden yksilollisyys. Monet tyypilliset vaivat
tyoikaisilla ovat erilaiset oirekuvat tai oireiden ja sairauksien yhdistelmat, joihin ei [6ydy yksittdista
parantavaa ladketieteellista hoitoa. Sen vuoksi on hyva muistaa, ettad toiminta- ja tyokykyyn voidaan

vaikuttaa. (Terveyskylad 2021c.)

Kun tyokykya tarkastellaan ja pohditaan tulevia tukitoimia, voidaan miettia seuraavia kysymyksia:
e Milla tavalla asiakkaan sairaus ja sen hoitaminen vaikuttaa hdanen tyohonsa, tyon saantiin tai
hdanen muuhun elamaansa?
e Voiko tyokyvyn tuki olla muutakin kuin sairauden hyvaa hoitamista?
e Miten asiakkaan tydssa pysymista tai sinne padasemista voitaisiin tukea?
Tarked osa tyokyvyn tuen arvioimisessa on asiakkaan oma nakemys omasta tydkyvystdaan, koska
esimerkiksi asiakkaan sairauden tai oireiden merkitys asiakkaan motivaatioon jatkaa ty0elamassa

on suuressa osassa onnistumista. (Terveyskyld 2021c.)

Tyontekija voi tunnistaa asiakkaan tyokyvyn tuen tarvetta esimerkiksi tutustumalla asiakkaan tietoi-

hin ja dokumentteihin, keskustelemalla asiakkaan kanssa kahdestaan tai useampien ammattilaisten
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kanssa yhteistapaamisissa, hyddyntamalla asiakkaan itsearviointia, pyytamalla lisaselvityksia, tutki-
muksia ja arviointeja sekd tekemalla yhteistyota muiden tyontekijoiden kanssa. (Tydkyvyn tuen pal-

velupolku 2022c.)

Tyokyvyttomyysriskiin vaikuttavien tekijoiden kartoitus

Suurentuneeseen tyokyvyttomyysriskiin liittyy useita tekijoita. Silloin kun tyokyvyttomyysriskia kar-
toitetaan kannattaa erityisesti kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin:

e Asiakas kokee oman terveydentilansa huonona.

e Asiakkaalla on kroonisia sairauksia (erityisesti mielenterveysongelmia).

e Suuret kdyntimaarat terveydenhuollossa.

e Toistuvat ja pitkittyvat sairaspoissaolot.

e Tupakanpoltto.

e Uniongelmat.

e Padihteiden kayton ongelmat.

e Huono sosioekonominen asema.

e Matala koulutustaso.

e Usein vaihtuvat tyosuhteet.

e Asiakkaalla on useita tyottomyysjaksoja. (Terveyskyla 2021c.)

Asiakkaan oma arvio tyoékyvystd kahdella kysymyksellé

Ensimmaisessa kysymyksessa pyydetdan asiakasta arvioimaan omaa tyokykyaan. Pyydetdan asia-
kasta miettimaan tilannetta, jossa hanen tyokykynsa on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Sen jal-
keen kysytaan asiakkaalta minka pistemaaran han antaisi nykyiselle tyokyvylleen? Mikali asiakas ei
ole talla hetkelld tyoelamassa, pyydetadn hanet arvioimaan viimeisinta tyota tai ammatillisia vaati-
muksia. Asiakas arvioi nykyista tyokykyaan asteikolla 0-10. 0 = ei pysty lainkaan t6ihin, 10 = tyékykyni
on parhaimmillaan. Mikali asiakas arvioi tyokykydan numerolla 7 tai sitd alemmalla arvosanalla, kan-

nattaa tyokykya lahtea arvioimaan tarkemmin. (Terveyskyla 2021c.)
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Toisessa kysymyksessa kysytdaan asiakkaalta, uskooko han, etta pystyisi oma terveytensa puolesta
tydskentelemaan nykyisessa ammatissaan kahden vuoden kuluttua? Tassa vaihtoehdot ovat: tuskin,
en ole varma, melko varmasti. Mikali asiakkaan vastaus on tuskin tai en ole varma, tyokykyisyytta

on syyta selvittaa tarkemmin. (Terveyskyla 2021c.)

Kaksi kysymysté masennuksesta

Asiakkaan masennusta voidaan kartoittaa kahdella kysymyksella:

1) Oletko viimeisen kuukauden aikana usein ollut huolissasi tuntemastasi alakulosta, masentunei-
suudesta tai toivottomuudesta?

2) Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein huolissasi kokemastasi mielenkiinnon puutteesta
tai haluttomuudesta?

Vastausvaihtoehtona on kylla ja ei. On hyvin todennakdista etta suurin osa masentuneista vastaa
ainakin toiseen kysymykseen myoéntavasti. Yksi myontava vastaus tarkoittaa sitd, etta asiakas on

todennakoisesti masentunut. (Terveyskyla 2021c.)

Ahdistuksen tunnistaminen

Asiakkaan ahdistuksen tunnetta voidaan tunnistaa Ahdistuneisuuskysely GAD-7:n avulla. Kysely
koostuu seitsemdstd ongelmasta:

1) Hermostuneisuuden, ahdistuneisuuden tai kireyden tunne.

2) Kyvyttomyys lopettaa huolehtiminen tai pitaa se kurissa.

3) Liiallinen huolestuneisuus erilaisista asioista.

4) Vaikeus rentoutua.

5) Niin levoton olo, etta on vaikea pysya aloillaan.

6) Taipumus harmistua tai arsyyntya helposti.

7) Pelko siita, etta jotakin kauheaa saattaisi tapahtua.
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Kyselyssa asiakkaan tulee arvioida, kuinka usein seuraavat ongelmat ovat vaivanneet hanta edelta-
neen kahden viikon aikana. Vastausvaihtoehtoina toimii: ei lainkaan = 0, useana paivana = 1, suu-
rimpana osana paivistd = 2 ja lahes joka paiva = 3. Jokainen kysymys pisteytetdan siis arvolla 0-3
pistetta ja lopullinen pistemaara voi vaihdella 0-21 valilla. 0-4 pistetta merkitsee vahaista ahdistu-
neisuutta, 5-9 lievaa ahdistuneisuutta, 10-15 kohtalaista ahdistuneisuutta ja 16-21 vaikeaa ahdistu-

neisuutta. (Terveyskyld 2021c.)

6.3 Tyokyvyn tukeen liittyvia suunnitelmia

Polku tie tyoelamaan -sivusto kertoo yksityiskohtaisesti, miten tyokyvyn tuen palveluiden suunni-
telmia laaditaan ja mihin lakeihin suunnitelmien teko perustuu. Yhteisen suunnittelun pohjaksi koo-
taan tietoa asiakkaalta, potilas- ja asiakastietojarjestelmistd, monialaisista yhteistapaamisista tai
verkostotapaamisista sekd digitaalisista lahteistd. Yhteista suunnittelua voidaan toteuttaa eri ta-
voin:

e Tybnjakoon perustuvassa yhteisessd suunnittelussa ammattilaiset tapaavat asiakasta erik-
seen tai tyopareina. Suunnitteluun tarpeellista tietoa valitetdan kirjallisesti. Yksi ammattilai-
nen tekee koosteen.

e Ryhmidityén mallissa asiakas on mukana suunnittelutapaamisessa. Ryhman koko voi vaih-
della asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan kahdesta useampaan ammattilaiseen.

e Vilittyneessd suunnittelussa tehdaan asiakastietojen perusteella suunnittelua ilman asiak-
kaan lasndoloa. Tahan pitda aina olla asiakkaan lupa. Asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan sitou-
tumisen ndakokulmasta tdma ei ole paras vaihtoehto, etenkdan ainoana menetelmana.

(Tie tyoelamaan -verkkopalvelu)

Yhteinen asiakassuunnitelma tehdaan:

e Asiakkaan kanssa.
o Asiakkaalle, hdnen tarpeidensa ja tilanteensa perusteella.
o Asiakkaan tavoitteiden ja palvelukohtaisten suunnitelmien pohjalta.

e Tarvittavassa laajuudessa moniammatillisesti ja monialaisesti.
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¢ Huomioiden asiakkaan toimintaymparistoon ja elamantilanteeseen liittyva toiminta- ja tyo-

kyky.

(Tie tyoelamaan -verkkopalvelu)

Yhteisen suunnitelman pohjaksi voidaan ottaa joku asiakastydssa kaytdssa oleva erillissuunni-
telma. Yhteisessa suunnitelmassa tulee huomioida muut asiakkaalle tehdyt suunnitelmat, kuten
palvelusuunnitelma ja hoitosuunnitelma, ja paivittdaa suunnitelma aina tarvittaessa. Palvelujen
koordinoija tai yhteisen suunnitelman laatija seuraa ja arvioi suunnitelmaan kirjattujen tavoittei-

den toteutumista. (Tie tyoelamaan -verkkopalvelu.)

Lakisdateisia asiakassuunnitelmia on useita ja eri palveluissa voidaan kdyttda samannimistd suun-
nitelmaa eri tarkoituksessa ja erilaisella sisallolla. Esimerkiksi palvelusuunnitelma voidaan sisall6lli-

sesti ymmartaa hieman eri muodossa eri aloilla. Vuonna 2018 lakisaateisia suunnitelmia olivat:

e Asiakassuunnitelma (sosiaalihuoltolaki (1301/2014, terveydenhuoltolaki 32. § Sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyo).

e Hoitosuunnitelma (terveydenhuoltolaki 1326/2010).

e Hoito- ja palvelusuunnitelma (terveydenhuoltolaki 1326/2010).

e Yksilollinen kuntoutussuunnitelma (terveydenhuoltolaki 1326/2010, laakinnallinen kuntou-
tus 29. §).

e Kuntoutussuunnitelma (laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusra-
haetuuksista 566/2005).

e Tyollistymissuunnitelma (laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, tyollistymis-
suunnitelma tai sita korvaava suunnitelma).

e Palvelusuunnitelma (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, laki vammaisuuden perusteella jarjes-
tettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987).

e Aktivointisuunnitelma (laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001).

e Monialainen tydllistymissuunnitelma (tyollistymistd edistdvda monialainen yhteispalvelu
1369/2014).

e Henkilokohtainen opetuksenjarjestamista koskeva suunnitelma HOJKS (perusopetuslaki
628/1998).

e Kotoutumisuunnitelma (laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010).
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e Yhteinen suunnitelma (sosiaalihuoltolaki 39. § Asiakassuunnitelma).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut kertovat keskeisista asiakassuunnitelmista. Tassa

joitakin keskeisten suunnitelmien lahtokohtia THL:n sivuilta poimittuna:

Aktivointisuunnitelmat

” Aktivointisuunnitelma tehdaan henkildille, jotka ovat olleet pitkdan tyottomina. Asiakas, tyo- ja
elinkeinotoimisto seka kunta tekevat yhdessa aktivointisuunnitelman. Jos asiakas saa tyottomyyset-
uutta, TE-toimisto aloittaa suunnittelun. Jos asiakas saa toimeentulotukea, kunta kdynnistaa suun-
nittelun. Jos asiakas saa toimeentulotuen lisaksi tyottomyysetuutta, tyottomyysetuus on ensisijai-
nen. Silloin TE-toimiston taytyy aloittaa aktivointisuunnitelman tekemisen. Ensin arvioidaan mah-
dollisuus osallistua tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) palveluihin. Ne ovat ensisijaisia, jos asia-
kas kykenee osallistumaan niihin. Jos asiakkaan tyo- ja toimintakyky eivat riitd TE-toimiston palve-
luihin, hanet ohjataan kuntouttavaan ty6toimintaan tai muuhun toimintakykya edistavaan toimin-
taan tai tarpeen mukaan esimerkiksi terveydenhuollon palveluihin. Kuntouttavaan tyétoimintaan
ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyéllistymissuunnitelman kautta. Aluksi
arvioidaan asiakkaan tyo- ja toimintakyky seka palvelutarve. Ne ohjaavat aktivointisuunnitelman te-
kemistd. Arvion tekemiseen voi pyytaa apua esimerkiksi terveyskeskuksesta. Jos asiakkaan tyo- ja
toimintakyky eivat riita TE-toimiston palveluihin, hdnet ohjataan kuntouttavaan ty6toimintaan tai
muuhun toimintakykya edistavdaan toimintaan. Arviointivalineita ovat esimerkiksi Avain-mittari, Ky-

kyviisari, SOSKU-tutka, Kompassi ja 3X10D. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022i)

Monialainen tyéllistymissuunnitelma

”Monialaisen yhteispalvelun asiakkaan kanssa laaditaan monialainen tyéllistymissuunnitelma. Mo-
nialainen tyodllistymissuunnitelma korvaa aktivointisuunnitelman. Tyéllistymista edistavalla monia-
laisella yhteispalvelulla (TYP) tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa TE-toimisto, kunta ja Kansan-
eldkelaitos toimivat yhdessa vastaten tyottdmien palvelutarpeiden ja palvelukokonaisuuksien suun-
nittelusta seka tyollistymisprosessin etenemisestd. Verrattuna kuntouttavasta tyétoiminnasta saa-
detyn lain soveltamisalaan, monialaisen yhteispalveluun ohjaudutaan osassa tapauksia hieman ai-

kaisemmin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022i)
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Tyéllistymissuunnitelma

Tyollistymissuunnitelma, josta puhutaan pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin yhteydessa sisaltaa
tiedot asiakkaan tyonhakua tukevista palveluista ja haettavien tyomahdollisuuksien maaran.
Tyoémahdollisuuden hakeminen tarkoittaa esimerkiksi tydpaikkailmoitukseen vastaamista, avoimen
tyohakemuksen ldhettamista yritykseen tai TE-toimiston tyotarjouksen hakemista. (Tyo- ja
elinkeinoministerio N.D.) Tyollistymissuunnitelman kaytosta verkossa kertoo video Ohje:

Tyollistymissuunnitelman hyvaksyminen Oma asiointi -palvelun kautta - YouTube.

6.4 Tyokykyarvion lahtokohdat

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamista ja tyokykyarviota tehdaan usein alkupalveluissa, etulinjassa,
mutta myos kaikissa palveluissa asiakkaan palvelupolun aikana. Tunnistamiseen tarvitaan erilaisia
tyokaluja, riippuen siitd missa kohtaa asiakkaan palvelupolkua tunnistaminen tapahtuu. Tyokyvyn
tuen tarpeen tunnistaminen olisi hyva tapahtua mahdollisemman varhaisessa vaiheessa, jotta
asiakas saisi tarkoituksenmukaiset tyokykya edistavat palvelut. Tunnistaminen tapahtuu asiakkaan
kanssa yhteisty0ssa ja huomioiden hanen omia toiveitaan ja elamantilannettaan. (Kaveria ei jateta

-hanke 2022.)

Tyypillinen tilanne, jossa tyokyvyn arviointia tarvitaan, liittyy asiakkaan sairastumiseen. Siina
vaiheessa, kun sairauspaivarahaa on maksettu 90 paivaa tyoterveyshuolto arvioi tyontekijan jaljella
olevaa tyokykya. Tyokyvyn arviointi koskee myds niitd, jotka eivat ole tydelamassa. Mikali halutaan
selvittdd millaiseen tyohon tyoton tyonhakija kykenee, TE-toimisto voi pyytda lausuntoa hanen

tyokyvystaan. (Keskindinen Eldakevakuutusyhtio llmarinen 2022.)

TE-toimistot  vastaavat tyottoman  tyoarvioinnin  koordinoinnista. TE-toimisto  ohjaa
terveystarkastukseen ja tarpeen mukaan esimerkiksi sosiaalipalveluihin, Kelaan ja
tyoeldakekuntoutukseen. Tyoton voi hakeutua terveystarkastukseen myos itse tai jonkin muun
viranomaistahon, kuten TYP-palvelujen, Kelan tai sosiaalitoimen ohjaamana silloin, kun ne

havaitsevat tyottomalla terveyteen liittyvid ongelmia. (Karjalainen & Liukko 2020, 70.)


https://www.youtube.com/watch?v=a4lAwfHq06k
https://www.youtube.com/watch?v=a4lAwfHq06k
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Tyokyvyn arviointia toteutetaan moniammatillisena yhteistydona. Yhteistydosapuolina toimivat TE-
toimisto, Kela ja kunta. Tyokyvyn arviointia tehddaan myos tyoterveyshuollossa, jos asiakas kuuluu
tyoterveyshuollon piiriin.  Perusterveydenhuolto vastaa usein tydkyvyn arvioinneista
tyoterveyshuollon ulkopuolella olevien tydllisten ja tyottomien osalta. Mikdli kyseessa on vaativa
tyokyvyn arviointi, hyédynnetdan arvioinnin tekemiseen erikoissairaanhoidon

kuntoutustutkimusyksikoita ja niiden palveluita. (Terveyskyla 2021b.)

Tybkykya arvioidaan asiakkaan itsensa ja ammattilaisten kerdaman tiedon pohjalta. Arviointia
tehddan haastatteluilla, kyselyilla, havainnoinnilla ja kliinisilla tutkimuksilla. Tyékykya voidaan
arvioida myos kyselylomakkeen tayttamisella tai tekemallda moniammatillisia selvityksia. (Tyokyvyn

tuen palvelupolku 2022.)

6.4.1 Kykyviisari ja tyokykypistemaara

Kykyviisari on maksuton tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma kaikille tyoikaisille.
Kykyviisari auttaa vastaajaa selvittamaan omaa tilannettaan, omia vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan. Viisari mahdollistaa muutoksien tarkastelun ty6- ja toimintakyvyssa, jos

arviointia toistetaan. (Tyo- ja terveyslaitos 2022b.)

Kykyviisaria voi hyodyntaa asiakastydssa esimerkiksi tekemalla tilannekartoituksen asiakkaan tyo-
ja toimintakyvystd, ohjaustydkaluna, muutostyon tavoitteiden asettamiseen, seuraamalla tyo- ja
toimintakyvyssa tapahtunutta muutosta seka tyon vaikutusta yksilotasolla. Kykyviisaria voi kayttaa
yksilotyossa ja kun itsearviointitietoa kertyy ryhmasta, voi myos sitd tietoa voi hyodyntaa
asiakasryhmatasolla (Tyo- ja terveyslaitos 2022a.) Kykyviisaria voi opiskella ja kayttda maksutta

osoitteessa Kykyviisari — Tyo- ja toimintakyvyn tukena.

Tyokykypistemadara on tyokykyindeksin ensimmdinen osio. Tyodkykyindeksin alkuperdisena
kayttotarkoituksena on ollut toimia tyoterveyshuollon apuvilineena ikaantyvien tyontekijoiden

tyokyvyn arvioinnissa, muutosten havaitsemisessa ja tyokyvyn ylldpitdavien toimien


https://sivusto.kykyviisari.fi/
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kdynnistamisessa. Kohderyhmana on ollut tydikaiset asiakkaat. Tiedonkeruumenetelmia on kaytetty

haastattelua ja itse taytettavaa kyselylomaketta. (Terveysportti 2022.)

Tyokykypistemaaralla tyokykya arvioidaan asteikolla 0-10. Terveys 2000 -tutkimuksen aineistossa
tyokykypistemaaran luokittelu seuraavasti, 0-5, 6-7, 8-9 ja 10, vastasi parhaiten koko
tyokykyindeksin neliluokitusta huono, kohtalainen, hyva ja erinomainen. Talla luokittelulla tyossa
kdyvien miesten ja naisen tyokykypistemaaran jakauma on kaikissa ikaryhmissa hyvin samanlainen

kuin neljaan ryhmaan luokitellun tyokyky-indeksin jakauma. (Terveysportti 2022)

Asiakkaalle esitetdan seuraava kysymys: “Oletetaan, ettd tyokykynne on parhaimmillaan saanut 10
pistettd. Minka pistemaaran antaisitte nykyiselle tydkyvyllenne asteikolla 0-10?” (0 tarkoittaa sit3,
ettei pysty lainkaan tyohon.)

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

taysin tyokyvyton tyokyky parhaimmillaan

(Terveysportti 2022)

Tybkykypistemaara 0-10 pistetts, asiakkaan oma arvio Esimerkki toimintamallista
8-10
pist.
Ei toimenpiteita Tarkempi haastattelu Tydkykykoordinaattorin muistilistalle
Tuetun asiakas: tydkykytiimin konsultointi
Tyollistyminen, Haasteita Virhe
palveluihin ja tyokyvyssa vastauksessa Tyb- ja Kuntoutus-
koulutuksiin toimintakyvyn mahdollisuuksien
ohjaus selvittely selvittaminen
Tybkykykoordinaattorin Tysllistyminen
Kysymys B4 Tybkykypistemaaré 0-10 pistetté, muistilistalle alveluihin 'a‘ A :
asiakkaan oma arvio Tuetun asiakas: F:(ouluuljklsii{'u Mahdolliset Kelan ja
Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut tyokykytiimin : jatkotutkimukset tydelakeyhtion
10 pistetta. Minka pistemaaran antaisit nykyiselle Kkonsultointi ohjaus palvelut
tyokyvyllesi? Jos et ole talla hetkella toissa, arvioi
viimeisinta ty6tasi tai ammattisi vaatimuksia. Jos
sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi suhteessa Kuntout iat tilli
siihen mita haluaisit tybksesi tehda. untoutusasiat (ammatillinen
kuntoutus) - i
« Onko selvitetty? Tyollistyminen
* Onko tarvetta?
17.8.2021 Kaakkois-Suomen TE-toimisto | Miia Polianen a

Kuvio 14. Esimerkki Kaakkois-Suomen TE-toimiston mallista tyokykyjanaa kayttéden

(Tyokykyohjelma Kaakkois-Suomen TE-toimisto 2022)
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6.4.2 Muita tyokykyarvioon soveltuvia luokituksia ja mittareita

ICF-luokitus

ICF-luokitus on kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus, joka kuvaa
sitd, miten sairauden ja vamman vaikutukset nakyvat tietyn yksilon eldamassa. Toimintakyky ja
toimintarajoitteet ovat |ICF-luokituksen mukaan moniulotteinen, vuorovaikutuksellinen ja
dynaaminen tila, joka koostuu vyksilon ja ymparistotekijdiden sekda terveydentilan

yhteisvaikutuksesta. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2022 |.)

ICF - luokituksella pystytddan avaamaan laajasti toimintakyvyn kasitetta sekd sen avulla pystytaan
vyhdenmukaistamaan ammattiryhmien kieltda. Se tarjoaa tieteellisen perustan toiminnallisen
terveydentilan tutkimiselle sekd ymmartamiselle. Luokitus mahdollistaa myds tietojen
vertailemisen toimintakyvyn rakenteisessa kuvaamisessa sekd asiakastyOssa, etta sahkodisissa
jarjestelmissd.  Luokitusta voidaan kayttdda esimerkiksi asiakasty0ssd, ammattilaisen

kouluttamisessa, vaestokyselyissa seka oppimisessa ja kouluissa. (THL 2022.)

TOIMIA- tietokanta

TOIMIA -tietokanta on avoin ja ilmainen tydvaline kaikille niille asiantuntijoille ja ammattilaisille,
jotka ovat kiinnostuneita toimintakyvyn arvioinnista. Tietokannasta 16ytyy toimintakyvyn arviointiin
liittyvid suosituksia ja ohjeita eri kayttotilanteiden osalta.

Tietokanta sisaltdaa noin 100 erilaisen toimintakyvyn mittarin perustiedot ja niiden soveltavuusarviot
eri kadyttotarkoituksiin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2022 j.) Lisaksi TOIMIA-tietokannasta
[oytyy tiedot mittareiden kayttoohjeista, saatavuudesta, maksullisuudesta ja tarvittavista valineista

(Terveysportti 2021).

15D-elémdédnlaatumittari

15D-mittari soveltuu aikuisten tyoikaisten ja idkkdiden terveydenhuollon asiakkaiden elaméanlaadun

mittaamiseen esimerkiksi terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa seka terveys- ja kuntoutuspalvelujen
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vaikutusten arvioinnissa. Tiedonkeruumenetelmana kdytetdan itse tdytettavaa kyselylomaketta,
jossa arvioidaan elamanlaatua ja terveydentilaa 15 eri ulottuvuuden avulla. (Korpilahti 2013.)
Ulottuvuuksia ovat liikuntakyky, nakokyky, hengitys, kuulo, syominen, nukkuminen/uni,
puhuminen, eritystoiminta, tavanomaiset toiminnot, henkiset toiminnot/mielenterveys,
masentuneisuus, ahdistuneisuus, héiritsevat oireet, energisyys/elinvoimaisuus  ja
sukupuolielama/seksuaalisuus (Karjalainen & Liukko 2020, 65).

Mittarin kayttd ei vaadi erillistd koulutusta, kuitenkin huolellinen perehtyminen mittarin
kayttoohjeisiin ja pisteiden laskemisen kdytanteisiin painotusarvoineen on suotavaa (Korpilahti

2013).

3X10D Elimdntilannemittari

3X10D Elamantilannemittari mahdollistaa asiakkaan elamantilanteen kokonaisarvioinnin ja sen
avulla kartoitetaan vastaajan tyytyvdisyytta keskeisiin elamanalueisiin (Kainulainen 2020, 4).
Mittarista on viisi eri versiota: 7-9vuotiaille, 10—13-vuotiaille ja 14—-17-vuotiaille, taysi-ikdisille seka
perheille omat lomakkeensa. Eli kohderyhmana voivat toimia koululaiset, vanhemmat, nuoret ja
tyoikdiset nuoret aikuiset. (Kainulainen & Valkeinen 2020.)

Mittari voidaan tayttaa haastattelemalla tai itsearviointina kyselylomakkeen avulla. Lomake koostuu
kymmenesta eri kysymyksestd, jotka koskevat kymmenta eri elamanaluetta: opiskelu tai tyo,
ystavat, perhe, terveys, raha-asiat, asuminen, itsensa kehittaminen, itsetunto, tyytyvaisyys elamaan
ja vaikeuksien voittaminen. (Kainulainen & Valkeinen 2020.)

Mittaria voidaan kadyttaa kerta-arviota tai tilannearviona lyhyin valiajoin muutosten seurannassa. Se
soveltuu kaytettavaksi moniin eri toimintaymparistoihin eldamanalueiden keskeisyyden wvuoksi.
Mittarin vastauksia voidaan hyddyntaa asiakastydssa asiakkaan tulevaisuuden suunnittelussa seka
kokonaisvaltaisena keskustelun ja hyvinvointisuunnitelman laatimisen pohjana. (Kainulainen 2020,

4&9.)

AVAIN-mittari

AVAIN- mittari tuottaa tietoa sosiaalityon vaikuttavuudesta. Léhtokohtana mittarin kdytossa ovat

asiakkaan omat tavoitteet ja hanen elamantilanteensa. Lahtokohtien perusteella valitaan
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asiakkaalle sopivat sosiaalitydn menetelmat ja palvelut. Saadun tiedon pohjalta voidaan arvioida
sosiaalityon vaikuttavuutta. (Terveyden — ja hyvinvoinninlaitos 2022 k.)

AVAIN- mittari on integroitu sosiaalihuollossa my0Os osaksi tydikdisten palvelujen
asiakassuunnitelmaa. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd kun asiakassuunnitelmaa ja

suunnitelman arviota tehddan, mittaria taytetdan samaan aikaan (THL 2022).

ESY — elimdintilanteen selvittéimisen ympyrd

Elamantilanteen selvittdmisen — menetelma (ESY) tehdaan sosiaalisen kuntoutuksen tyossa, jossa
asiakas on ohjautunut sosiaalityontekijille tai — ohjaajalle. Tdassda menetelmassa sosiaalinen
kuntoutus on jaettu neljaan erilaiseen vaiheeseen, jotka ovat: palvelutarpeen arviointi,
suunnitelman muotoileminen, sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ja palveluiden ja toimintojen
vaikuttavuuden arviointi. (Virran tuomaa PDF 2017.)

Asiakas arvioi menetelmdssda omaa eldmantilannettaan vastaamalla eri eldamdnosa-alueiden
vaittamiin. Vastauksien avulla asiakas ja tyontekija voivat pohtia, halutaanko jotain elamdssa
muuttaa. Kun tavoitteet ja muutoskohteet saadaan selville, tehdddn suunnitelma tulevasta
toiminnasta ja tarvitusta tuesta. Tavoitteet ja muutoskohteet kirjataan sosiaalisen kuntoutuksen
suunnitelmaan. Jatkossa arvioidaan, onko tavoitteet saavutettu sekd onko asiakkaan
elamantilanteessa tapahtunut muutoksia ja jos mika muutoksiin on vaikuttanut. (Virran tuomaa PDF

2017.)

IMBA ja Melba

IMBA ja Melba -arviointimenetelmida voidaan kdyttda tyotehtdvan vaativuuden ja tyonhakijan
taitojen arviointiin seka niiden vertailuun. Arviointi tehddaan yhdessa asiakkaan kanssa. IMBA-
menetelman avulla arvioidaan tyon edellyttamia fyysisia vaativuustekijoita, tyoturvallisuustekijoita
ja ympariston olosuhteita. Melba -menetelmaa kaytetddan arvioimaan tyon edellyttamia
psykososiaalisia vaativuustekijoita, joita ovat esimerkiksi kognitiiviset, sosiaaliset ja tyotapaan kuten
omatoimisuuteen liittyvat taidot. (Vammaisten lasten ja nuorten tukisdatio sr 2017.)

Menetelmien avulla saadaan laadittua tyotehtdavan vaativuusprofiili ja vastaavasti yksilon
taitoprofiili, naditd vertaamalla voidaan tunnistaa tyotehtdvan ja tyonhakijan yhteensopivuus.

Menetelmien kaytto vaatii koulutuksen. (Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio sr 2017.)
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Kompassi

Kompassi on verkkopohjainen tydkalu ja menetelmd, jossa asiakas arvioi kysymysten avulla
seitsemda elamanaluetta: tyollistyvyys, terveys, psyykkinen hyvinvointi ja toimintakyky, arjen
sujuvuus, talous, osallisuus ja sosiaalinen tilanne sekd osaaminen. Kompassi tuottaa visuaalisen
kuvan asiakkaan eldman eri osa-alueista, niiden vahvuuksista ja mahdollisista haasteista. (FCG 2020,
3-4 & 10.)

Kompassi menetelmana auttaa tyontekijaa hahmottamaan asiakkaan elamantilanteen
kokonaisuutta ja mahdollista verkostoyhteistyon tarvetta. Yhdessa asiakkaan kanssa eri osa-alueita
kartoittamalla hahmotetaan mita yhteyksia eri osa-alueiden vililla mahdollisesti on, mitd palvelua

asiakas tarvitsee ja mista asiakas haluaisi aloittaa tilanteensa edistamisen. (FCG 2020, 5.)

OnnenApila

OnnenApila on menetelmd, jossa kahdeksan nuoren keskeistd elamanosa-aluetta on kuvattu
apilanlehden muotoon (Sandberg ym. 2018, 43). Osa-alueita ovat psyykkinen hyvinvointi ja fyysinen
hyvinvointi, halu tyollistya ja halu opiskella, arjen sujuminen ja sosiaaliset suhteet seka
riippuvuuksien hallinta ja luottamus tulevaisuuteen (Karjalainen & Liukko 2020, 65).

Tarkoituksena on, ettd nuori arvioi varittamalla osa-alueiden sujuvuutta silld hetkelld omassa
elamassa. Eldman osa-alue sujuu, jos alueen lehti varittyy kokonaan. Jos taas lehti jaa lahes

varittamatta, haasteita on silla osa-alueella paljon. (Sandberg ym. 2018, 43.)

Sovari

Sovari — sosiaalisen vahvistumisen mittari on valtakunnallinen nuorille ja aikuisille soveltuva mittari.
Sen tuottaa tietoa esimerkiksi etsivdan nuorisotyon ja tyopajatoiminnan laadusta ja vaikutuksista
elamantaitoihin. (Etsivd nuorisotyo ja tyopajatoiminta ry 2022). Sovari-vaikutusmittarin avulla
saadaan tietoa palveluiden laadusta ja voidaan tuoda esille sosiaalisesti vahvistavaa vaikutusta.

Mittari on anonyymi nettikysely, johon asiakkaat vastaavat itsearvioinnin pohjalta. (Saura-saatio

2022.) Kysely koostuu sosiaalisen vahvistumisen viidestd osa-alueesta: itsetuntemus, sosiaaliset
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taidot, arjen hallinta, opiskelu- ja tydelamavalmiudet sekd eldamanhallinta ja tavoitteellisuus

(Karjalainen & Liukko 2020, 65).

Tybelimdtutka

Tybelamatutka koostuu niista asioista, jotka ovat tarkeita tyon ja koulutuksen loytamisen kannalta.
Asiakas voi itse tutkan avulla arvioida sitd, mitka asiat vaikuttavat hanen omaan tyoéllistymiseensa ja
kuinka suuri merkitys silla tyollistymiseen on. Tydelamatutka toimii keskustelun pohjana asiakkaan
ollessa tyottomana tyonhakijana TE-toimistossa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022b.)

Tybelamatutkan kdyttdminen ja siihen vastaaminen on helppoa. Tutkassa on kahdeksan kohtaa,
joiden osalta asiakas miettii omaa tilannettaan ja merkitsee kuinka hyvin vaittama hanen kohdallaan
pitda paikkansa. Mietittdvia kohtia ovat esimerkiksi: omiin mahdollisuuksiin luottaminen, oman
osaamisen riittaminen tydeldamaan ja laheisten tuen arvioiminen. Pohdinta auttaa asiakasta
tarkastelemaan omaa tilannettaan useista eri nakokulmista, joka auttaa myds tyontekijaa

arvioimaan, mita palveluita asiakas voisi tarvita. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022g.)
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' / Loppusanat

Kaikissa tyokyvyn tuen palveluissa ja eri sektoreiden rajapinnoilla tyoskennellessa tulee tunnistaa ja
tiedostaa tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen joustavat ja hyvat kaytannét. Tyokyvyn tuen
palvelurakenteen ollessa vasta muotoutumassa on hyva varjella vanhaa ja toimivaa eli jatkaa
asiakaslahtoistd ja asiakasta osallistavaa, yksilollistd, empaattista ja kannustavaa tyootetta
asiakaspalautetta systemaattisesti keraten. Kuulluksi tulemisen ja vaikuttamismahdollisuuksien
kautta annetaan tydkyvyn tuen tarpeessa oleville asiakkaille yhdenvertaiset mahdollisuudet paitsi
palveluihin myo6s osallisuuden mahdollisuudet tydelamadssa ja sita kautta myos laajemmin

yhteiskunnassa.

Ty6elama tulee ottaa puheeksi aina, kun tyoskennelldaan tyoikdisten kanssa. Tyokyvyn tuen tarvetta
tulee tunnistaa ja arvioida asiakkaiden tyouran kaikissa vaiheissa: ty6ta hakiessa, tydssa ollessa tai
tyohon palatessa sairauden jalkeen. On tarkeaa, ettd puheeksi ottaminen tapahtuu asiakkaan
tilanteeseen soveltuvalla tavalla. Tyontekijan tulisi keskittya asiakkaan olemassa olevaan tyokykyyn
seka korostaa asiakkaan vahvuuksia ja kykyja. Asiakkaan toiminnallisuutta ja osallisuutta voidaan
vahvistaa kadyttamalla erilaisia osatyokykyisyyden tunnistamiseen tarkoitettuja menetelmia.
Ammattilaisen on oleellista tuoda esille asiakkaan kohdalla kdayttamansa menetelmat ja kertoa

menetelmien kdyton myonteisista kokemuksista seka tyontekijalle ettd asiakkaalle. (Unkila 2022.)

Tyontekijan olisi tarkeaa kehittaa hyvaa vuorovaikutusta, toimintatapoja ja asiakkaan osallistamista
palvelutarpeiden tunnistamisessa seka vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa. Jokaisen asiakkaan
palvelupolku on yksiléllinen. Palvelutarpeen tunnistaminen, arviointi seka asiakkaan itsensa
asettamat tavoitteet maarittelevat asiakkaan tarvitsemat tyokyvyn tuen keinot ja etuudet.
Ammattilaisten tulee huolehtia, ettd asiakkaalle rakennetaan hdnen kanssaan yhteistoimien

asiakkaan tavoitteita palveleva tukikokonaisuus. (Unkila 2022.)
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8 Kuviot

Kuvio 1. Vammaisten palveluissa tydvalmentajat edistavéat tuetun tyéllistymisen palvelujen kehittdmista ja
laatukriteerien mukaista toimintaa Keusotessa (Keski-Uusimaan Keusote, Tyokykyohjelma 2022).

Kuvio 2. Hyvinvointialue vastaa palvelujen yhteensovittamisesta (108, 588) (Tyokykyohjelma
2022).

Kuvio 3. Tyokyvyn tuki tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksissa (Tyokykyohjelma 2021).
Kuvio 4. Tyokyvyn tuki Sote-keskuksessa (Tyokykyohjelma, Kaveria ei jatetd -hanke).
Kuvio 5. Segmentointi palvelutarpeen mukaan (Tyokykyohjelma 2022).

Kuvio 6. Milld mittarilla voidaan seurata palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavoitteiden
saavuttamista? Mista tieto saadaan? (SATASOTE, Tyokykyohjelma 2022).

Kuvio 7. Osallisuuden portaat (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020b).
Kuvio 8. Asiakasosallisuuden talo (THL 2020).

Kuvio 9. Monialainen tydkyvyntuen palvelukokonaisuus (Tyokykyohjelma Keski-Sote Uudenmaa
2022).

Kuvio 10. Tyokykytiimin asiakkaan tunnusmerkkeja (Tyokykyohjelma 2022).

Kuvio 11. Tyokyvyn tuen polku (Tyokykyohjelma 2022). tark lahde

Kuvio 12. Tydkyvyn tuen polku -esimerkki (Turun AMK-opiskelijat 2022).

Kuvio 13. Tydkykykoordinaatioprosessi: Asiakkaan kokemus ja tydntekijan polku
(Tyokykyohjelma 2022).

Kuvio 14. Esimerkki Kaakkois-Suomen TE-toimiston mallista tyokykyjanaa kayttéden

(Tyokykyohjelma Kaakkois-Suomen TE-toimisto 2022).
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Liitteet

Liite 1 Yhteistoimintavelvoite tulevassa lainsdadanndssa

Yhteistoimintavelvoitteesta sdadetdan tarkemmin tulevassa lainsdadénndssa, jonka valmistelu on

vield kesken kesdkuussa 2022. Usein kysvttyjd kysymyksida TYP-toimintamallista - Tyo- ja

elinkeinoministerion verkkopalvelu (tem.fi) (suora lainaus kesakuu 2022).

Tyollistymistd edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annetussa laissa (TYP-laissa) saadetaan
yhteistoimintamallista, jonka toimijoita ovat tyd- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos.
Yhteistoimintamallissa mukana olevat toimijat yhteensovittavat niiden jarjestamisvastuulla olevia
julkisia tyovoimapalveluja sek& sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja tyottomén palvelutarpeen

mukaisesti.

Kunta on tyollistymista edistavdssd monialaisessa yhteispalvelussa sosiaali- ja terveyspalveluista
vastaava viranomainen. Esityksen mukaan TYP-lakia muutettaisiin jarjestamisvastuun siirtyessa
siten, ettd hyvinvointialueesta tulee yhteistoimintamallissa sosiaali- ja terveyspalveluista vastaava
taho. Kunnat nimedisivat jatkossakin monialaisen yhteispalvelun jéarjestamista johtavat henkilot.

Myos kotoutumislakiin esitetddn hyvinvointialueiden roolia selkeyttévia teknisid muutoksia.

Nykyistda TYP-lakia ehdotetaan muutettavaksi asiakaskriteerien, organisoinnin ja toimipisteista
saatamisen seka nuorten monialaisen tuen osalta. Tarkoituksena on sadtaéd uusi laki tyollistymista
edistavastd monialaisen tuen yhteistoiminnasta. Laki siséltéisi sadnnokset monialaisen tuen
yhteistoimintamallista (nykyisen TYP-toimintamallin kaltainen) sek& nuorten monialaisen tuen

yhteispalvelusta (nykyisen Ohjaamo-toiminnan kaltainen).

Monialaisen tuen yhteistoimintamalli sovittaisi yhteen tydvoimapalveluita, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita seka kuntoutuspalveluita tydvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja

Kansanelakelaitoksen (Kela) toimesta.

Monialaisen yhteistoimintamallin tavoite olisi edistdd tyottémien tyollistymistd avoimille
tyomarkkinoille tarjoamalla heille palvelutarpeensa mukaisia tyollisyys-, sote- ja Kelan palveluja

sekd muita palvelutarpeen mukaisia tyollistymista tukevia palveluita.

Nykyisen TYP-lain mukaisista tyottomyyden tai tyomarkkinatuen kestoa ja ikad koskevista
rajauksista luovuttaisiin. Monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakas olisi jatkossa ty6ton henkild,
joka tarvitsee osaamisen ja tyollistymisen tukemiseksi sekd ty6- ja toimintakyvyn vahvistamiseksi

intensiivista ja pitkakestoista useamman viranomaisen yhteensovitettua tukea.


https://tem.fi/usein-kysyttyja-kysymyksia-typ-toimintamallista
https://tem.fi/usein-kysyttyja-kysymyksia-typ-toimintamallista
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Palvelujen yhteensovittaminen olisi tarpeen silloin, kun tyottoman tyollistymisvaikeudet eivat
johdu yksinomaan avointen tyopaikkojen tai ammatillisen osaamisen puutteista, vaan tyottomalla on
lisaksi sellaisia tyollistymiseen vaikuttavia tyo- tai toimintakyvyn rajoitteita tai elamanhallintaan
liittyvia ongelmia, jotka eivét ratkea yksinomaan viranomaisten véliselld konsultaatiolla, vaan

edellyttdvat monialaista yhteistyota.

Monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakkuus ei olisi tarkoituksenmukainen, mikéli asiakkaan
palvelutarpeeseen pystyttaisiin vastaamaan kahdenvalisella viranomaisyhteisty6lla tai tuen tarve olisi
luonteeltaan lyhytkestoista tai kevyttd. Tallaisesta yhteistyOstd séadetd&n kunkin viranomaisen
jarjestamisvastuulla olevia palveluja koskevissa laeissa (esimerkiksi laki julkisesta tyovoima ja
yrityspalvelusta 916/2012, sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Monialaisen tuen yhteistoimintamallin toimijoita olisivat tydvoimapalveluista vastaavat kunta tai
kunnat, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaavat hyvinvointialueet seka

kuntoutuspalveluista vastaava Kansanelédkelaitos (Kela).

Toimijoiden tehtéva olisi arvioida yhdessa monialaista tukea tarvitsevien tyéttémien palvelutarpeet,
suunnitella ty6ttomien palvelut ja vastata ty6llistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta.

Monialaisen  tuen  yhteistoimintamallin ~ maantieteelliseksi ~ ldhtokohdaksi  ehdotetaan
hyvinvointialueen toiminta-aluetta. Tyollisyytta edistdvd monialaisen tuen verkosto tai verkostot
koostuisivat tietylla hyvinvointialueella sijaitsevista kunnista, hyvinvointialueesta ja Kelasta. Kunnat
toimisivat verkoston tydvoimaviranomaisena joko yksin tai sopimansa yhteistoiminta-alueen

mukaisesti (tyollisyysalue).

Hyvinvointialueen maantieteelliseen toiminta-alueeseen kuuluvat tyévoimaviranomaiset asettaisivat
hyvinvointialueelle riittdvan méaaran johtoryhmia neuvoteltuaan Kelan ja hyvinvointialueen kanssa.
Jos jonkin tydvoimaviranomaisen toiminta-alue jakaantuisi kahden hyvinvointialueen

maantieteelliselle alueelle, toimijat sopisivat kesken&éan, miten asiassa menetellaan.

Johtoryhmén  puheenjohtajan  nimedisi  tydvoimaviranomainen ja  varapuheenjohtajan
hyvinvointialue. Yhteistoimintamallin koordinointia johtavan henkilon (vrt. nykyinen TYP-johtaja)

nimedisi ldhtokohtaisesti tydvoimaviranomainen, elleivét toimijat toisin sopisi.

Johtoryhman tehtéviin kuuluisivat ainakin resursseista, toteutuksesta, yhteistyosta ja kehittdmisesté

sopiminen seka alueen tyévoimapohjan palvelutarpeen tarkastelu.
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Ohjaamo-toiminnasta ei saddetd nykyisessa tilanteessa lainkaan. Osana esitysta laiksi ty6llistymista
edistavasta monialaisen tuen yhteistoiminnasta esitetdan saadettdvaksi nuorten monialaisen tuen
yhteispalvelusta. Tavoitteena on tukea nuoren osallisuutta, arjessa parjaamista ja toimijuutta,

koulutukseen siirtymista ja tyollistymista seka tarvittaessa monialaista asiakasprosessia.

Nuorten matalan kynnyksen monialaisen tuen yhteispalvelulla tarkoitetaan toimintaa, jossa
viranomaiset ja muut toimijat tarjoavat matalan kynnyksen monialaista neuvontaa, ohjausta, tukea ja
valmennusta alle 30-vuotialle nuorille  opiskelumahdollisuuksista, tyollistymisestd ja

elamanhallinnasta.
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Liite 2 Lisatietoa tuetusta tyollistymisesta

Vates Saatio (https://www.vates.fi) on vammaisjérjestdjen perustama asiantuntijaorganisaatio, jonka
strategisena taustavoimana on 46 taustayhteisod, jotka ovat valtakunnallisia vammaisjarjestoja, nii-
den alueellisia yhdistyksid, erityishuollon kuntayhtymia ja tyollistamispalveluita tuottavia toimijoita.
Vates kehittaé tyonantajayhteistyota esimerkiksi Disability Employment Forum -konseptilla. Vuosit-
tainen tapahtuma on osa tyonantajien kanssa kaytavéaa vuoropuhelua ja tiedotusta tukimuodoista, pal-
veluista ja kaytannoistd, joilla voidaan edistdd vammaisten, osatyokykyisten ja pitkdaikaissairaiden
tyollistymistd. Tyonantajan on mahdollista saada monenlaista tukea vammaisen, osatyokykyisen tai
pitkdaikaissairaan tyontekijan rekrytoinnin ja tydsuhteen aikana. Esimerkiksi tyéhénvalmentaja voi
auttaa sopivien tyOtehtdvien raataloinnissa seké perehdytyksessa. Apuvalineisiin tai tydympariston
mukautuksiin voi taas hakea tydolosuhteiden jarjestelytukea. Alta 16ytyy tietoa tydllistamisen tuki-
muodoista. Tyon tukena -koulutusmateriaalista 10ytyy mm. tietoa ja tukea siihen, miten tyopaikoilla
voidaan yll&pita4 ja edistéda henkildston tyokykya.

TyoOnantaja, esihenkildt, tydterveyshuolto ja Kela voivat eri keinoin tukea tyontekijaa, jonka tyokyky
on heikentynyt. Kela jarjestad kuntoutusta, jonka tavoitteena on tukea ja yllapitaa tyontekijoiden tyo-
kykya ja tydssa jaksamista. Yleensa kuntoutuksen tarve todetaan tyoterveyshuollossa. Kela voi mak-
saa kuntoutuksen ajalta kuntoutusrahaa. Jos tyontekija saa kuntoutuksen ajalta palkkaa, tydnantaja
voi saada kuntoutusrahan palkkaa vastaavalta osalta. TyoOnantaja voi hakea Kelasta tydpaikalle raa-
taloityja KIILA-kursseja. (Tyokyvyn tuki ja kuntoutus - Tydnantajat - kela.fi)

Kunnat tukevat sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkil6iden tyollistymisté tarjoamalla neuvontaa
ja tydmahdollisuuksia. Tuettu tyollistyminen koskee henkildg, joka vamman, sairauden, meneillaan
olevan kuntoutuksen tai muun syyn vuoksi tarvitsee tyodllistymiseensa erityistukea.
Tukimahdollisuuksista saa tietoa kunnan sosiaalitoimesta. Tavoitteena on palkkatyGsuhteen
syntyminen. suomi.fi Tukea tyéllistdmiseen | Toimeksi.fi

Lisatietoja tuesta tydllistdmisestd saa myo6s seuraavista materiaaleista:

Pirttimaa. Tuen ty6llistdmisen vaiheet.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/20049/tuetunty.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ty0Onantajan palvelut tuetun ty6llistdmisen aikana.
Tyonantajan  palvelut tyollisyyden kuntakokeilun aikana - TyOnantajana toimiminen -
TyO6markkinatori (tyomarkkinatori.fi)

Paikalliset TE-palvelut (toimistot.te-palvelut.fi)



https://www.vates.fi/
https://www.vates.fi/vates/tapahtumat/disability-employment-forum-3.html
https://www.vates.fi/tyon-tukena
https://www.kela.fi/tyonantajat-tyokyvyn-tuki-ja-kuntoutus
https://www.toimeksi.fi/kansalais-ja-yhdistystoimijoille/tyollistaminen-yhdistykseen/tukea-tyollistamiseen/
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/20049/tuetunty.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat/tyonantajuus/tyonantajana-toimiminen/tyonantajan-palvelut-tyollisyyden-kuntakokeilun-aikana
https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat/tyonantajuus/tyonantajana-toimiminen/tyonantajan-palvelut-tyollisyyden-kuntakokeilun-aikana
https://www.te-toimistot.fi/
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Liite 3 Perustason tyokyvyn tuen palvelut ja erityisosaamistiimin tyokyvyn tuen palvelut
asiakkaille

PAVITETTY 1852122-VERSO

Pakehale Sosizal- p lenveyspahelut
Palehicokonaisuus  Tydkywyn fuen pavekikokonaisuus

Palehun maanitely  Perusiason tyOkywn huen palvelt asiadcaie potiaile Sosial- ja terveyspahvelusssa
Palehn Tyoikaiset asiakbaatjotka v tyOkywyn seliteyn Ja tydkywyn huen tarpeessa

Kohdeeyhma
Paekn Asiakkaan tytkywyn toen tarpeiden varhainen hnistaminen (mitat, kysely, vusmert, tyteiegén oma anio)
oletarionss  Asiakas Saa arvtsemansa NyOkywn en paelt oikes-akaisest

Asiakkaan ykywn seviRaminen (pefustason pakeliden awua)

Toelaen esekesta tyohomvaimenniksen anta oytamasn hanele sopiva tyta

Tyokyvyn tuen suunndeima tarpeen mukaan inlegrodung asiekkaan prosessin

Pahehn sisatd  Asiakkaan tybkywyn fuen tarpeiden tunnistaminen perusiason paeluissa, ja edeleenohiaus: tanaiavin sole-paveluibin: TYP-iy0, Tyokykykoordinaatiorin pavelu,
Sosiaaioniaus, Sosiaaltyd, Vammaispahelut, Tyotomien lenveystarkashus, Laakanpahelt, Tulkimukset, Laakinnalinen kunfoutus, Kuntoutiava tydioiminia, Sosiaainen
kundoutus, Arkeen voimaa-ryhmat, IPS-yohdevaimennus, Kelan pavelit

Asiakkaan tukena tydkywyn ben polua on asakaan omalyoniekid, tybkykykoorGnaatln ta mu asikkaan asakasiasaava. Nonaasen ben tave avoraan
hyodynnetzan paicalisia tyokywn fen Bmeid. Huomiodaan lecesh siaaan ten tamela ja kayletissa v yokyw tuen pakel. Asakiaan asickasasiana
Vamisiaa et asiakbaan pehekkequ on Suja o et asikkaan tiamet seuralaan Tanataessa han saa hkes tybkykyboordinaatont, tif tybkywn fuen timia

Tyokykykoordmaation newoo ja aulta perusiason tybnlekita elsmaan asiakkaile tameeliset tybkywyn fuen pabek. Tyokykykoordnaation tunlee abeeliset tyokywn fuen
lahipahvelut, tyolisyyspakedst, kunloutuspelvelut ja anesttkentan pevelut, ja tekee naaden kanssa aktimsest yhieistyota. Tyokykykoordnaation ohiaa fenviSeessa asiakiaal
Joka tanvitseval syvennellya moniaiaista anviota tai fukea eleenpain fyokywn fuen entyisosaamistimiin,
Tydkywn fuen Tykyvyn fuen famin senel - esim. [Bakan, tydiomsen lerveydenhodga, tyokykykoordinaalion, psykolog, keian tydnlekia. Trmin jasenet maaraylyy paikalisen loiminnan
Bmngsenel @ mukaan Peruspaieliden tyokywyn fuen tamsa voi konsuloida astaikaan blanteen sehitiamisessd. Tydkykykoordinaallori vastaa asiakkaan prosessin eleenpainviemisests.

Pakekoun Asiakas tuo itse esile tytkywyn uen tarpeen, asigkkaan kanssa jo tybskenteleva fydniekia huomaa asiakaan tyOkywyn huen tameen, tanitaessa asiekiaan hipe
Riemnen, monialaiseen tydskentelyyn, suostumuiksel. Asiakkaan blanneta karlodetaan - pakelutameen anio, ofyaus tarvea vastaavaan prosessinipaieluhin - seuranta, anvioind
kaytannon toteutus  TYP-prosessin mukaisest 4 asiakkaan omatytefelcjan'asiakasvastaavan vastuula. Tyokykykoordinaatiorin tuiaineuvonta tai yokykytimin bk tanviiaessa

Tyokaut ja Lupa asiekkaan asian kasielyyn monialaisesh (Kelan Y100-omake), Kykyvisaritai muut misant tytkyvyn anvointin ja tydkywn fuen tameen lunnaistamiseen
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Varsinais-Suomen SOTE-palveluien tolminnot ja madrittelyt, PKPK PAMTETTY 13.5.2022 - VERSIO

Paheluaue Sosiaal- ja terveyspavelut

Pahelukokonaisuus Tydkywn fuen palelkokonaisuus

Pahvelun maaritely Eritytsosaamistimin tytkyvyn arvioinnin ja tydyvyn tuen palveiut asiakkaile sosiaal- a teneyspaleluissa

Pahelun kohderyhma Tybikaset asiaikaal, jodla on erdyisen vaativan tydkykyarvion tai tydkywyn fuen fave

Paelun tavorietarkofus Anvioida monialaisest monimateaiset tydkykytianieet ja leatia lausunto asiekkaan asiakasvastzavale
Tukea perusiason tyoniekjoda tydkykyyn lityvissa asiorssa

Paheiun sisatn Tytkyvyn anviomti ja tyticyvyn tuen tarpeen anvioind
Muodostetaan yhieinen kokonaiskuva asieikaan Hanieesta
Kartodetaan asiakdaalle tarkotuksenmukaise! palvelut (tulimukset, hoidol, pevelut, kunfoutukset osana hoidon- jatai pahelutarpeen aniointia)
Soviaan seurannasta, asigkasvastaavasta

Tiimin jasenet Kokopanaiset tybntekigt Tyokykykoordinaation, sosiaaltyOntelya, tyblerveysiaaian, poykierinen saireanhota, knkemusasiantuntye, Kelan
= s :

Kinsaoko jp andoilini focsin | P il ot koesuhiida erivisosaamisini

Paheluun hieminen Peruspalvelujen kautia lahetioella

Kaytannon toleutus Erityisosaamistimi kokoontuu saanndlisest, ofiaa kantaa asiakastapauksiin seka koulutiaa ja konsuloi sofe-henkickuntaa tyOkykyyn liltyvissa
a510iss3.

Tytiaid ja lomekkee! Kayletiavissa okvel asiakastieloanestelmai, asiakkaan suostumukseda tydkykya koskevet bedot Kelan jarnestemasta, TYPPI-anesteimasta, seka
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Liite 4 Tyottomien terveystarkastukset Sote keskuksissa

Tyottomien terveystarkastuksien tavoitteena on tyokyvyn yllapitdminen ja edistdminen, ty6ttdman
oman aktiivisuuden hyddyntdminen ja lisaédminen motivoimalla. Tavoitteena on myo6s tunnistaa
osatyokykyiset, heidankin kohdallaan painotetaan tyokyvyn merkitysta ja kiinnitetddn huomio
tyokykyyn ja mahdollisuuksiin.

Tyokyvyn tunnistamisen yhtena vélineena toimii tyottémien terveystarkastus. Tarkastuksen voi
terveydenhoitaja tai ladkéari, mikali asiakkaalla on jokin sairaus, joka vaatii hoitoa tai tarve tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnille. Seuraavassa esitelld&n terveydenhoitajan suorittaman tarkastuksen sisaltd
eli terveystarkastuksen kuvaus, tarkastuksessa kaytetyt menetelméat sekd terveysneuvonnan
paapiirteitd. Terveystarkastuksissa  tavoitellaan  yhdenvertaisuutta  kuitenkin  yksildllisyys
huomioiden. Painopiste asioissa, jotka nousevat tarkastuksessa esille ja jotka ovat asiakkaalle
merkityksellisid, ne voivat olla fyysisid, psyykkisié ja / tai sosiaalisia haasteita.

Tyo6ttomien terveystarkastuksen kohderyhméné on tyottémat tydnhakijat, rajauksena pidetdan sen
tarkastuksen tarpeellisuutta ja siitd sdadetaan Terveydenhuoltolaissa (1326/2010, 13 §). Kunnalla on
kansanterveydellinen tehtdva edistdd ja yll&pitdd vdeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya sekd sosiaalista turvallisuutta ja kaventaa vaestoryhmien vélisida terveyseroja.
Terveysneuvonta ja —tarkastukset tulee lain mukaan jarjestdd tyo- ja opiskeluterveydenhuollon
ulkopuolelle jaéville nuorille ja tydikaisille henkildille. Kuntien onkin tehtavé jarjestamissuunnitelma
ja tyottdmien terveystarkastukset kuuluvat tdhan suunnitelmaan.
https://stm.fi/documents/1271139/1365032/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3
%A4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36¢-4114-9399-6¢45e49b40b1

Nykyé&an tyottomien terveystarkastuksiin hakeutuva asiakas varaa useimmiten itse ajan tarkastukseen
eli asiakkaan on oltava aktiivinen ja kiinnostunut omasta terveydestaan. Tulevaisuudessa tyoton
ohjattaisiin nopeammalla aikataululla terveystarkastukseen. N&in asiakas ei jaisi pitké&ksi ilman
tarvitsemiansa sosiaali- ja terveyspalveluja sek& mahdollista kuntoutusta ja ty6llistyminen nopeutuisi.
Tulevaisuudessa terveystarkastukseen paasisivét kaikki ty6ttdmand olevat aktiiviset tyonhakijat
nopeammalla aikataululla, jolloin ongelmat eivét ehdi kasaantua tyottomélle tai niihin p&astééan
vaikuttamaan aikaisemmassa vaiheessa. Tama lisd4 tyottoman hyvinvointia sekd mahdollistaa

nopeamman avun ja tuen saannin niin terveydellisiin kuin ty6llistaviinkin seikkoihin.


https://stm.fi/documents/1271139/1365032/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3%A4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1 
https://stm.fi/documents/1271139/1365032/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3%A4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1 
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Toivotaan, ettd osa-aikatyota etsivat omaishoitajat saavat ty6ttdman statuksen ja siihen liittyvat
palvelut tulevaisuudessa. Téalla hetkella laki vaatii, ettd tydttdbmuusturvaetuuksien saamiseksi on
pystyttdva ottamaan vastaan kokoaikaista tyotd. Tamé saattaa olla omaishoitajalle hankalaa ja usein
omaishoitotilanne tulkitaankin niin sitovaksi, ettei omaishoitaja saa tyottémyysturvaa.

https://omaishoitajat.fi/tyottomalla-omaishoitajalla-tulee-olla-aina-oikeus-tyottomyysturvaan-

omaishoitajuus-kostautuu-usein-koyhyytena/

Tulevaisuudessa asiakas saisi varata ajan itse terveystarkastukseen, mutta jos han ei olisi sit4
varannut, niin TE-toimistosta hdneen otettaisiin yhteyttd ja kyseltéisiin h&nen tilanteestaan ja
sovittaisiin hanelle sopiva terveystarkastusaika. Toki ajan voi varata myds TE-toimisto, sosiaalitoimi
tai muu asiakkaan taho, joka tunnistaa palvelun tarpeen.

Terveystarkastuksen tavoitteena on ennaltaehkaista erilaisia terveysongelmia seka tukea jaksamista,
tyokykya ja lisatd hyvinvointia. Tavoitteena on myds sairauksien ennaltaehkdisy ja niiden
tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sek& asiakkaan ohjaaminen tarvittaessa

hoitoon ja kuntoutukseen.

Terveystarkastuksessa kartoitetaan asiakkaan terveydentilaa eri menetelmin. N&ita ovat haastattelu,
testit ja erilaiset mittaukset. Téarkedd on kuulla, miten asiakas itse kokee oman terveytensa.
Esitietolomake taytetddn haastatellen ensimmaiselld vastaanottokéynnilld. Esitiedoilla selvitetdén
asiakkaan nykyinen koulutus, tydura, kuinka kauan tyottomyytta on kestanyt sekd toimeentulon lahde
talld hetkelld. Lomakkeella kartoitetaan myos asiakkaan terveystottumuksia ja hdnen nykyistéd

terveydentilaansa.

Esitietolomakkeella selvitellddn asiakkaan nykyisia elintapoja, kuten ravitsemustilannetta ja
ruokailutottumuksia sekd mahdollisia erikoisruokavaliota. Lomakkeella kartoitetaan myds asiakkaan
lilkuntatapoja —ja tottumuksia sekd mahdollisia harrastuksia. Lomakkeella kysyt&an asiakkaan sen
hetkisestda paihteiden kaytostd, joita voivat olla mm alkoholi, tupakka, huumeet, peli- tai
nettiriippuvuus. Asiakkaalta kysytddn myos mielialasta ja sitd tukevista seikoista esimerkiksi
ystavista ja nukkumisesta. Lomakkeella pyydetédén asiakasta itse arvioimaan omaa tyokykyaan ja
terveydentilaansa seka niiden vaikutusta tdmanhetkiseen tyokykyyn ja
tyomotivaatioon. Esitietolomakkeella kysytddn myos asiakkaan saamista rokotuksista, todetuista

sairauksista, diagnooseista ja vammoista sekd niiden l&&kityksista ja omaléékinnasta esimerkiksi


https://omaishoitajat.fi/tyottomalla-omaishoitajalla-tulee-olla-aina-oikeus-tyottomyysturvaan-omaishoitajuus-kostautuu-usein-koyhyytena/
https://omaishoitajat.fi/tyottomalla-omaishoitajalla-tulee-olla-aina-oikeus-tyottomyysturvaan-omaishoitajuus-kostautuu-usein-koyhyytena/
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luontaistuotteilla. Lomakkeella kartoitetaan terveyspalvelujen kéyttéd ja omia odotuksia
terveystarkastuksen suhteen. Asiakkaalta kysytddn my6s mahdollisista sairauslomista seka

kuntoutuksista ja selvitelladn kuntoutuksen tarvetta.

Vastaanotolla tarkistetaan asiakkaan pituus ja paino, néistd lasketaan BMI. Vy6taron ymparys
mitataan. Asiakkaan verenpaine mitataan seké tarkastetaan hanen kaukonakonsa ja testataan kuulo
audiometrilld. Asiakas saa lahetteen verindytteisiin (B-Pvk, fP-Kol, fP-Kol-HDL, fP-Kol-LDL, fP-

Trigly, fP-Gluk), joissa hén kdy ennen seuraavaa tapaamista.

Toisella tapaamisella k&ydadn lapi mittauksissa selvinneitd asioita ja annetaan naiden pohjalta
terveysneuvontaa seké jatketaan asiakkaan toivomien terveystottumusten vahvistamista ja neuvontaa
asioista, jotka ovat asiakkaalle itselleen juuri siind hetkessd téarkeitd. Naiden kayntien liséksi

asiakkaalle voidaan soittaa tarvittaessa seurantapuhelu, jossa jatketaan tutuilla teemoilla.

Vastaanotolla keskustellaan esille tulleista asioista tarkemmin, yksilollisen tarpeen mukaan ja
annetaan tarvittaessa terveysneuvontaa ja ohjeita. Painosta ja pituudesta lasketaan asiakkaan
painoindeksi eli BMI, jonka perusteella keskustellaan, mita se kertoo asiakkaan terveydesté ja sen

suunnasta. Se voi toimia pohjana neuvonnalle terveelliseen ruokavalioon ja liikuntasuosituksiin.

Terveellisestd ruokavaliosta kerrotaan ravitsemussuositusten ja lautasmallin avulla sekd mietitdan
asiakkaan omien ruokatottumusten hyvid ja vahvistettavia puolia. Terveydenhoitajalla on
mahdollisuus ohjata asiakas edulliseen ja terveelliseen ruokavalioon sek& erilaisiin
erikoisruokavalioihin. Ohjausta voidaan antaa myos erilaisiin sairauksiin liittyviin ruokavalioihin
esimerkiksi véharasvaiseen, gluteenittomaan tai diabetesruokavalioon. Ndista on hyvé olla antaa

myos esitteitd asiakkaalle kotiin.

Asiakkaan 2. tyypin  diabetesriskia ~ voidaan  arvioida  diabeteksen riskitestilla

https://www.diabetes.fi/files/3105/Riskitesti_suomi_web.pdf Tuloksen perusteella voidaan puuttua

esiin tulleisiin riskitekijoihin sek& ohjata asiakasta ennaltaehkdisemaén diabeteksen puhkeamista ja
vahentda sen riskia omilla terveellisemmill& valinnoilla, muun muassa ravitsemuksella ja liikunnalla

seka pdihteiden kayton vélttamisella.


https://www.diabetes.fi/files/3105/Riskitesti_suomi_web.pdf
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Asiakas on esitietolomakkeessa arvioinut alkoholin ja péaihteiden k&yttoaan. Alkoholin kayttoa
arvioidaan my6s AUDIT-testilla  https://paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit/alkoholi/alkoholin-

kayton-riskit-audit. Tupakoinnista kysytaan ja tupakoimattomuuteen kannustetaan, asiakasta voidaan

ohjata nikotiinikorvaustuotteiden kayttoon. Myos muiden pdihteiden kaytostd keskustellaan

luottamuksellisesti asiakkaan kanssa ja tarvittaessa ohjataan hanet eteenpéin avun pariin.

Liikunta on tarkeéd osa ihmisen hyvinvointia ja esitietolomakkeella kysytaan liikuntatottumuksista.
Tavoitteena on saada liikuntapiirakan (UKK-instituutti) mukaisesti viikkoon liikuntaa ja kannustaa
hyotyliikunnan lisadmista arkeen mahdollisimman monipuolisesti eri menetelmin. Asiakkaalle

voidaan tarvittaessa antaa kotiin fysioterapeuttien laatimia jumppaohjeita.

Mielenhyvinvointia Kkartoitetaan DEPS-testill4, jossa huomioidaan mielialaa, nukkumista ja

elamanhallinnan  tunnetta  https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pqgr/100.017.html  Tarvittaessa

asiakkaalle voidaan antaa ohjausta eldmanhallintaa ja nukkumiseen liittyvissd asioissa sekd ohjata
hanet tarvittaessa kriisipalvelun pariin. Ahdistuksen esiintymistd ja sen vaikeutta voi selvitella

Mielenterveystalon  testilld  https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/GAD-

7.aspx

Jos asiakkaalla todetaan tai on todettu neuropsykiatrisia piirteité tai haasteita tai hanelld on tyokykyyn
vaikuttava neuropsykiatrinen diagnoosi, hanet ohjataan terveyskeskukseen omalaakarille, joka laittaa
lahetteen eteenpdin  psykiatriselle poliklinikalle. Tamé& on tarked ryhmd huomioida
terveystarkastuksissa, koska heilld usein kasaantuu monenlaiset ongelmat. Lisédksi monet ovat olleet
koulussa tai opiskelujen aikana tehostetussa / erityisessé tuessa ja jatko-opintoihin tai tyGeldmaan
siirtyessaan he jadvat helposti ilman tarvittavaa tukea, jolloin tyokyky ja hyvinvointi voivat

vaarantua.

Asiakasta voi ohjata tekemaan Kykyviisari-testi, ellei han ole tehnyt sellaista tyollistdmispalveluissa
aiemmin. Terveystarkastuksen perusteella on hyvé laatia asiakkaalle suunnitelma, jos hanella
ilmenee palvelujen tai tukitoimien tarvetta. Suunnitelman tarkoituksena onkin auttaa asiakasta
hahmottamaan omaa tilannettaan ja tarjota keinoja terveyden, hyvinvoinnin ja tyokyvyn
edistdmiseksi. Lahtokohtana suunnitelmassa on henkilén oma arvio ja omat tarpeet.

Suunnitelmassa kuvataan myds sovitut jatkopalvelut ja niiden tavoitteet. Jatkosuunnitelma olisi hyvé

tehdd tarvittaessa monialaisesti, jos asiakas suostuu t&han. Silloin mukaan pyydetédan asiakkaan


https://paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit/alkoholi/alkoholin-kayton-riskit-audit.
https://paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit/alkoholi/alkoholin-kayton-riskit-audit.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/100.017.html
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/GAD-7.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/GAD-7.aspx
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tilanteen kannalta olennaiset yhteisty6tahot, esimerkiksi TE-toimisto, nuorten ohjaamo, Kela, TYP:

n tai sosiaalitoimen edustaja.

Jos asiakkaalla eli ty6ttomalla tyonhakijalla on tyéllistymissuunnitelma, aktivointisuunnitelma tai
monialainen ty6llistymissuunnitelma, niin tarvittavat palvelut ja tukitoimet sisallytetdan siihen.
Lis&ksi sovitaan asiakkaan vastuutyontekijasta ja suunnitelman seurannasta.

Kéynti kirjataan terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan ja suunnitelman toteutumista seurataan

sovituin vélein ja keinoin.

Liitteen numero 4 lahteet:

https://omaishoitajat.fi/tyottomalla-omaishoitajalla-tulee-olla-aina-oikeus-tyottomyysturvaan-

omaishoitajuus-kostautuu-usein-koyhyytena/
https://stm.fi/documents/1271139/1365032/Ty%C3%B6tt%C3%B6mien+terveydenhuollon+j%C3
%AA4rjest%C3%A4minen/3b1979ea-c36¢-4114-9399-6¢45e49b40b1
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-kehittaminen/tyottoman-terveystarkastus



https://omaishoitajat.fi/tyottomalla-omaishoitajalla-tulee-olla-aina-oikeus-tyottomyysturvaan-omaishoitajuus-kostautuu-usein-koyhyytena/
https://omaishoitajat.fi/tyottomalla-omaishoitajalla-tulee-olla-aina-oikeus-tyottomyysturvaan-omaishoitajuus-kostautuu-usein-koyhyytena/
https://stm.fi/documents/1271139/1365032/Työttömien+terveydenhuollon+järjestäminen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1
https://stm.fi/documents/1271139/1365032/Työttömien+terveydenhuollon+järjestäminen/3b1979ea-c36c-4114-9399-6c45e49b40b1
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-kehittaminen/tyottoman-terveystarkastus
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