Vardighet i livets
slutskede
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Vi vill méjliggéra ett vardigt slutskede enligt klienternas énskemal och
allmanna rekommendationer. Vi har utarbetat denna verksamhetsanvisning
tillsammans med Esbo stad, Hangd stad, Ingd kommun, Grankulla stad,
Kyrkslatts kommun, Lojo stad, Perusturvakuntayhtyma Karviainen, Raseborgs
stad och Sjunded kommun. Vi féljer principerna i verksamhetsanvisningen vid
vardhem i Vastra Nyland, vid v8rden av de &ldre dygnet runt.

1. Livet till slutet

Vi hjalper vara klienter att leva s bra som méjligt fére déden och att do
vardigt och sdkert. Klienten har méjlighet till privatliv och ett eget rum nar
déden ndrmar sig. Narstdende personer kan tillbringa tid och évernatta hos
klienten.

Klienten far leva pa ett v@rdhem till slutet av sitt liv. Vardhemmen &r enheter
for vard i livets slutskede pd basnivan (bild 1) dar den déende klienten kan
kanna sig trygg for personal ar narvarande och tillganglig dygnet runt. Vi
undviker onddiga flyttningar och transporter och déarfor ordnar vi service samt
god vard och omsorg pa vdrdhemmet.

En fungerande servicekedja

Vi ser till att servicekedjan for palliativ vard och vard i livets slutskede
fungerar. Vid enheterna beskrivs servicekedjan for klientens palliativa vard
och vard i livets slutskede. I servicekedjan definieras lakarens konsultation
under tjanstetid och utanfor tjdnstetid. Varje enhet har en ansvarsperson for
vard i livets slutskede som har lart sig palliativ vard och vard i livets
slutskede. Egenvardare kan be om rad och stéd av den ansvarige for vard i
livets slutskede. I servicekedjan har definierats en plan for akutsituationer
som innefattar den nédvandiga medicineringen samt informationen om den
instans som ansvarar fér v8rden och enheten fér den specialnivdn som ska
konsulteras. Personalen kanner till servicekedjan for klientens palliativa vard
och vard i livets slutskede.
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Enheter for effektiverat serviceboende

Bild 1. Trestegsmodellen for palliativ vard och vard i livets slutskede i Vastra Nyland.
Enligt Saarto & Lehto (2019).

2. Vi mdjliggér livets slutskede enligt egna énskemal

Att stodja den ddende klienten inleds med en bra vardrelation som bygger pa
arlighet, 6ppenhet, omsorg, skapande av trygghetskéansla och kontinuitet. Det
&r bra att tala 6ppet om ké&nslor och 6nskningar. Vi kdnner vara klienter och
mojliggér livets slutskede enligt klientens 6nskemal.

Samarbetsmote

Nar klienten flyttar till enheten ordnar vi ett samarbetsmote. Vid
samarbetsmotet utreder vi om klienten har ett livstestamente, vad klienten
dnskar om varden i livets slutskede och om klienten vill diskutera frgor som
anknyter till déden. Vi kan frga klienten om de tankar, énskningar och
radslor som anknyter till déden. Vi registrerar uppgifter i klientdatasystemet.
Vi beaktar aven de tankar, énskningar och radslor som de anhdériga har.

Nar klientens tillstdnd férédndras vasentligt ordnar vi ett nytt samarbetsmoéte,
dar vi behandlar den férebyggande vardplanen for klientens liv i slutskedet. Vi
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berattar 6ppet och &rligt om sjukdomen, behandlingen, vardlinjerna och
behandlingen av smarta.

Livstestamente

Vi tar reda pé& klientens livstestamente antingen av klienten sjalv eller vid
behov av hans eller hennes representant. Av livstestamentet framgar
klientens vilja om den framtida v@rden om hen inte sjalv kan delta i
avgorandena.. Livstestamentet kan innehalla 6nskemal om till exempel fragor
om varden och omsorgen. Vi registrerar uppgiften om klientens skriftliga
livstestamente och muntliga viljeférklaring i klientdatasystemet.

Av livstestamentet ska det framga att klienten har uttryckt sin standpunkt i
fullt férnuft och av fri vilja.. Klienten kan uppratta livstestamentet i ett tidigt
skede av en progressiv minnesjukdom. Klienten kan andra sitt livstestamente
eller avlagsna det helt och hallet. Om klienten i sitt livstestamente uttrycker
att han eller hon végrar den aktiva varden &r detta stallningstagande
bindande for Idkare och andra yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvdrden samt styr de anhériga. Man kan avvika fran livstestamentet om
det finns ett starkt skél att missténka att livstestamentet har grundat sig pa
klientens felaktiga uppfattning om till exempel sjukdomens natur och fragor
om varden eller om det &r klart att klientens vilja har forandrats.

Vardonskemal

Vi respekterar klientens énskemal vid varden i livets slutskede. Vi fragar
klienten regelbundet om hans eller hennes vardénskemal och vi beaktar
forandringar i klientens hélsa. I enheten har det definierats hur klientens
vardénskemal ska utredas.

Om klienten inte har upprattat ndgot livstestamente, ar det sarskilt viktigt att
ta reda pd vad han eller hon énskar for varden i livets slutskede. Om klienten
inte sjalv kan uttrycka sina 6nskemal, diskuterar vi med hans eller hennes
anhoriga och narstdende.

« [Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 2,29 cm
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En férebyggande vardplan i livets slutskede

Klienten far alltid vard enligt sin individuella v8rd- och serviceplan. Vi
uppdaterar vard- och serviceplanen da klientens tillstand férdndras vasentligt.

Man bér utarbeta den férebyggande vardplanen i livets slutskede senast da
man inte ldngre pa ett betydande séatt kan paverka hur den svéra sjukdomen
gar vidare (bild 2). Klientens férebyggande vardplan i livets slutskede baserar
sig pa klientens livstestamente, hans eller hennes hélsotillstdnd och
medicinska prognos. Vi diskuterar den férebyggande vardplanen mellan
klienten, hans eller hennes narstdende personer och yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden.

I den férebyggande vardplanen i livets slutskede antecknar vi klientens
dnskemal och behov, vardlinjer och -begrénsningar samt all méansklig omsorg
och stdd for den doende klienten och hans eller hennes anhériga.

En férebyggande vardplan i livets slutskede innehaller:
— vardlinje
- vardbegrénsningar
— livstestamente
— onskningar om det hur och var klienten behandlas
— en plan for akutsituationer inklusive den nédvandiga medicineringen
— den som ansvarar for varden

— en enhet p8 specialnivdn som ska konsulteras

Vardlinjer: Palliativ vardlinje och beslut om varden i livets
slutskede

Vardlinjen (bild 2) definierar syftet med varden som garanterar klienten den
basta mojliga varden enligt hans eller hennes varde och 6nskemal och som &r
medicinskt motiverad. Vi diskuterar évergdngen till palliativ vard och varden i
livets slutskede med klienten; om klienten inte kan besluta om sin vard sjélv
diskuterar vi med narstdende personer. Med palliativ vard och vard i livets
slutskede forebygger och lindrar vi lidandet hos klienten och hans eller hennes
narstdende samt varnar deras livskvalitet.
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Klientens vardlinje har registrerats i klientdatasystemet. Vi antecknar &ven
dvergangen till palliativ vard och beslutet om varden i livets slutskede i
klientdatasystemet. Av anteckningen ska framga den lakare som fattat
beslutet, de medicinska grunderna for beslutet, innehallet i samtalet med
klienten och klientens och/eller den anhériges stallningstagande till beslutet. I
slutet av v8rden omvandlas palliativ vard ofta till vard i livets slutskede.

Palliativ vardlinje (ICD-10 kod Z51.5) Med palliativ vardlinje avses en
sjukdomsfas dar sjukdomens férlopp inte langre vésentligt kan pdverkas och
det primara syftet med behandlingen ar att underlatta lidandet och varna
livskvaliteten. Palliativ vard, det vill sdga varden som lindrar symtom, hor till
alla skeden av sjukdomen oavsett vardlinjen.

VAard i livets slutskede (ICD-10 kod Z51.5) Beslut om varden i livets
slutskede &r medicinskt och fattas d& klienten bedéms att do under de
narmaste dagarna eller veckorna. Beslutet fattas av den Idkare som behandlar
klienten efter att ha talat med klienten och hans eller hennes anhériga,
antingen personligen, per telefon eller via sjukskéterskan. Det kan vara fraga
om ett vardlinjebeslut som situationen kréver eller ett resultat av en 1&ng
process.

( Férebyggande vardplan )

'

[}
Palliativ vard E %
. = o
Kurativ A =
. Bl
el Icke-kurativ behandling 222
mot sjukdomen > ﬁ

T 7 T 71

Kurativ vardlinje  Vardlinje som Palliativ Dé&d
fordréjer sjukdomen vardlinje _ o ..
Vard i livets

slutskede
Bild 2. Vardlinjer vid olika skeden av sjukdomen Enligt Lehto m.m. (2019)

Vardlinjen innefattar ocksd vardens begrasning, det vill sdga undvikande av
onyttiga behandlingar eller behandlingar som bara 6kar lidandet. De beslut
som behdvs for att begrénsa behandlingen géller till exempel 8terupplivande,
intensivvard, andningsstdd, sjukhusflyttningar, antibiotikabehandling, vétske-
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och naringsbehandling, anvandning av blodprodukter, diagnostiska
undersékningar och 3tgarder.

Vi berattar klienten inom varden i livets slutskede och med hans eller hennes
samtycke &ven de anhériga forstaeligt om motiveringarna fér vardbesluten
och hur de paverkar varden. Vardbeslut som fattas i samforstdnd genom att
diskutera gér det méjligt fér klienten och narstdende att koncentrera sig pa att
lindra klientens symtom och forbereda sig for déden i en bekant och saker
miljo.

3.Vi skoter om att du mar bra

Symtombehandling av klienten inom varden i livets slutskede

Klienter lider ofta av olika symtom né&r déden narmar sig. Vi kanner igen
symtomen hos en klient inom v&rden i livets slutskede och vi anvander
behandlingsmetoder som lindrar symtomen. De vanligaste symtomen ar
andnéd, hosta, illam8ende, férstoppning, svarigheter att svélja, ansamling av
vétska i bukhdlan (ascites), uttorkning, muntorrhet och smarta, utmérgling
och dalig matlust, onormal trétthet, depression och dngest samt plétslig
forvirring (delirium).

Vi tar hand om den bra grundldggande varden av klienten inom varden i livets
slutskede, sdsom hud- och munvard, avldgsnande av slem, underléttande av
andnéd, férebyggande av illamdende, magens aktivitet och hygien.

Smartbehandling

Enheten har en standardiserad smartbehandlingsprocess som personalen
kanner till. Personalen identifierar smartan och kanner till principerna for
smartbehandling.

Regelbunden bedémning och registrering av smartan ar en grundldggande
forutsattning for god vard. Av smartan maste registreras dess styrka, effekt
pd funktionsférmgan, humoéret, rérligheten och sémnen, dess karaktar,
eventuella kdnselstorningar, lage, forekomsttid och férekomst av
genombrottssmarta.

Vi anvander vanliga matare for att beddma smartintensiteten. I férsta hand
frégar vi klienten sjélv om smértan. Om klienten inte kan uttrycka smaértan,
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anvander vi PAINAD-mataren fér smartkontroll for att observera klientens
ansiktsuttryck, gester, gnall och stallning.

I enheten definieras de smartmétare som anvénds. Exempel pa vanliga
smartmatare:

Nar klienten sjalv kan bedéma smartan:
e en numerisk skala 0-10 (numerical rating scale, NRS)
e en smartstracka (visual analogue scale, VAS)
e en verbal bedémning (verbal rating scale, VRS).

Nar klienten inte sjélv kan bedéma smartan:
e PAINAD-mataren for smartkontroll.

Fér smartbehandling krdvs det bra och tillrdcklig smartlindring. Ldkaren véljer
smartlindring i enlighet med smartintensiteten och -karaktaren och dosen
bestdms individuellt. Vi bedémer regelbundet smartlindringssvaret och
biverkningarna. Vi tar hand om smartlindring vid behov med stéd av
specialnivan.

Vi tar hand om klientens lakemedelsbehandling inom varden i livets slutskede.
Enheten kan ha ett akutldkemedelslager som ar avsett for oférutsedda och
plotsliga situationer. Lakemedelsutbudet i akutldkemedelslagret &r begransat
och innehéller endast nédvandiga och bradskande lakemedel. Principerna for
anvandning av akutldkemedelslagret beskrivs narmare i enhetens
|dkemedelsbehandlingsplan.

Lakemedelsfria behandlingsmetoder

Vi anvander lakemedelsfria smartbehandlingsmetoder vid sidan av
ldkemedelsbehandlingen. Lakemedelsfria smartbehandlingsmetoder &r till
exempel god och lugn stéllning i séngen, sittande i rummet och p& balkongen,
tillg8ng till favoritmat, angenam rumstemperatur, ventilation, lugn sémn,
lugnt humor och favoritmusik.

Psykosocialt stod

Obehag eller illamaende beror inte alltid pa fysiska symtom. Olika fr&gor om
livet som har eller inte har levts kan stéra sinnet och upptrada som ett akut
problem som vi erbjuder hjalp och stdd for att 16sas. De vanligaste psykiska
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symtomen hos en déende person &r depression, &ngest, fruktanstillstand,
sémnléshet och delirium, det vill saga forvirringstillstand.

Med tanke pa vardens kvalitet och sdkerhet &r det viktigt att interaktion
mellan den personal som deltar i varden och klienten och hans/hennes
nérstdende gar smidigt. Jamlikhet och en positiv atmosfar dar man fritt kan
uttrycka sina kanslor ar viktigt vid ett gott mote. En lugn och privat narvaro
och tdlande av tystnad &r ofta utgdngspunkten for klienten att ta upp svara
och personliga fragor.

Dédens narmande kan vicka manga olika kanslor som sorg, hat, bitterhet,
radsla, besvikelse, skam, skuld, hjalpldshet och otrygghet. Med hjalp av
kanslor behandlar ménniskor ocksa sin sjukdom och déden. En arbetstagare
kan hjalpa till att identifiera och namnge kanslor.

I situationer inom varden i livets slutskede beaktar vi den déende

personens verbala och icke-verbala kanslor och reaktioner. Man kan tala med
klienten med korta meningar och bekanta, vanliga ord. Ogonkontakt,
ansiktsuttryck, beréring, narhet och tonfall visar det vad som inte kan
uttryckas med ord. En mild beréring med ett lugnt samtal ger trygghet och
berttar att ndgon &r ndrvarande. Vi lamnar inte klienten ensam, dven om
han/hon inte skulle 18ta manniskor komma n&ra honom/henne. Vi besdker
klienten aven kortfattigt.

Vi tar ocksd hansyn till kulturella sérdrag. Vid behov frégar vi klienten eller
hans/hennes narstdende hur man brukar agera i klientens kultur.

Mentalt och andligt stéd

Mentala fr&gor handlar om livets vérden, livets syfte och existens. Andlighet &r
en del av mentala fragor. Vi respekterar den boendes 6vertygelse och skéter
om hans/hennes mentala valfard. Nar déden narmar sig har var och en ratt
att fa stdd i enlighet med sin 8sk8dning och kultur eller andligt stéd. Syftet
med vard i livets slutskede &r att man kan dé lugnt.

En sjukhussjélavardare, en annan expert pa andligt stod eller en frivillig
stédperson kan ge mentalt och andligt stéd. Om klienten s& énskar kan han
eller hon delta bland annat i andliga évningar, nattvard och bikt (bild 3).
Enheten har grundlaggande information om skoétseln av representanter fér
olika religioner och kulturer. Enheten vet var man kan f& andligt stéd.

En sjukhussjélavardare, en annan expert pa andligt stéd eller en frivillig [muotoili: Fontti: (Oletus) Verdana
stodperson kan ge mentalt och andligt stéd. Om klienten s8 énskar kan han
eller hon delta bland annat i andliga 6vningar, nattvard och bikt (bild 3).
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Enheten har grundlaggande information om skétseln av representanter for
olika religioner och kulturer. Enheten vet var man kan f8 andligt stod.

Att vara i t}_(l'i)"t‘r:jkt
naturen '__ ar] ra
ménniskor
\/
vélsignelse

. En ritual enligt
Bedjande dvertygelsen

Att lyssna Andlig vard Lasning

pa musik
Bild 3. Andlig vard Enligt Karvinen, Lipponen & Sipola (2020).

Att f3

4.Vi stoder de narstaende

Vi valkomnar narstdende, fragar hur de mar och ger aktuell information om
klienten har gett tillstand. Vi berattar dem om varden i livets slutskede och om
tecknen pa den ndrmande doéden. Vid behov bokar vi en tolk och tillréckligt
med tid for diskussion s& att klienten och narstdende far tillrécklig information
pa sitt eget sprak.

Vi kommer 6verens med nérstdende i vilka situationer och néar vi ska kontakta
dem. Vi registrerar information om kontaktpersonen och den dnskade
anmalningstidpunkten i klientdatasystemet.

Vi méter de nérstdende 6ppet. Vi ger dem tid och lyssnar pd dem. Vi beaktar
&ven barn enligt deras &ldrar. Narstdende kan behdva mer information eller
stéd da déden narmar sig och efter det. Nar vi inleder diskussionen i tid, har
de narstdende en méjlighet att ordna sina liv pd ett sddant satt att de kan
vara narvarande och delta i den déendes vard om de s 6nskar. De anhériga
kan till exempel hjalpa vid maltid och att tvatta klienten eller lasa for klienten.
De kan ocksd bara vara tysta vid sidan.

Efter déden far de narstdende ta farval av den avlidne utan bradska. Vi
uppmuntrar de nérstdende att diskutera med personalen om de har oklarheter
eller otrevliga erfarenheter om varden eller déden. Vi erbjuder de narstdende
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psykosocialt stod. Enheten har kontaktuppgifter till férsamlingens stéd
(personlig diskussion, sorgegrupper) samt till mottagningen av en psykiatrisk
sjukskoterska inom halsovardstjansterna. Vi leder och ger rad till de
narstaende i frégor som géller begravning.

Att kontakta de narstdende under sorgetiden hor till en god vard i livets
slutskede. Om den narstdende vill, kan vi komma Gverens om ett
telefonsamtal ungefar en manad efter déden. D& kan vi kontrollera om de
narstdende behoéver stod eller handledning.

5.Vi

respekterar

Enhetens plan for vard i livets slutskede innefattar skriftliga anvisningar om
den avlidnes forberedning. Vi gor i ordning den avlidne véardigt och respektfullt
for den sista resan. Vid férberedning av den avlidne beaktar vi lugnet. Vi ger
de anhoriga méjlighet att vara med och forbereda den avlidne. Den avlidne
kan ocksa klas i sina egna klader. Innan de anhériga féljer med, forbereder vi
oss for att satta upp den avlidne genom att bekanta oss med de separata
anvisningarna i enheten. Vi ser till att miljon ar ren och trivsam till exempel
med blommor och ljus.

Vi minns klienten efter déden. Enheten kan i enlighet med sin egen praxis
minnas klienten till exempel med sorgflaggning, minnestund eller pa ndgot
annat satt som den énskar.

6.Vi uppratthdller var kompetens

Att sakra enhetens kompetens

| Gweekhﬁd .~ [Kommentoinut [NP1]: poistetaan

[Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0 cm

Vi skapar strukturer som fungerar i enheten. I situationer med v&rd i livets
slutskede ser vi till att det finns tillrdckligt med personal. Vi utnyttjar frivilliga
sarskilt om klienten inte har ndgra anhériga eller narstdende. Enheten har
kontaktuppagifter till de frivilliga. Vi ordnar regelbundet utbildning i den
palliativa varden och varden i livets slutskede vid enheten. Vard i livets
slutskede ar en del av enhetens orienteringsplan. Vi identifierar
utvecklingsbehoven inom varden i livets slutskede vid enheten och planerar
utvecklingsatgarder.
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“ [Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0 cm

‘ Etaﬁdafdisefad—vefksaﬁaheﬁ [ Kommentoinut [NP2]: poistetaan

Enheten har en skriftlig plan for vard i livets slutskede som &r en skriftlig

anvisning om genomférandet av vard i livet slutskede. Planen for vard i livets
slutskede innefattar en narmare definition om servicekedjan for palliativ vard
och vard i livets slutskede samt konstaterande av déden och férberedning av
den avlidne. Personalen har orienterats om anvisningarna. I enheten finns en

person som ansvarar fér varden i livets slutskede. Personalen maste bevisa ( muotoili: Fontti: Verdana

sin kompetens inom vard i livets slutskede till exempel med utbildningsplaner,
utbildningsintyg eller med hjélp av ett verktyg som THL:s kompetenspass foér
vard i livets slutskede (verkkokoulut.thl.fi).

Att sakra personalens kompetens

Vi identifierar den narmande déden och utarbetar en vardplan for livets
slutskede samt ett beslut om vard i livets slutskede for klienten i ratt tid.

Vi behérskar vard av de vanligaste symtomen som smarta, andnéd,
illam3ende och angest. I var enhet finns det tillrackligt m&nga arbetstagare
med lakemedelstillstdnd. Vi beharskar ldkemedelsbehandling och
ldkemedelsfria metoder. Vid behov konsulterar vi specialnivén (bild 1) vid
vardens genomférande.

Vi kan méta den déende och sina nérstdende samt personer fran olika
kulturer. Vi identifierar klientens och sina nérstdendes behov for psykosocialt
stéd och beaktar dem vid v8rden.

Att stoda personalen och dess ork

Att acceptera doden &r en grundldggande fraga vid den déendes vard. Det kan
vara fysiskt och psykiskt svart att varda en déende person. Vi identifierar och
forstar vara emotionella reaktioner. Det hjélper till att orka i arbetet och
undvika empatitrétthet. Empatitrotthet ar en féljd av den upprepande
empatiska interaktionen med en person i en kris eller en annan bevisning pa
lidandet d& klientens erfarenheter éverfors till arbetstagaren.

I var arbetsgemenskap har man kommit dverens om en modell for ett
avlastningssamtal for varje arbetsgemenskap, da vi gar igenom situationer i
vard i livets slutskede och vardarbete samt vara erfarenheter och kénslor. Vi
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https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php

behandlar varje dédsfall i arbetsgemenskapen. Genom att behandla fragor
gemensamt kan vi lara oss av situationerna och andra. Arbetstagarna maste
ges mojlighet till arbetshandledning och psykiskt stod.

I { Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0 cm
Lagar och rekommendationer
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