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Mita asiakasosallisuus on?

* Tila, jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa palvelujen kehittamiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin seka niista paattamiseen
vuorovaikutteisesti asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden kanssa.

 Asiakasosallisuus on seka paamaara itsessaan etta keino laadukkaiden ja
yhdenvertaisten palvelujen tuottamiseksi ja saamiseksi.

* Asiakasosallisuudessa korostuu asiakkaan kokemus, kun
taas asiakaslahtdisyydessa nakdkulma on palvelunantajan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset kasitteet -sanasto (1.11.2021) sotesanastot.thl.fi



http://sotesanastot.thl.fi/
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Asiakasosallisuus toimintakulttuurina

Asiakasosallisuus
strategiana ja toimintaohjelmana

Talon vintilla on strategia ja

e ohjelmat, yhteinen arvopohja.
asiakasedustajan kanssa

) ) . Organisaatioissa mahdollisuus vaikuttaa
Asiakkaat Ja ammattilaiset iveluihi I la i
kehittavat palveluita yhdessa palveluinin tOteUtl.J.u mone .a ta.Va a ja
usealla tasolla yhta aikaa - jokainen
ulottuvuus on tarkea.

Asiakkaat osallistuvat
vuoropuheluun palveluista

Asiakkaat antavat Kivijalkana osallisuus omaan palveluun.
palautetta palveluista

Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL (2020).

Asiakasosallisuuden johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa



https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
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Asiakkaan aani kehittamisen keskioon

Yhdessa kehittamisella tarkoitetaan asiakkaan palvelujen ja palvelupolkujen
kehittamista yhteistydssa, asiakkaiden ja ammattilaisten vuorovaikutuksessa.

> Asiakkaan nakemys auttaa tunnistamaan palveluiden hyvia ja heikkoja puolia.
» Yhteinen keskustelu vahvistaa ammattilaisten ymmarrysta asiakkaiden tarpeista.

> Asiakas sitoutuu palveluun, kun han kokee sen toimivaksi ja on voinut itse siihen
vaikuttaa.

Asiakasosallisuus sotessa —opas
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiak
asosallisuus-sotessa



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa
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Tasavertainen vuorovaikutus on yhteisen
kehittamisen haaste

« Tutkimuksessamme todettiin, etta kun asiakasedustajat

» korostivat omaa kokemusperaista asiantuntemustaan relevanttina paatéksenteolle,
heidan kontribuutionsa tulivat ohitetuiksi.

« vahattelivat omaa kokemustietoaan, tata tietoa kasiteltiin tarkeana.

» Saadakseen paatoksentekovaltaa nakemyksilleen, asiakasedustajien taytyi
vetaytya roolista kokemustiedon asiantuntijoina.

» Pelkka asiakkaiden osallistuminen ei riita, vaan heilla taytyy olla todellisia
mahdollisuuksia vaikuttaa seka yhdessa tehtaviin paatdksiin etta
vuorovaikutuksen kulkuun.

Weiste, E., Stevanovic, M. & Uusitalo, L-L. (2022). Expertise of experience in the co-development of social and health care services: Self-promotion and
self-dismission as clients’ interactional strategies. Sociology of Health and Illness 44(4-5), 764-780. DOI: 10.1111/1467-9566.13457
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Ota asiakasosallisuus haltuun!

https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/opas/asiakasosallisuus-sotessa/

T e

-

_'ﬂf Asiakasosallisuus
& sotessa

|

I W W ¥

Tama opas tarjoaa tukea ja vinkkeja asiakasosallisuuden
edistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamistyossa.
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Mita asiakasosallisuus on? Asiakasosallisuus syntyy Kehittaminen yhdessa Asiakasosallisuuden Lisatietoja
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa johtaminen



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/opas/asiakasosallisuus-sotessa/
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