A '\ i i KEITA VARTEN
Akaan viesto 16500
alle 15-vuotiaita 8,7%
yli 75-vuotiaita 9.4%
Hoidon peittivyys 57%/v

Pirkanmaalle raiteita pitkin tullessa mutkan takaa,
vastassa on Akaa. Valmiina olemme,kun vastassa on
SOTE uudistuksen pirta, tervetuloa PIRHA.

KEITA ME OLEMME

11 LARAKARIA
11 SAIRAANHOITAJAA
1 LAHIHOITAJA

HAASTEET JA LAHTOTILANNE

Aikojen saatavuus huono sekd
ladkareillad ettd hoitajilla

Hoitajien resurssi kohdennettu
epatarkoituksenmukaisesti

Ladkareille kertyy paljon ylitéitd
Asiakastyytyvdisyydessa ja TAVOITE
tydhyvinvoinnissa parantamisen
varaa

* Kiireettdmain ajan ldadkarille saa 14 vrk
sisillé ja hoitajlle 7 vrk sisalla
* Puolikiireellisen ajan saa ldakarille 7 vrk

sisdlla
* Puhelimeen vastaaminen 5 minuutissa
vahintdan 85%
« Pitkdaikaissairaiden kontrolleissa ei yli 2
o et ASIAKASLUPAUS
~ * asiakastyytyviisyys paranee
TYON ALLA
¢ Puhelinyhteydenotot kasitellddn
samana pdivana ja sidhkoiset
« Pitkiaikaissairaiden yhteydenotot 1-2 arkipédivén
hoitopolkua kehitetiin edelleen kuluessa
« Hoitajien vastaanottoja kehitetiin * Sdhkéinen ajanvaraus on kiytdssé
« Sahkoisia palveluita lisitddn osassa palveluita
* Hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi
% jokaisella akaalaisella on nimetty

TEHDYT MUUTOKSET ¥
7 omaldakari ja pitkdaikaissairailla

myds omahoitaja

Lisattiin ladkériresurssia
kiirevastaanotolle
Diabeetikoiden hoitopolku uudistettiin
hoitajavetoiseksi

Hoitajien pédivdohjelmia muutettiin
Kiinnitettiin huomiota pitkdan
odottaneiden potilaiden huomioimiseen
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Hyva vastaanotto valmennus tydryhma:
Yl.Kaisa Kivinen, ayl Elina Miettonen, tkl Hannele
Jokiniitty, Sh. Paivi Matilainen, Sh. Sari Rahikkala,
Sh. Riikka Hakanen.
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60KM/T,



