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1 JOHDANTO

Asiakastyon tuntemus on kaiken ydin. Hankkeen asiakastarpeen tunnistamai-
sen tavoitteeseen lahdettiin vastaamaan suoraan asiakastyon kautta. Ty6hon-
valmennuksen toimintamallin pilotoinnin asiakastyd alkoi ensimmaisena toi-

menpiteena. Pilotoinnin avulla haluttiin omaksua tydhénvalmennuksen ydin ja

saavuttaa ty6honvalmennuksen parhaimmat toimintamallit.

Tyohénvalmennuksen nykytila-analyysin ja tyokyvyn tuen koulutuksen avulla
saatiin selville, etta jo olemassa olevien toimintamallien kayttdminen ei vastaa
suoraan asiakkaidemme tuen tarpeeseen. On perusteltua kokeilullisen kehitta-
misen avulla rakentaa joustava, matalalla kynnyksella ja ketterasti seka oikea
aikaisesti toimiva tydhonvalmennuksen toimintamalli, joka toimii [&hella asiak-

kaan omaa ymparistoa.

Tyohénvalmennusta mallinnetaan tassa yhteydessa tyottomille tasmatyokykyi-
sille (osatyokykyinen). Ty6hdnvalmennukseen ohjautuvat henkilt ovat tdssa
yhteydessa Monialaisen tydelamépalvelun asiakkaita. Laatukriteereihin perus-
tuva tybhonvalmennusmalli on menetelma, joka edistaa tasa-arvoisia mahdol-
lisuuksia tyoelamaan ja osallisuuteen. Malli vahvistaa YK:n ihmisoikeusjulis-
tusta, jossa jokaisella on oikeus tydhon, luo uutta ajattelutapaa ja vastaa halli-

tuksen toimenpiteisiin tyottémyyden vahentamiseksi.

Tyohonvalmennusmallia on pilotoitu asiakastydsta, asiakasraadin avulla seka
yhteiskehittdmisen keinoin. Yhteiskehittamisessa on kaytetty keskusteluja asi-
akkaiden tapauksista (case) moniammatillisen tiimin kanssa. Moniammatilli-

seen tiimiin on kuulunut useimmiten TE-asiantuntija, sosiaaliohjaaja tai yksilo-
valmentaja ja yrityskoordinaattori. Asiakasraadissa on otettu huomioon asiak-
kaiden nakokulmia tuen tarpeesta ja palveluiden saatavuudesta seka jarjesta-
misestd. Mukana kehittdméassa on ollut myos kolmannen sektorin toimijoita,

joiden kautta asiakkaiden tarvetta tydhénvalmennukselle on maaritelty.

Hankesuunnitelman mukaan on luotu asiakaslahtdinen ty6honvalmennuksen
palvelumalli. Hankkeen avulla on myds kartoitettu asiakastarvetta ja lisatty
tyéhonvalmentajan osaamista osallistumalla valtakunnallisiin aihetta kasittele-

viin tyopajoihin.



2 ASIAKASSEGMENTOINTI

Asiakasty0 ja asiakasosallisuus maarittivat palvelun tarvetta ja vastasivat
hankkeen tavoitteeseen asiakaslahtbisyydesta. Tavoite asiakastytssa oli
myds rakentaa hyvia kaytantdja moniammatilliseen yhteistydhon ja todentaa

mallin tarpeellisuutta osatydkykyisten tyottdmien tydnhakijoiden kohdalla.

Hankesuunnitelmassa oli ajatus tybhonvalmennuksen integroimisesta yksilo-
valmentajan ja yrityskoordinaattorin tydkuvaa. Y hteiskehittamisen tuloksena
todettiin, etta kaikkien palvelukuvausta taytyy kirkastaa ja, ettéa toiminnot eroa-

vat tavoitteiltaan. Asiakkaita kylla riittaa.

Palvelun kohderyhméat | Yksilévalmennus on tarkoitettu Monialaisen tydelamépalvelun asiakkuudessa
oleville tyottomille tydnhakijoille, jotka tarvitsevat vahvaa, yksilollista tukea
- asiakkaan tavoitteisiin sopivan kuntouttavan tydtoimintapaikan loyty-
miseksi
- kuntouttavaan tydtoimintaan kiinnittymiseksi
- asiakkaan kutyl-palvelulle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Palvelun perustehtava | Yksilovalmennuksen perustehtavéana on tukea asiakasta vahvistamaan tyollis-
ja tavoitellut vaikutuk- tymisvalmiuksia kuntouttavassa tyotoiminnassa siten, ettd eteneminen kohti jul-
set kisia TE-palveluja, ty6ta tai koulutusta mahdollistuu asiakkaan kanssa yhdessa
laaditun suunnitelman mukaisesti.

Tyohonvalmennuksen kohderyhmaan kuuluvat ne asiakkaat, jotka tarvitsevat
henkilokohtaista tukea avoimille tyémarkkinoille tydllistymiseen ja tydssa pysy-
miseen. Tyohonvalmennuksen asiakkaita ovat my6s osatyokykyisia tyollista-
vat tydnantajat. Yksilollisen tuen tarve tyollistymisen edistamiseksi on tullut
ilmi monialaisessa tydllistymissuunnitelmassa tai muussa tyollistymissuunni-

telmassa.

Hankkeen pilotissa tuli ilmi, ettéa osatyokykyisyyden maaritelma ei ole selkea.
Tyohonvalmennuksen asiakkaiksi valikoituivat osaksi ne, keille ty6hénvalmen-
nusta oli osattu markkinoida. Vaaria ohjauksia ei minusta tassa ole, silla sitou-
tuminen ja motivaatio merkitsevat eniten. Palveluohjaus ja tiimityé mahdollis-
tavat saattaen vaihdot. Hankkeen asiakkaita yhdisti muuttunut elamantilanne
tai pitkaaikaistyottomyys. Usein myos henkil6t olivat olleet jo useissa eri palve-
luissa, mika on hyva asia, silla kuntoutuminen ei ole oikeassa elamassa line-
aarista. Jokainen saa ty6honvalmennuksesta jotakin, vaikka sen tiedon, etta
palvelu ei ole ajankohtainen ja johonkin muuhun asiaan tulee kiinnittaa huo-

miota ennen tyollistymista.




2.1 Asiakastarpeen kartoittaminen ja ohjautuminen palveluun

Moi,
Mita kuuluu?

Otin heti kiinni siita, etta jollakin oli nakemys hankkeeseen liittyvasta asia-
kasohjautumisesta.

Olit havainnut jo tarpeen.

Talla hetkella ollaan mallintamassa tydhénvalmennusta ja tydhdnvalmentajan
tyonkuvaa (hankkeen aikana).

Sopisiko sulle tapaaminen, niin kdydaan keskustelu asiasta?

Asiakasohjaus tapahtuu yhteisen keskustelun kautta, jossa apuna voidaan
kayttaa lahetteita tai konsultointia. Parhaiten tassa yhteydessa toimi yhteinen
keskustelu, jota suosittelen jatkossa. My6s moniammatillinen tiimi tyollistymis-
suunnitelman laatimisessa antaa kaikille toimijoille kokonaisvaltaisen néke-
myksen tilanteesta ja tuen tarpeista. Tassa kohtaa ammattilaisten roolinjako
selkenee ja arvioinneista ja suunnitelmista pyritédan ratkaisuihin seka tekoihin.
Yhteinen tavoite ja ymmarrys selkeyttavat jokaisen toimintaa ja tydhonvalmen-
nusta voi toteuttaa omanaan tietden, etta esimerkiksi kuntoutus tai tydnhaku

toimivat taustalla.

Monialaisen tyoelamapalvelun asiakkaat ovat jo lahtékohtaisesti kokonaisuu-
dessaan potentiaalinen ty6honvalmennuksen asiakasryhmé. Tyéhdnvalmen-
nuksen asiakkuudesta sovitaan moniammatillisesti ja se voidaan kirjata tyollis-
tymissuunnitelmaan. Ty6honvalmennukseen ohjautumisen peruste on tydnha-

kijan oma tahto avoimille tydmarkkinoille.

2.2 Tyobhonvalmennuksesta hyotyvat asiakkaat

Pilotoinnin aikana on todettu, etta eniten tydhonvalmennuksen palvelusta hyo-
tyvat ne asiakkaat, joilla valmius palata avoimille tydmarkkinoille on todettu. Eli
ikdan kuin kuntoutumisen tai osa kuntoutumisen toimenpiteista kartoitettu tai
aloitettu. Vastaavasti mikali tydkyvyn tuen tarve on pysyva, voidaan todeta,

etta kaikki tarvittava on tehty ja nailla menndan kohti avoimia tydmarkkinoita.
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Tybnhakijan oma tahtotila ja toimijuus ovat ratkaisevia tekijoita tydhdénvalmen-

nuksen onnistumiseksi.

Toisaalta voidaan todeta, etta tybhonvalmennus sopii kaikille, silla valmenta-
van tyootteen avulla tydnhakija saa valmiuksia tyonhakuun, omaan osaamisen
todentamiseen ja mahdollisuuksia tyollistya ja pysyéa tyossa. Valmennuksen
tavoite on lisata itseohjautumista tybnhaussa ja luoda uskoa omiin kykyihin.
Liséksi valmennuksen avulla yllapidetaan ja seurataan henkilon tilannetta ja
palvelupolkua tyénhakijana. Tydhonvalmentajan tulee pystya perustelemaan

valmennettavan osaaminen haettavassa tydssa tytnantajalle.

Lahettavat tahot hyotyvat myds tydhonvalmennuksen palvelusta, silla tydhon-
valmennuksen avulla saadaan havaintojen mukaan konkreettista tietoa tyoky-
vysta ja tyokyvyn tuen tarpeista seka osaamisesta mahdollisuuksista. Tyohon-

valmennus tehostaa ty6llistymissuunnitelmaa.

Asiakkaan tavoitteet kirkastuvat ja oikea palveluohjaus mahdollistuu. Tyollisty-
misen tapahduttua henkilon tilanne muuttuu parhaimmillaan siten, ettd muita
palveluitakaan ei loppupeleissa tarvita. Lisahuomiona myds, ettda muiden pal-
velujen kaytto tyollistymisen kanssa samaan aikaan ei poissulje toisiaan. Esi-
merkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluja seka fyysisen kunnon yllapitavia

palveluja voidaan hy6dyntdd samaan aikaan.

Tyollistymisella katsotaan olevan kuntoutumiseen liittyvia elementteja, kuten
pystyvyyden tunteen, sosiaalisen pddoman ja perustarpeiden lisdantyminen
(fysiologiset tarpeet, turvallisuustarpeet, sosiaaliset tarpeet, arvostuksen tar-
peet, itsensa toteuttamisen tarpeet).

Tyo6ttomyys heikentdd, etenkin pitkittyessaan, koettua terveytta ja yhdistyy eri-
laisiin hyvinvointivajeisiin, kuten masennukseen, yksindisyyteen ja toimeentu-
lon vaikeuksiin. Pitkalle ajateltuja tydhénvalmennuksen palvelusta hyotyy koko

yhteiskunta ja erityisesti hyvinvointialueet.

3 TYOHONVALMENNUKSEN LAATUKRITEERIT

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydllistymisen tydohonvalmennuksen kes-

keiset periaatteet on kirjattu laatukriteereihin. Kaytannossa tyéhonvalmennus
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pisteytetdaan palvelun henkilostoon, jarjestamiseen ja sisaltoon liittyvien kritee-
rien mukaan. Loppupisteméaara kertoo, onko tyéhdonvalmennus laatukriteerei-

hin perustuvaa tuetun tydllistymisen tydhénvalmennusta.

Alkuperaisen laatukriteeriston on tuottanut yhdysvaltalainen IPS Employment
Center. Laatukriteerit on suomennettu ja ruotsinnettu IPS-kehittamishank-
keessa, minka jalkeen ne on viela muotoiltu sopimaan Tyokykyohjelman koh-
deryhmille. (THL)

Arvot ja periaatteet Tyohonvalmennuksen askeleet

Palveluun hakeutuminen ja
sopiminen asiakkaan kanssa

1. Yksilollisyys Osaamisen kartoittaminen ja
2. Kunnioitus ammatillinen profilointi
3 It.semaaraamlsonkeus Nopea tyon etsinta avoimilta
4. Tietoon perustuva tyomarkkinoilta
valinta
5. Voimaantuminen Ty@skentgly ja tuesta sopiminen
6. Luottamuksellisuus tyonantajan kanssa
7. Joustavuus Tydsuhteen tukeminen
8. Saavutettavuus ja tuki tyon ulkopuolella

Tyokykya tukemassa Kymenlaakso - hankkeessa laatukriteerit ohjasivat toi-
mintamallin ydint& ja arvoja. Laatukriteerit on todettu toimiviksi toteuttamalla
niistd monia kuten, asiakasmaara enintdan 20 asiakasta kerralla, fokus tyo-
hdénvalmennuksessa, kokonaisvaltainen palvelu, tydhénvalmennuksen yhteen
sovittaminen muuhun ty6llistymista tukevaan toimintaan, yhteisasiakkaat ja
tydskentely asiakkaan tyollistymista tukevien keskeisten yhteistydtahojen
kanssa, palvelun avoimuus, tyokyvyn rajoitteista kertominen tydpaikalla, hen-
kilokohtaisesti raataldity tybnhaku, suhteen luominen tyonantajiin, yksiléllinen
rinnalla kulkeva tuki, avoimille tydmarkkinoille sijoittuva ty6, tybnantajien moni-
muotiosuu (yksil6llisyys ja osaamista vastaava tyonhaku), kestoltaan rajaama-
ton palvelu, lahiyhteisdssa tapahtuva palvelu, asiakkaan sitouttaminen toimin-

taan.
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Laatukriteereiden toteuttamisessa tarvitaan sosiaalialan osaamista tai arvojen
omaksumista tydotteeseen. Eniten onnistumisia on havaintojeni mukaan
heilld, keitd kohdeltiin palvelussa ainutlaatuisena yksilona, jolla on omat kiin-
nostuksen kohteensa, mieltymyksensé seké henkilokohtainen elamantilan-

teensa ja elaméantarinansa.

"Sulle pysty sille soittaa ja purkaa.”

"Vuorovaikutusta ja tukea omaan elamantilanteeseen.”
"Itsensa hyvaksymisen tukea.”

Taman hankkeen asiakastyon onnistumisten myota voidaan todeta, etta laatu-
kriteerit toimivat. Tyollistymisen tuessa laatuperusteinen tuettu tydhénvalmen-

nus on todettu vaikuttavaksi toimintamalliksi. (Harkko ym. 2018.)

4 TYOHONVALMENNUKSEN PALVELUMALLI
4.1 Saadosperusta ja tavoitteet

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
30.12.2014/1369, Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/130, Laki sosiaalihuollon asi-

akkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 ohjaavat toimintaa.

Tyohonvalmennuksen ydintehtava on henkilén tyollistyminen ja tydssa pysy-
minen. Hankeen aikana havaittiin tydhonvalmennuksen osatavoitteiden olevan
myo6s hyodyllisia tyéllistymisen polulla. Osatavoitteiksi nousivat tyénhakuval-
miuksien lisddminen, osaamisen todentaminen, vahvuuksien maarittely, ura-
suunnitelma, seka tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen ja tiedonvaihto asia-

kasprosessista vastaaville tahoille.

Tyo6honvalmentaja tuo moniammatilliseen tydskentelyyn tydnhakijan osaami-
sia, vahvuuksia ja jaljella olevan tai mahdollisen uuden tyékyvyn hyddyntami-
sen nakokulman. Tarkeaksi muodostui myds erilaisten mahdollisuuksien esille

tuominen, johon liittyy alueen elinkeinoelaman tunteminen.
"Konkreettista tietoa mahdollisuuksista.”

"Uusia ideoita.”
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4.2 Palvelun tarkoitus ja tavoitellut vaikutukset

Tyohénvalmennuksen tavoitteena on 16ytaa tydnhakijalle pysyva, osaamista ja
tyokykya vastaava osa-aika- tai kokoaikaty®d. Valmennuksen avulla tyénhakija-
asiakas saa riittavat valmiudet tydnhakuun, tydssa pysymiseen seka tyokyvyn

yllapitoon ja elaméanhallintaan.

Palvelun tarkoituksena on tunnistaa tyénhakijan vahvuudet ja voimavarat, ta-
voitteet, kiinnostuksen kohteet seka resurssit. Etsia tydpaikkoja, joissa tyonha-

kijoiden vahvuudet ja tydnantajien tyévoiman tarve vastaavat toisiaan.

Tyohénvalmennuksen ydin on myos lisata tyollistymismahdollisuuksia teke-
malla yhteistyota yrityskoordinaattorin ja tydnantajien kanssa. Tydhdnvalmen-
nusmallin avulla on tarkoitus myds tukea tydnantajia osatyokykyisten tyollista-

misessa.

Jos puhutaan vaikutuksista, niin huomasin, ettéa onnistunut rekrytointi liséa
tydnantajien halukkuutta joustaa tydtehtavien raataléinnissa. Onnistumisia tu-

lisi nostaa esille ja tehda lapinakyvaksi.

Tyohénvalmennuksen vaikuttamistyd on edistaé vaikeassa tyémarkkina-ase-
massa olevien asiakkaiden tyollistymista. Yhtena tavoitteena on myos tyoéllis-

tymissuunnitelman toteutumisen edistdminen yhdessa TE-palvelujen kanssa.

Palvelun tarkoitukseksi voidaan lopulta myds méaaritella tydsuhteen tukeminen
eli tydsuhteen yllapitamisen tuki. Havaintojen perusteella jo saatua tyopaikkaa
ja tydtehtavaa tulee seurata ja arvioida sopivaksi valmennettavalle. Ty6hon-
valmennus on tydympaéariston muokkaamista tydnteon onnistumiselle. Tarkoi-
tuksena on loytaa yhdessa keinot ja ratkaisut tydssa pysymiseen ja tyossa

jaksamiseen.

Tybhonvalmentaja tukee tydnhakijan lisaksi myos tarvittaessa tyoyhteisoa.
Tyoyhteisdlla ja tydnantajalla on iso rooli tydnhakijan tydssa pysymisessa ja

omien resurssien hyddyntamisessa.

4.3 Menetelmét

Laatukriteeristoa kaytetaan ohjaamaan toimintaa ja tyootetta, ydin on osaa-

misen kartoittaminen ja ammatillinen profilointi. Ty6hénvalmennuksen toimin-
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nan viitekehykseen muodostui pysyvaksi elementiksi olemassa olevan tyoky-
vyn vahvistaminen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen ja tuen tar-

peen tunnistaminen.

Recovery ajattelu eli toipumisorientaatio on valmentajan nakdkulmasta sita,
ettd keskitytaan sairauden tai toimijuutta estavien tekijoiden sijaan kaikkeen
siihen mit& voi tehda tai tapahtua ja on mahdollista. Toipumisorientaatio on
"sitd, etta voisi nahda oman elamantarinansa karsimyksineen kehityskulkuna
ja kasvualustana, joka voi johtaa hyviin asioihin tulevaisuudessa. Tulevaisuus
nayttaytyy mielekkaana, kun siihen voidaan nahda liittyvan osallisuus, eli mah-
dollisuus olla mukana vaikuttamassa itselle tarkeisiin asioihin. Kokemukset
onnistumisista ja unelmien yllapito ovat pohja, jolle hyva elama voi rakentua

siitéd huolimatta, ettd sairaus seuraisi taustalla.” (Toipumisorientaatio.)

Valmentava tydote tukee ihmisen omaa toimijuutta ja lisdd motivaatiota. Val-
mennuksen avulla henkild saa riittavat valmiudet tyonhakuun, tydssa pysymi-
seen seka tyokyvyn yllapitoon ja elaméanhallintaan. Valmentavan tydotteen
avulla pyritdan tasavertaiseen vuorovaikutukseen, mika oli tydhénvalmennuk-
sen keskeisin menetelma ja vaikutti suoraan avoimuuteen, seka sita kautta
potentiaalisten tydtehtavien maarittelyyn ja tyonhakuvaihtoehtojen [6ytymi-

seen.

Palveluohjaus ja moniammatillinen tiimityd mahdollistavat edella mainittu-
jen toimintojen kaytén hankkeessa. Ne henkil6t, joilla havaittiin tydkyvyn tuen
suurempi tarve ja eivat silla hetkella hydtyneet tydhénvalmennuksen palve-
lusta, voitiin ohjata muihin palveluihin tai konsultoida ratkaisuja tilanteeseen.
Tassa kuitenkaan ei valttdmatta aina jatkossa tarvittaisi tyohonvalmennuksen
palvelun paattamista vaan yhdessa tekemista ja palvelun "lepaamaan” asetta-

mista.

Osaamisen ja vahvuuksien esille tuomisen seka asiakaslahtdisen tydot-
teen omaksumisen taito. Pilotoinnin aikana opittiin, etta tydhénvalmennuk-
sessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota jaljella olevaan tydkykyyn ja mahdolli-
siin uusiin taitoihin. Valmennettavaan tulee tutustua ja maaritella uudelleen

tyokyvyn tuen tarve suhteessa haettavaan tydpaikkaan.

Asiakaslahtoisyys on tassa yhteydessa erityispiirteissaan mahdollisuuksien

esille tuomista. (Tyokykya tukemassa asiakasraati 2021).



Asiakaslahtoisyys toteutuu ammattilaisen mahdollistamien vaihtoehtojen ja

tydllistyvan henkilon osaamisesta, tavoitteista tai mielenkiinnon kohteista.

Esimerkki palveluohjauksesta ja moniammatillisesta tiimityosta.

Tyokykytiimi

TE-asiantuntija
Sosiaaliohjaaja
+
Terveydenhoitaja
Fysioterapeutti
+
Tyohonvalmentaja
Yrityskoordinaattori

Ammatillisen kuntoutuksen (vakuutusyhtio) -

tyokokeilut eivat johtaneet tydllistymiseen.
Palkkatukity® kolmannella sektorilla oli askel
eteenpdin, mutta ei pysyva tyopaikka.
Ohjautuminen tyokykytiimiin, jossa tukea
heikentyneeseen fyysiseen kuntoon ja
itsetunto-ongelmiin. Ohjaus hankkeen
tyohonvalmentajalle ja mukaan myds
yrityskoordinaattori. Entiset toimintakyvyn
puutteet vaikeissa lahihoitajan hoitotyon
tehtavissa vaihtuivat ohjaustyohon, jossa

vahvuuksia voitiin hyddyntaa ja tydkyky vaihtui

0-100.

Yhteistydssa on voimaa!

Moniammatillinen tiimi
Suunnitelman laadinta
Tyokokeilu 3kk
Palkkatuki

Psykososiaalinen tuki

VIP-kortti terveyden edistamiseksi
Kuntouttavan tydtoiminnan paatos
Haavi ryhma kuntoutumisen tueksi

Lakisaateinen tyottomien
terveystarkastus

Ty6-ja toimintakykyarvio
Testaukset
Kuntoutumisen keinot

Osaamista vastaavan tyOpaikan etsinta
Yrityksen kontaktointi

Ty6tehtavien raataldinti

Valmennus tydssa pysymiseen
Eldmanhallinnan tukeminen

TyOparity6 yrityskoordinaattorin kanssa on yksi hankeen onnistumisen kivi-
jalka. Elinkeinoelaman tuntemus ja yritysyhteistyo toteutuivat alueellamme jo
ennen hanketta. Tydparitydskentely oli sujuvaa, silla molempia yhdistéa sama
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tavoite, synnyttdd uusia tyopaikkoja tyonhakijoille. Hankkeessa pilotoitiin pari-

tyon menetelmé&a ja rakennettiin malli.

Keskeisinta tyoparitydssa on etsia tai synnyttad uusi tydpaikka, jossa tydnha-
kijan vahvuudet ja tydnantajan tydvoiman tarve vastaavat toisiaan. Yrityskoor-
dinaattorin tydpanos painottuu nopeaan tyon etsintaan seka tyoskentelyyn ja
tuesta sopimiseen tydnantajan kanssa. Tyohonvalmentaja tukee tydnhakijaa
tyohon kiinnittymisessa, tydhon orientoitumisessa, tyon oppimisessa, tyokult-

tuuriin tutustumisessa seka tilanteen vakauttamisessa ja seurannassa.

Tyo6paritydssa néahtiin olevan myds potentiaalia siing, etta toinen pystyy foku-
soitumaan tydnhakijoiden tuntemiseen ja vahvuuksiin ja toinen tyopaikkojen

etsintaan.

Hankkeen aikana on my6s alettu uudistaa yrityskoordinaattorin tehtavanku-
vaa, joka saatiin paatokseen. Yrityskoordinaattori edistaa osatyokykyisten

tyollistymista.

Tyo6parityona pystyy myos reagoimaan tyollisyytta koskeviin ilmidihin ja kehit-
téaa alueen tydnantajien kanssa parhaita kaytantéja osatyokykyisten tyollista-
miseksi. Tassa hankkeessa yrityskoordinaattorin osaaminen painottui myos

paikkakuntakohtaiseen elinkeinoelamén tuntemiseen.

Tyo6tehtavien raataldintia voi tehda tyopajatyona hyddyntaen esimerkiksi ratko

mallia tai tydnhakijoiden vahvuuksia.

Ty6n tuunaaminen voi tapahtua rakenteellisten voimavarojen, vuorovaikutus-
osaamisen lisddmisen, sosiaalisia voimavarojen, haitallisten esteiden tunnista-
misen ja vahentamisen avulla. Tyon tuunaukseen liittyy tyon voimavarat, tyon
vaatimukset ja osaaminen yhdistettyna tyon imuun seka tyosta saatuihin posi-

tiivisiin seurauksiin tyontekijalle ja organisaatioille. (A. Makikangas ym.2017.)

Ty6parityd vahvistaa myds omaan osaamisen lisaamista seka parantaa mer-

kittavasti tydhyvinvointia ja innostumista.

Kiitos Eeva.
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Tyoparityo:

tuki tyéyhteisdlle
palautumisen keinot
eldménhallinnan tukeminen
yrittdjan tukeminen

Tydparityo:

------ yrityksen ja tydnhakijan tukeminen
palkkatuen ja muiden etujen hyddyntaminen
ohjaus ja neuvonta

tydeldmaétieto

3. Valmennus tyonhakuun ja
tyoelamaan

Tyodhonvalmentaja:
muutoksen tukeminen
tydeldmaan liittyminen
tydn hakeminen

tydnhaun asiakirjojen teko
tydhaastatteluun
valmistautuminen

Tyoparityo:

uusien tehtavien kartoitus yrityksissa
osaamisen hyédyntamisen keinot
tydajan muokkaus

Ratko mallin kaytté

1.Ty6honpaluuvalmius todettu
Yrityskoordinaattori:

kontaktoi yrityksia

markkinoi tydnhakijan osaamista
kartoittaa tydllistymisen mahdollisuuksia
synnyttad uusia tyopaikkoja

Tydhonvalmentaja:
kartoittaa tydnhakijan
vahvuudet

osaamisen
ominaisuudet

tuen tarpeen

toiveet

mielenkiinnon kohteet
palveluohjauksen tarve

Tassa mallissa korostuu yhteisesti todettuna se, ettd asiakas tulee tuntea, kun
hanen vahvuuksiaan aiotaan hyddyntaa tybnantajayhteistydssa uusien tyoteh-
tavien raataldinnissa ja tydnantaja-asiakassuhteiden yllapidossa. Osaaminen
ja tarve tulee kohdata. Tydhénvalmentajan tulee pystya "seisoa valmennetta-
van takana”. Parhaiten tuloksia saatiin, kun tydhonvalmentaja oli yhdessa val-
mennettavan kanssa, miettineet minkéalaisissa tehtavissa osaamista voitaisiin
hyodyntaa, jonka jalkeen yrityskoordinaattori kontaktoi jo olemassa olevilta tai
luo uusia yrityskumppaneita osaamisprofiilin perusteella tarjoten tyévoimaa.
TyOnantaja-asiakkaille voitaisiin tarjota osaamista ja tyotehtavia ydintyon hel-

pottamiseksi.

4.4 Arviointi ja seuranta

Pilotoinnissa arviointi- ja seuranta tapahtui osallistujarekisterin muodossa
seka Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksessa (THL &TTL). Hank-
keen aikana muodostui kuitenkin hyvia kaytantgja tydhonvalmennuksen arvi-

oinnista ja seurannasta.

Tyohonvalmennuksen vaikuttavuutta arvioitiin asiakkaiden tekemilla itsearvio-

menetelmilla.
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Kaikki hankkeen asiakkaat merkattiin salassa pidettdvaan Excel-seurantatau-
lukkoon. Taulukosta pystyi kontrolloimaan aktiivisuustilannetta merkkaamalla
henkil6t tilanteen mukaan vareilla. Vaaleanvihrea on aktiivinen, mutta toimen-
piteessa. Vihrea on valmis ja onnistunut. Keltainen viittaa terveydentilan selvit-
telyyn ja vaaleanpunainen siihen, ettd ensin on mentava kuntouttavaan ty6toi-
mintaan. Punainen on siirto takaisin lahettavalle taholle tai muuhun toimenpi-

teeseen.

Hankkeessa pilotoitiin tydhdonvalmennuksen loppuraporttia. Ainakin he, keiden
asiakkaista tammoinen tehtiin ovat olleet malliin tyytyvaisia. Loppuraportti on
hyvin yksil6llinen ja sisaltdé keskeisimmat tehdyt toimenpiteet ja osaamisen
seka vahvuudet. Jotta loppuraportti tayttaa laatukriteereiden ehdon, on se teh-
téava yhdessa valmennettavan kanssa tai ainakin niin, ettéa henkilé6 on saanut
kommentoida raporttia. Loppuraportti |ahetettiin tdssd yhteydessa lahettavalle
taholle ja annettiin valmennettavalle itselleen. Loppuraportti saa syvemman

merkityksen siin& kohtaa, kun tarkastellaan koko tyéllistymisen polkua.

Jatkuva oman tyon seka asiakastilanteen arviointi on kehittdmisty6n osalta
merkittavaa. Suosittelen asiakastydn avulla paivittamaan suunnitelmia ja to-

teutusta tarpeen mukaiseksi usein. Yhteydenpito valmennettaviin on tarkeaa.

"Moi, mité kuuluu? En ole vielad saanut varmistettua tybhaastattelupéivaa,

mik& sinulla on tilanne?
-No itseasiassa polvi vihloo edelleen rappuja kavellessa.

Jatketaanko tytkokeilua ja muokataan sulle seuraavalle kuukaudelle valipai-
via?

Joo, sopii.

Tassa tapauksessa pidennetty tyokokeilu ennen tydsuhteen alkamista mah-

dollisti sen, ettd kunto kasvoi ja polven kipu ei enaa ollut niin paha. Tydsopi-

mus tehtiin vAhan mydhemmin onnistuneesti 5 paivaa viikossa.
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45 (QOsaaminen

Hankkeeseen haettiin rohkeaa ja aikaansaavaa kehittaja tydhonvalmentajaa
kehittamaan uusia uramahdollisuuksia osatyokykyisille. Tekijalla tulisi olla
osaamista sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisesta ja kokemusta osatyo-
kykyisten tydhonvalmennuksesta. TAma voidaan todeta todeksi. Osatyoky-
kyisten kohdalla korostuu sosiaalityon elementit, kuten osallisuuden vahvista-

minen ja sosiaalisen padoman kasvattaminen seké palveluohjaus.

Tybhdnvalmentaja tarvitsee osaamista sosiaali- ja terveyspalveluista seka
kuntoutusprosesseista, kuntoutumisen kasitteesta, etuuksista, seka elinkei-

noelaman tuntemisesta.

Nostaisin esille myds valmiuden toimia yhteistyon keinoin seka hyvia vuoro-
vaikutustaitoja, jotka korostuivat moniammatillisen tyon tekemisen onnistumi-
sessa. Yksilollinen tydhénvalmennus vaatii havaintojen mukaan osaamista

monipuolisten sosiaalityon menetelmien kaytosta.

Tassa hankkeessa asiakasty® opetti tekijaansa. Tiimi- ja verkostotyo piti ylla

osaamista ja toi siihen uusia elementteja seka vahvisti tai karsi toimintoja.

5 YRITYSYHTEISTYO JA OSATYOKYKYISTEN TYOLLISTYMISMAHDOLLI-
SUUKSIEN LISAAMINEN

5.1 Elinkeinoeldmé&n tunteminen ja yritysyhteistyon vahvistaminen

Tyohonvalmentajan tulee tuntea elinkeinoelamaa ja ennakoida sen kaanteita.
Osaamista tulee erityisesti olla yritysyhteistydssa ja etuuksien yhteensovitta-
misessa. Ty6honvalmennuksessa tulee osata koordinoida henkildiden palve-
lupolkuja ja palveluita seké tuntea palveluohjauksen toimintamallit. Tyéhonval-
mentajan tulee lisdta osaamista eri palveluiden sisallon tunnistamisessa.
Tama on erityisen tarke&a henkildiden oikein sijoittamisessa, osaamisen ja
tarpeen yhdistamisessa. Tyohonvalmentajan tulee tietédd, ovatko tydpaikat tai
tuettu tyd muokattavissa ymparistdineen. Tyon vaativuus, vaihtelevuus ja val-

mennettava taidot mukautua naihin tulee pystya ennakoimaan.
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Tyéhonvalmennuksen erityispiirre on myos suhteen luominen tyénantajiin, jo-
ten erilaisten tydymparistdjen ja alojen tuntemus korostuu. On ainakin otettava

selvaa mitka alat tyollistavat ja milta tydskentely tydpaikoilla nayttaa.

Muutama osatyokykyinen uupui tai lopetti jo alkumetreilla vanhustenhoidossa
avustavissa tehtavissa, silla toimintaymparistoissa oli muita kuormittavia teki-

joita, kuten resurssipula ja yhtakkinen tyétehtavan muutos.

Jalkiviisaana ajattelisin, etta yhteiskunnalla on tdssd myds oma osuutensa.

Tybnantajia pitda tukea laajemmin osatyokykyisten tyollistamiseen.
5.2 Tyo6nantaja-asiakkaiden tuen tarve on selvilla

Hankkeessa tuli ottaa selvaa tydonantajien tuen tarpeesta osatyokykyisten
palkkaamiseksi. Tata asiaa on selvitetty opinndytetyon avulla ja jatkokehitetty
tyOpajoissa yrityskoordinaattorin kanssa. Tutkimuksessa selvitettiin Kymen-
laakson alueen tydnantajilta millaista tietoa ja osaamista tydnantajat tarvitse-
vat, missa tilanteessa tukea tarvitaan seké miten esille tulleisiin tuen tarpeisiin
voidaan vastata. Yritysyhteistydhon kuuluu asenneilmapiiriin vaikuttamista ja

tiedon lisdamista osatyokykyisten tyollistamisesta.

Johtopéaéattksena voidaan todeta, ettad infotilaisuuksia tulee jarjestaa yrittajille
tuetun tyollistdmisen hyodyista ja keinoista. Hankkeen aikana tydnantajille tar-
jottiin mahdollisuutta osallistua tydpajaan; rakenna monimuotinen tydyhteiso.
Riskina tassa toiminnassa todettiin se, ettéa tydnantajia on vaikea tavoittaa tai
saattaa yhteisen keskustelun darelle. TE-yrityspalvelujen kanssa tehtavaa yh-
teistyota tulee jatkaa, silla sinne rekisteroityvat kaikki alueen alkavat yritykset.
Myds Cursor ja Kinno olisivat potentiaalisia yhteistydkumppaneita. Tassa koh-

taa varoisin kuitenkin kohtaanto-ongelman synnyttamista.

Ote infotilaisuuden diasta:

> Selvita tydntekijan soveltuvuus ja raatalsi tehtavat turvallisesti tybkokeilun avulla
> Hyodynna tydntekijan palkkatukioikeutta, silla han tuo osan palkkarahoista mukanaan
> Kirjaudu omaAsiointiin

limoita avoimesta tyokokeilupaikasta / palkkatukityopaikasta
Hae palkkatukea
> Onko tarve hankkia jokin tydvaline/kaluste vai viekd tydntekijan ohjaus aikaa toiselta tydntekijalta?

Hae Tyéolosuhteiden jarjestelytukea (myos palkkakulut)
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Tybnantajat tarvitsevat tukea. Eniten tietoa haluttiin tybhdonvalmentajan palve-
luista. Puolet vastaajista toivoi tietoa seka tyokokeilusta ettéd palkkatuesta.
Palkkatukea pidettiin merkittdvana keinona lisata osatyokykyisen tyollistymis-
mahdollisuuksia ja kompensoimaan osatyokykyisyydesta syntyvia riskiteki-
joita. Tydhoénvalmentajan apua tarvittaisiin erityisesti tyokokeilun tai tydsuh-
teen sopimisessa, tyon alkaessa, tyotehtavien raataldinnissa ja muokkauk-
sessa, tyosuhteen aikaisessa tuessa, apuna byrokratiassa. Tyonantajat toivo-
tat yhteydenottoa sahkopostitse. (A. Ristola.)

POP-UP TYOHONVALMENNUSKLINIKKA

Tyokykya tukemassa hankkeessa osiossa kaksi kehitettiin nimenomaan tyol-
listymisen menetelmia ja tydhénvalmennusta. Osiossa tuli pilotoida ryhmapal-
veluja, joissa tavoitteena herattdd asiakkaan motivaatiota ja toiveikkuutta tyol-
listymisesta. Kehittdmistyon alussa tydbhonvalmentaja kiersi jo olemassa ole-
vissa ryhmissa kertomassa palvelumallista ja havainnoimassa tarvetta ja sopi-

via toimintatapoja ryhméan perustamiseen.

Yhteiskehittamisen tuloksena ja tyollistymista tukevien palvelujen oikea-aika-
uuden tarpeeseen vastattiin tybhonvalmennuksen pika-apuna. Tyéhénvalmen-
nusta voitiin tarjota tydnhakijalle tiettyyn tarpeeseen, kuten esimerkiksi tyo-
haastatteluun valmistautumiseen tai omien vahvuuksien esille tuomiseen. Li-
saksi tybhonvalmentaja oli mukana fysioterapeutin rynmatoiminnoissa kerto-
massa ja keskustelemassa tyon muokkauksesta osatokykyisten mahdollisuuk-
sia tyollistya. Tasta saatiin yksi tyollistettyd. Kun Tyéhonvalmentajan tunsi
henkilon ja tiesi osaamisen seké tilanteen vapaamuotisten keskustelun kautta,

tyopaikan avattua tiesin keta siihen suositella. Kas nain!

Myodhemmin yrityskoordinaattorin kanssa rakennettu ty6paritydn pohjalta kehi-
tettiin Pop-up toimintaa, jossa ydin on konkreettia ja matala-kynnys. Tar-
josimme palveluja Helmi tyévalmennuskeskuksissa kaikille heille, jotka jollakin
tavalla halusivat ura ja jatkopolkuihin selkeyttd. Tydnhakijoita kohdattiin hei-
dan ymparistdssa ja tapahtuma suuntasi usein energiaa jatkopolkujen raken-
tamiseen. Pop-upeissa voidaan tuoda esille jo avoimia ty6paikkoja kerto uu-

simmat elinkeinoelaman tarpeet seka tulevat rekrytoinnin. Pop-upeissa tehtiin
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heti tydnhakudokumentit ja kartoitettiin tydpaitydna ne tydpaikat tai koulutuk-
set, joihin yksilon tilanne katsottiin sopivan. Urapolkujen tekemisessa tarkeaa
oli nimenomaan realistinen ja konkreettinen (ei ehk&a enaa suunnitelma), vaan

toteutus.

TULOKSET

Asiakastyon onnistuminen on hyva tulos. Asiakastyosta tehtiin havaintoja
parhaimpien keinojen saavuttamiseksi, muokattiin tyé6hdnvalmentajan palve-
lukuvausta ja kaytantoja. Tuloksena syntyi laatukriteereihin perustuva
tyohénvalmennuksen malli Kymenlaaksoon. Palvelukuvaukseen muodos-
tui menetelmia ja asiakasymmarrysta, yhteistyon keinoja ja yhteista nake-
mysta tydhonvalmennuksen asiakastarpeesta ja ohjauksesta.

Tuloksina voidaan pitaa myds laatukriteereihin perustuvan tydhonvalmennuk-
sen mallin levittdmista verkostoihin. Laatukriteereiden toimivuuden toteaminen
on yksi tulos. Yritysyhteistyon lisdéaminen ja ty6parityd yrityskoordinaattorin
kanssa ovat myds muodostuneet hankeen aikana. Asiakasosallisuus seké
asiakasraadin tulokset ovat keskeinen hankeen tuotos tyohdnvalmennuksen

osalta.

Kuva 1. Tyohdnvalmennuksen asiakastyon tulokset.

TYOHONVALMENNUSTA
Ei pysynyt
asiakkuudessa 2%

Sairaslomalle 8%

Takaisin tydkyvyn

selvittelyyn 8% Toihin 40%

Tydkokeiluun 8%

Kuntouttavaan 16%
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Tyohonvalmennuksen asiakkaita oli hankkeen pilotoinnissa mukana 50, joista
20 péaatyi toihin, 4 tyokokeiluun, 8 kuntouttavaan tyétoimintaan, 4 takaisin tyo-
kyvyn selvittelyyn tai arviointiin, 2 koulutukseen, 7 jai kesken, 1 ei pysynyt asi-
akkuudessa ja 4 ohjattiin sairaslomalle tai hakeutumaan sairaslomalle. Liséksi
Asiakasraadissa on kokemusasiantuntijan kanssa kohdattu ja haastateltu yh-
teensa 25 henkiléa. Pop-up tydhonvalmennusklinikassa ja tai pika-apuna koh-
dattu 16 henkiloa. Asiakastapaamisia oli noin. 1-3 paivasséa hankkeen alusta
2021 helmikuusta, lokakuuhun 2022 poissulkien koulutuspéaivat tai muuta

tyota kokopaivan sisaltavat paivat.

Yritysyhteistyota ja tyOparityota sisaltavat tapaamiset toteutuivat vahintaan
kerran viikossa, ja yrityskoordinaattorin tydpanoksen siirto lisaantyi hankkeen
aina 5%- 10%. Tyopaikkakaynteja tydssa pysymisen tueksi kertyi viikoittain
hankkeen puolesta valista loppuun asti, asiakastarpeen mukaan. Yhteyden-
pito tydnantaja- asiakkaisiin tapahtui usein myos puhelimitse tai séhkopostilla
seka valmennettavan valityksella. Lisaksi yritysyhteistyota ja sen ilmi6ita kehi-
teltiin tydpajassa noin kerran kuukaudessa. Tydpaja toteutettiin Teamssilla ja
siihen osallistui enimméakseen TE-asiantuntija, yrityskoordinaattori, projekti-
paallikko, tybhonvalmentaja ja satunnaisesti kuntouttavan tydtoiminnan koor-
dinaattori.

Hankkeen tyohdnvalmennusmalli kuvattiin Innokyléén ja sita on esitelty tyo-
hdénvalmennusverkostoissa, ohjausryhmassa seka loppuseminaarissa. Tyo-
honvalmennusmallia on myds esitelty yhteistydfoorumeissa, joissa koko mo-
nialaisen tyéelamapalvelun toimintaa on esitelty vaikuttajille. Hankkeessa pilo-

toitu tydhonvalmennusmalli seka tydpaityd on kirjattu Kuntaliiton ideapankkiin.

Hankkeessa on lisatty yhteistydtd Kymsoten ja TE-yrityspalveluiden kanssa
osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi seka saatu selville tydnantaja-
asiakkaisen tuen tarve. Tuen tarpeen tunnistamisen lisaksi on kehitelty tyo-

pajoja, joissa tarpeeseen voitaisiin vastata.

Hankkeessa on vastattu tarpeeseen kehittaa tydhénvalmennuksen viitekehyk-
sen sisdaltavia ryhmatoimintoja. Ryhmatoiminta ryhmaytymisen tarkoituksena

muokattiin vastaamaan asiakastyon yksil6llisyyden tarvetta. Nain tyoparityén
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avulla kehitettiin ja modernisoitiin Pop-up tydhénvalmennusklinikka. Tyo-
honvalmennusklinikassa pilotoitiin tydhonvalmennuksen ja yrityskoordinaatto-

rin tarjoamaa pika-apua tyollistymisen eri vaiheisiin yksil6llisesti.

Ennen kaikkea koko hankeen ajan on pidetty yll& puhetta osatyokykyi-
sita palvelujarjestelmassamme. On kasattu teorioita tydhénvalmennusmallin
toteutuksen tueksi seka pilotoitu loppuraporttia seka erilaisia mittareita. Han-
keen aikana on myds verkostoiduttu muiden hankkeen tybhénvalmennusta
kehittavien henkildiden kanssa seka oltu osana tyohonvalmennusverkostoja

sekd Kymsoten omissa, etta alueellisissa.

Liséksi tuloksena voidaan esittdd Tyokykyohjelman arviointi- ja seuranta-
tutkimus ja tai osia siitd. Tutkimuksessa haastateltiin hankkeen asiakkaita.

Ja tutkimus perustelee tyhonvalmennusmallin toimivuutta.

“Alustavina tuloksina tydhonvalmennuksen asiakkaiden haastattelujen pohjalta eri hank-
keissa voi kuitenkin sanoa, etta asiakkaiden nakdkulmasta tyohénvalmennuksen etu on
sen pitkakestoisuus ja henkilon elamantilanteeseen perehtyminen, mikéa edistaa kullekin
parhaan ratkaisun ja etenemispolun |6ytymista. Eri alueilla tehtyjen haastattelujen perus-
teella vaikuttaa silta, etta nykyisessa pitkaaikaistyottomien/ heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien palvelujarjestelmassa on selkeé tarve tyohonvalmentajalle, joka voi tehda
asiakkaan kanssa toita pitkdjanteisesti ja kokonaisvaltaisesti vailla aikapainetta.

Tama on tosiaan alustavaa tulkintaa tekemieni haastattelujen perusteella. Uskoisin kuiten-
kin, etta vaikka analyysissa tadhan tulee yksityiskohtaisuutta, ndma johtopaattkset eivat
tule muuttumaan, koska olen itse tehnyt kaikki haastattelut ja minulla on siis hyvéa koko-

naiskasitys eri hankkeiden tilanteesta.”

"Asiakkaat kokivat, etta tydsi ja tyootteesi oli todella auttanut heita.”
Sanna Blomgren
Tutkija THL.

Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksen tavoitteena on tuottaa tie-
toa sosiaali- ja terveysministerion valtionavustushankkeiden toimeenpanosta,
tuloksista, vaikutuksista ja vaikuttavuudesta seka kohderyhman palvelujen ja
etuuksien yhteensovittamisesta. Tutkimustieto tukee myos sosiaaliturvauudis-

tuksen tietopohjaa ja toteutusta. Tutkimuksen rahoittaa sosiaali- ja terveysmi-
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nisterio ja sen toteuttavat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Tyoter-
veyslaitos (TTL) 1.11.2020-31.3.2023. Tutkimus tehdaan tiiviissa yhteistydssa

Tyokykyohjelman valtionavustushankkeiden kanssa.

Kuva 2. Kuinka arvioit typhonvalmennuksen edistdneen seuraavien tavoittei-

den toteutumista?

Kuinka arvioit tyéhénvalmennuksen edistdaneen seuraavien
tavoitteiden toteutumista?

Tydkywyn kohentuminen [N
Arjessa selviytyminen ja arjen hallinta NS
Tydeldmaan liittyvien tavoitteiden jisentyminen [N
Urasuunnitelmiene selkeytyminen IS
Tydeldmissa vaadittavien vaatimusten kohentaminen [N
Opintojen aloittaminen/jatkaminen IS
Tyollistyminen I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tyohénvalmennuksen pilotoinnissa mukana olleille asiakkaille tehtiin asiakas-

palautekysely. (Kuva 2.)

Asiakaspalaute oli tarkeda tulos. Tuloksena saatiin johtopaatoksia siita, etta
asiakaslahtoisyytta ja palvelun tarvetta tulee arvioida koko prosessin ajan.
Mallin tulee olla kettera ja sen tehtavana on reagoida muuttuviin tilanteisiin,
jotka nousevat esille asiakaspalautteista. Asiakastyon vaikuttavuudessa kay-
tettiin myds pystyvyyden tunteen mittaamista seka tyokykyarviota. Mittareita
tulisi jatkossa kayttaa palvelun alussa ja lopussa. Asiakaspalaute seka asiak-
kaan itsearviointi ohjasivat toimintaa koko hankkeen ajan. Loppukyselyiden
vastaukset vahvistavat mallin toimivuutta ja antavat hyvia havaintoja henki-
IGille itselleen tydkyvyn tuen tarpeista ja onnistumisista. Hankkeen aikana tuo-

tettiin ja kehitettiin asiakasraatitoiminta yhdessé kokemusasiantuntijan kanssa.

Valmennettavien kommentteja:
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"Ennen ei ollut suunnitelmaa ja nyt on."

"Henkilokohtainen tuki asiointiin." ”Sinnikkyyden lisdadminen.”
"Selkiyttdnyt mahdollisuuksia.” ” Voi soittaa.”
"Selkea urasuunnitelma.” ” Tyonantajalle tuli ymmarrys sairauden

asettamiin ehtoihin.”

Kuva 3. Mitka estavat tai haittaavat nyt eniten tydhon paluuta tai tydssa pysy-

mista?

Kuormituksen sédtelyn
Tyokyvyn heikentyminen ongelmat

Fyysiset oireet

Psyykkiset oireet

Ammatin/
Aikaansaamatto... | tutkinnon puute

Itsetuntemuksen Niukka
puute tydkokemus TyOkyvyn arviointi

Huono fyysinen kunto

Mika auttaisi tydhon paluussa tai tydssa pysymisessa?

Tukien ja tulojen yhteensovit- Raataloity tydpaikka ja tehta-

taminen vat

Intensiivinen kuntoutus Vahvuuteni otettaisiin huomi-
oon

jos pystyisi sadtelemaan tyon
maaran ja laadun jos olisin sosiaalisempi

jos fyysiset oireet poistuisivat
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Tybhénvalmentajan moti- Toimiva laakitys
vointi )

Eléke
Osaamista vastaava ty6

Koulutus
Pysyvampi tyopaikka ja tulo

Kuntoutus
Lisaresurssi tyopaikalla

Lepo

Tybnantajan tuki o _
Terapian jatkuminen

Tyobyhteison tuki . )
Valmennuksen jatkuminen
Sijainti lahella _ .
Tieto, mista tukea saa

Intensiivinen kuntoutus _
Fyysisen kunnon kohotus

8 EHDOTUKSET JATKOTOIMEPITEIKSI
8.1 Tarkeimmat opit

Fokus tydhonvalmennuksessa ja mahdollisuuksien esille tuominen seka jal-

jella olevan tydkyvyn ja osaamisen hyddyntaminen.

Tybhénvalmentajan tulee rajata toimintaansa laatukriteereihin perustuen. Pal-
jon palveluita tarvitsevien henkildiden kohdalla tulee arvioida tydhénvalmen-
nuksen oikea-aikaisuus. Toisaalta joissakin tapauksissa lyhytkestoinen val-
mennuksen tarve ja siihen vastaaminen voivat edistaa henkildiden tyollisty-
mista merkittavasti. Tama tarkoittaa tassa yhteydessa esimerkiksi tythaastat-
teluun valmistautumista, osaamisen kartoittamista, tyénhakua tai sparrausta

tyopaikkojen kontaktoimisessa.

Hanketydsséa havaitsimme, etté alussa henkildiden kanssa toimiminen ohjau-
tui sosiaaliohjauksen erityispiirteiden kaltaiseksi toiminnaksi. TAma tapahtuu
osittain siksi, etta usein tyottdmyyden taustalla on jokin sosiaaliseen ymparis-
téon tai omaan toimijuuteen liittyvd murros. Tarkoittaa sitd, etta jokin asia tulee

ratkaista tyollistymisen kanssa samanaikaisesti tai rinnakkain.

Tybhonvalmennuksen pilotoinnissa erds valmennettava oli elamanmuutoksen
edessa miehen lahdettya toiseen maahan. Huomasin olevani asunnonvalitys-

tehtvissa. Se miten positiivisesti tuki tdssa kohtaa vaikuttaa tyo6llistymiseen,



24

on epaselvaa. Toisaalta hyvinkin merkittdvaa. Kun tilanne oli saatu hallintaan,
tyéhoénvalmennus pystyi ottamaan omat erityispiirteensa kayttoon. Tyollistymi-

nen ei tassa kohtaa olisi onnistunut kriisin keskell&.

Valmennuksen toiminnan rajaaminen on ajoittain hankalaa. Tassa tulee kui-
tenkin muistaa, etta kehittaja tydhénvalmentaja on koulutukseltaan sosionomi
ja tyoskentelee kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin nakdkulmasta. Tosin yhteiske-
hittdmisen keskusteluissa tulee ilmi, etta yksildvalmentajat toteavat tyon rajaa-
misen olevan kehittdmista vaativa seikka. Osittain ty6ta on vaikea rajata asi-
akkaiden tuen tarpeen ollessa moninaisia. Yksilovalmentajat tekivat henkil6i-
den kanssa toimeentulohakemuksia, mik& on hyva asia kokonaisvaltaisen ti-
lanteen kannalta, mutta ei varsinaisesti ole yksilévalmentajan tehtava. Toimin-
taa kehitettiin siten, etta henkilén kanssa mennaan aikuissosiaalitython totea-
maan, ettéd tama henkilo tarvitsee tukea lomakkeiden taytdssa, jotta oikea pal-

veluntarve voidaan maaritella.

Tavoitteena on vahintdan saada henkildlle valmiuksia tyollistya. Yksi erityis-
piirre on saavuttaa onnistunut kokemus tydelamasta ja luoda uskoa omiin ky-

kyihin seka laajentaa ndkemyskenttaa tydnhaussa ja omassa toiminnassa.

8.2 Mitd seuraavaksi

Kuten huomasitte, en nostanut esille erilaisia tydkyvyn tuen tarpeita, silla seu-
raavaksi yhteiskunnan tulee kiinnittd& huomiota siihen, miten jokaisen toihin

haluava sinne paasee ja pysyy siella.

Seuraavaksi toivotaan, etta tyollisyyden hoidossa otetaan entista enemman
huomioon terveydenhoito osana palveluja ja lisataan sosiaaliohjauksen pa-
nosta. On aika siirtya ennaltaehkaiseviin palveluihin, koska jotain pitaa tehda

eri tavalla kustannusten vahentamiseksi

8.3 Riskien toteutuminen

Iso riski on se, etta tydhonvalmennusmallille ei hankkeen lopussakaan ole ra-

hoittajaa eika jarjestavaa organisaatiotahoa
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8.4 Mista materiaali [6ytyy?

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen toimintamalli/Kymenlaakso |

Innokyla (innokyla.fi)

Monialainen tyoeldmapalvelu Kymenlaaksossa | Kuntaliitto.fi

Kymsote Tyohdnvalmennus 2022 A5 Esite NETTI.pdf

9 LOPPUSANAT

Laatukriteereihin perustuva tyéhdénvalmennus ratkaisee monta yhteiskunnan
seka yksilén ongelmaa. Tarvitaan tydnantajia, jotka ovat valmiita raataléimaan
tyotehtavid. Tarvitaan esimerkkeja onnistuneista tydsuhteista. Tarvitaan asen-
nemuutosta tyollisyyden hoidossa. Osatytkykyisyys voi koskettaa valiaikai-
sesti ketd tahansa. Rovaniemelld ollaan laskettu tyéhénvalmennuksen hy6-
tyja. Kovaa nayttod! Panostus ennaltaehkaisevaan ja matalan kynnyksen pal-

veluihin vahentaa suurista menoista isoja sosiaalisia ongelmia ratkaistaessa.

Esimerkki Rovaniemeltd, jossa hankeessa pilotoitu tydhénvalmennusta tar-

kastelukaudella 30hl0 tyollistynyt.

"Kun tarkastellaan vain lisdantyneita verotuloja ja etuuksien maksussa syntyneita sdastoja,
vaikutukset ovat 243 000 € (4000 € / osallistuja) ensimmaisen valmennusvuoden osalta.
Hankkeen tydhonvalmennuksen (TL2) kokonaiskustannukset vastaavalta ajalta olivat 94
000€. Yksinkertaisen vdhennyslaskun seurauksena (sééstét- kustannukset) saadaan ero-
tukseksi +749 000€. Kun tarkasteluun otetaan liséksi edella esitetyt tyoelakemaksut, vai-
kutukset ovat 375 000 € (6 150 €/ osallistuja), jolloin saatu hyéty nousee jo 281 000€.

Arvioinnissa ei otettu huomioon tyottdmyyden (oletettua) vaikutusta sairaanhoidon kustan-
nuksiin. THL:n tekeman rekisteritutkimuksen mukaan (Vaisanen V & Sinervo L 2021) tyot-
tomat ovat keskimaarin sairaampia kuin tyossakayvat ja kayttavat enemman sosiaali- ja
terveyspalveluita, erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluita. Ty6ttomyyden kesto vai-
kuttaa sote-palveluiden kayttoon. Tyottomyyden pitkittyessa myds sote-palvelujen keski-
maarainen kayttomaaréa nousee. Taman perusteella voidaan todeta, ettd valmennuksen
tuloksena saadut kustannussaastot ovat ilmoitettuja suurempia.”


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatukriteereihin-perustuvan-tuetun-tyollistymisen-toimintamallikymenlaakso
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatukriteereihin-perustuvan-tuetun-tyollistymisen-toimintamallikymenlaakso
https://www.kuntaliitto.fi/Talous-ja-elinvoima/Tyollisyys/Tyollisyyskokeilut/Ideapankki/monialainen-tyoelamapalvelu-kymenlaaksossa
file:///C:/Users/00011744/Downloads/Kymsote_TyÃ¶hÃ¶nvalmennus_2022_A5_Esite_NETTI.pdf
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"Sosiaalityd on professio ja tieteenala, jolla edistetdén yhteiskunnallista muu-
tosta ja kehitysta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sek& ihmisten ja yhteisojen
voimaantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden,
ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun sek& moninaisuuden kunnioittamisen
periaatteet ovat keskeisia sosiaalitydssa. Sosiaality6 kiinnittyy sosiaalityon,
yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden teorioihin seka alkuperaiskan-
sojen ja paikallisyhteisojen tietoon. Sosiaalitydssa tyoskennellaan inmisten ja
rakenteiden parissa elaméan ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoin-
nin lisddmiseksi.” (sosnet)

Tyoéhonvalmentajan on hyva tuntea sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palve-
lupolku ja tybkyvyn tuen keinot. Erityisen paljon lopputulokseen vaikuttaa tyo-
hdonvalmentajan asenne, rohkeus ja se, etta syntyykd luottamussuhde. Palve-
lun tulee olla helposti lahestyttavaa, toteutua henkildn lahiympéaristdssa, jous-
tavaa, oikea-aikaista. Tyohonvalmentajan tulee tiedostaa yhteistydon merkitys
ja osata kayttda yhteistyon keinona. Ty6honvalmentajan kalenterissa tulee
olla tilaa reagoida yllattaviinkin pyyntéihin, tydnantaja asiakastapaamiset pi-
taisi pyrkia hoitamaan nopealla aikataululla. Aina kannattaa yrittaa ja, mikali
ty6honvalmentaja on aina sama henkild, syntyy synergia etuja jo tutuista tilan-

teista.

10LAHTEET

Laatukriteereihin perustuva tydhonvalmennus - THL

IPS -Sijoita ja valmenna! -toimintamallin soveltamisen mahdollisuudet Suo-

messa (julkari.fi)

Laatukriteereihin perustuvan tyohdnvalmennuksen materiaalit - Tyokykyoh-

jelma - Oma tyopoyta (vhteistyotilat.fi)

Mita on toipumisorientaatio? - Toipumisorientaatio ry

Monialainen tyoelamapalvelu, Tyokykytiimi, Asiakasty0, Liikkuva tiimi, Yritys-

koorinaattori

Ristola_Anne.pdf (theseus.fi) Tuki tydnantajalle osatyokykyisten tyollistami-

seen


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/tuetun-tyollistymisen-menetelmat/laatukriteereihin-perustuva-tyohonvalmennus
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138530/URN_ISBN_978-952-343-377-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138530/URN_ISBN_978-952-343-377-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=75893863&preview=/75893863/88576277/Laatukriteerit%20saavutettava.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=75893863&preview=/75893863/88576277/Laatukriteerit%20saavutettava.pdf
https://toipumisorientaatio.fi/toipumisorientaatio/mita-on-toipumisorientaatio/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/704420/Ristola_Anne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Tyokykyohjelma - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Kymsote Tyohonvalmennus 2022 A5 Esite NETTI.pdf

Tykyvyn tuen keinot 4.pdf

Tyollisyyspalvelujen vaikutuksia voidaan mitata | Kuntaliitto.fi

Sosiaalitydn maéaritelmé - Sosnet



https://stm.fi/tyokykyohjelma
file:///C:/Users/00011744/Downloads/Kymsote_TyÃ¶hÃ¶nvalmennus_2022_A5_Esite_NETTI.pdf
file:///C:/Users/00011744/Desktop/Tykyvyn%20tuen%20keinot%204.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/Talous-ja-elinvoima/Tyollisyys/Tyollisyyskokeilut/Ideapankki/tyollisyyspalvelujen-vaikutuksia-voidaan-mitata
https://www.sosnet.fi/FI/Sosnet/Sosiaalityon-maaritelma

