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KANSSASI

Asiakkaiden osallistuminen
kehittamiseen

Tarja Viitikko, projektikoordinaattori
Yhteinen tulevaisuus -Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Etela-Karjalassa hanke

. ETELA-KARJALAN
Sote-uudistus hyvinvointialue
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Hankkeen keskeisia teemoja ... eksote

KANSSASI

Ikadntyneiden asiakasohjauksen uudistaminen / Sujuva
asiakasohjausyksikon kaynnistaminen

Monialaisen palvelu- ja

hoidontarpeen arvioinnin Monialainen ja
toimintamallit ja palvelupolut Asiakasvastaava -toimintamalli moniammatillinen tiimityd
Asiakkuuksien segmentointi soteasemilla

Ensivaiheen palveluohjaus ja — Lapileikkaavat tyokokonaisuudet

Sosiaalityon kehittaminen ja neuvonta eri asiointikanavissa ja Osaamisen kehittaminen
integrointi sote-keskuksiin sotekeskuksissa Asiakasohjauksen digitalisonti
Ikaantyneet ja tyb’ikaiset Ennaltaehkéisevan toiminnan kehittdminen

Asiakasosallisuuden vahvistaminen
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Asiakasosallisuuden kehittaminen ja vahvistaminen eksote

* Monialaista yhteistyota, verkostojohtamista ja kehittamisen koordinointia...

* Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa osallisuus lapileikkaavana teemana, jota
kehittamisasiantuntija/palvelumuotoilija koordinoi

* Kokemusasiantuntija toiminta koordinoitua (n. 140 kokemusasiantuntijaa)
* Vapaaehtoistoiminta koordinoitua (n. 100 vapaaehtoista)

e Jarjestoyhteistyo (HYTE —tiimin koordinaatio)

* Yritysyhteistyo koordinoitua

e Sote —ammattilaisten osallisuus —osaaminen ja yhteinen ymmarrys

— Henkiloston osaamisvalmennus hyvinvointiasemilla (Videot + Walk-in
osallisuuspisteet)

ki
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Miten asiakkaat osallistuvat kehittamiseen? eksote

* Asiakaspalautteen ja —kokemuksen tiedonkeruu

e Osallistumalla keskusteluihin, kyselyihin esim. Otakantaa.fi —palvelu

* Yhteiskehittamisen toimintamallit ja menetelmat

* Kehittamistyéryhmat ja tyopajat

* Ohjausryhma -osallisuus

* Palvelumallien kehittdminen mm. TYOTA —hankkeessa Kokemuksia palvelupolulta — Klaus

* Toimintamallien pilotointi mm. Asiakasohjauksen monialainen toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvioinnin malli.

* Kehittamiskokeilut mm. ASKO —hankkeessa
* Palvelujen kehittaminen mm. henkilokohtainen budjetointi
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Monialainen sote-yhteistyo eksote

KANSSASI

Onko kaikki
hyving Miten

voit?

Ehka likkaa
meneilldan kerralla?
Tarkeintd l6ytaa
sinulle sopiva

* Yhteisty0o on yhteista tyota
myos asiakasosallisuuden
vahvistamisessa.

Mittarissa
nakyy vahéan

vasymist@é

tasapaino.

Muista: Sing olet

kuski — olemme

taalla sinva
varten!

Mitg jos pari
kierrosta ihan
vain kuulostellen?

e Perusta, kivijalka jokaisessa
asiakaskohtaamisessa/
palvelutuokiossa on asiakkaan
ja ammattilaisen valinen
vuorovaikutus ja dialogi.

En oikein saa kiinni
miksi, mutta jostain
syystd ei nyt kulje.

* Miten varmistamme
varikkotiimin sujuvan ja
saumattoman yhteistyon ja
niin ettei asiakkaan aani huku
moottorin jyrinaan?

Asiakas on kuski —
Millainen on toimiva varikkotiimi?
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Kiitos! eksote

SOte-I.ll.ldiStlIS ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue
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