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Toteutamme Kotona Asumista Rohkeasti ja Itsendisesti Teknologian Avulla
(KARITA) -hankkeessa erilaisia teknologiakokeiluja. Naiden kokeilujen tavoitteena
on kerata tietoa siitd, mitka tuotteet tukevat ikaantyneiden kotona asumista.
Hanke paattyy taman vuoden lopussa, joten nyt alamme olla jo loppusuoralla.

Osa kokeiluista on jo paattynyt. Tassa vaiheessa haluan jakaa kokemuksiani
Virtuaalikaverin kayttokokeilusta, josta meidan hankkeessamme kerattiin
ensimmaiset asiakaskokemukset.

Kyseessa on Oulun Digin ja Oulun kaupungin Hyvinvointipalvelujen kehitystyo,
jossa yhteistyokumppanina ja palvelun tuottajana toimi Solita Oy. Ennen kuin
Virtuaalikaveri tuli meille kokeiluun, sita olivat testanneet kotihoidon tyontekijat
kevaalla 2021. Osana KARITA-hanketta sovellusta muokattiin aikaisemmasta
kokeilusta saatujen palautteiden perusteella.



Virtuaalikaveri siind vaiheessa, kun se tuli KARITA-hankkeeseen.

Mika se Virtuaalikaveri sitten on? Kyseessa on iPadiin ladattu sovellus, jonka
tavoitteena on aktivoida kayttajadnsa paivittdisten muistutusten avulla
osallistumaan arjen toimintoihin. Sovellus voidaan asettaa muistuttamaan mm.
ruokailuista ja l[adkkeiden otosta tai muista paivan toiminnoista.

aika Teksti tai toiminto

20 Huomenta Sanna! Nyt on aamupalan aika. Ota ladkkeet aamupalan kanssa.
58 Hei, katsotaan kohta yhdessa valokuvia.

20 Valokuvaesitys

50 Nyt laitetaan veret kiertdmaan! Televisiossa kotijumppaa kanavalla 33.
00 Lounasaika. Sanna, laitatko itsellesi herkullista sy6tavaa jaakaapista.
28 Hel, katsellaan muutama video tassa valissa.

30 Pixels-videoesitys

20 Hei Sanna, nyt olisi hyva hetki valipalalle.

20 Nyt olisi aika syoda paivallista.

58 Hei taas, katsotaan kohta videoita.

20 Itse kuvatut videot -esitys

30 Pientd iltapalaa ennen nukkumaan menoa! Hyvaa yota!

Virtuaalikaverin kehittaminen aloitettiin jo ennen KARITA-hanketta. Léhtokohtana
oli Kodin loT (Internet of Things). Alkuperainen idea oli asentaa kotiin [oT-
sensoreita, joilla tuodaan kodin “tilaa” esille. Meneillaan olleiden muiden pilottien
ja kehitystyon tuomien kulujen vaikutuksesta oli paadytty kehittamaan
virtuaalikaveri, joka ohjaa ja neuvoo asiakasta, toimii ikaan kuin
virtuaalivalmentajana. Mukaan tuli yksi, taskuun laitettava sensori, joka havainnoi
asiakkaan liikkumista. Mikali asiakas on liikkumatta yli tunnin, Virtuaalikaveri
kehottaa liikkumaan.



Taskuun laitettava sensori on pienikokoinen.

Meidan kokeilussamme Virtuaalikaveri naytti kaksi kertaa paivassa videoita ja
kerran paivassa valokuvia. Allekirjoittanut kavi edellisen kesan alussa kuvaamassa
valokuvia ja videoita. Hyodynsin omia vanhoja valokuvia ja videoita. Kiitokset
myds didilleni, joka antoi kayttédmme omia otoksiaan. Naiden lisaksi hyddynsin
Internetista I6ytyvia vapaasti kaytdssa olevia videoita (Pexels ja Pixaby).

KARITA-hankkeessa prosessi lahti kayntiin yhteistyopalavereilla ja suunnittelulla
seka edella mainitulla valokuva- ja videosisallon keraamisella. Alkuperaisena
ajatuksena meilla oli kokeilla laitetta kotikuntoutuksessa. Tama idea osoittautui
kuitenkin liilan haastavaksi toteuttaa.

Tassa vaiheessa Virtuaalikaveri ei sisdlla kayttoliittymaa, joten kaikki muistutusajat
ja tekstit olisi pitanyt kierrattaa palvelun tuottajan kautta. Kotikuntoutusjaksot
ovat lyhyita ja asiakkaat tulevat nopealla varoitusajalla. Virtuaalikaverin nopea
kierto asiakkaalta toiselle ei ollut sen nykyisella toimintatavalla mahdollista
toteuttaa.



Virtuaalikaveri esitti luontokuvia kerran paivassa

Syksylla me hanketyontekijat testasimme laitteita itse. Testauksen pohjalta
sovellukseen tehtiin muutoksia versiopaivityksen myo6ta. Joulutauko ja hankkeen
muut tyot viivastyttivat seuraava vaihetta. Helmikuun alussa toinen laitteista
saatiin asiakkaalle koekayttoon. Laitteen toimitus ajoitettiin ajankohtaan, jossa
asiakas paasi katsomaan videoita ja siten kokemaan laitteen toiminnan ennen
suostumistaan kayttokokeiluun.

Asiakas kaytti laitetta kokeilujakson loppuun asti eli neljan kuukauden ajan. Han
oli tyytyvainen laitteen kaytdn helppouteen. Hanen ei tarvinnut koskea laitteeseen
lainkaan. Hanta ilahdutti erityisesti perusnaytdn, jossa oli kellon aika isolla. Siita oli
helppo tarkistaa kellon aika.

Asiakas piti Virtuaalikaverin valokuvien ja videoiden nayttdmaaria sopivana, mutta
toivoi videoiden olevan pidempia. Videot oli ladattu sovellukseen, minka vuoksi
ne olivat lyhyitd. Asiakas suositteli laitetta muille ja oli halukas kayttamaan laitetta
my0s jatkossa. Asiakas koki laitteen lisanneen hdanen oma-aloitteisuuttaan.

Toista kayttajaa meidan oli vaikea [6ytaa. Huomasimme, etta on vaikea
markkinoida laitetta, joka on vield keskenerdinen. Lopulta toinen asiakas 10ytyi
kotihoidon asiakaskunnasta. Hanella oli pitkalle edennyt muistisairaus, mika
todennakdisesti vaikutti siihen, etta Virtuaalikaverin kayttd loppui viikon kuluessa.



Virtuaalikaveri

Virtuaalikaveri muistutti mm. ruoka-ajoista

Saimme vain yhden todellisen koekayton omien kokemustemme lisaksi, joten
tulokset ovat suuntaa antavia. Ne kuitenkin auttavat kehitystyossa eteenpain.
Mielestamme Virtuaalikaveri, joka tuo sisaltda paivaan ja muistuttaa kayttajaansa
paivan aktiviteeteista, on tuote, jota kannattaa kehittaa eteenpain. Talla hetkella
laite on saatavilla iPadille. Hyva jatkokehittelyn toimenpide on tehda myds
Android versio.

Tarkeimpana kehityskohteena naemme kayttoliittyman. Kayttéliittyman avulla
tyontekijat voisivat muokata teksteja ja aikatauluja laitteen ollessa asiakkaalla, kun
huomataan, ettei joku asia toimi. Laitteesta saisi asiakkaille henkildkohtaisemman,
jos sinne voisi ladata asiakkaan omia kuvia ja videoita. Sovelluksen ns. Avattarena
voisi olla oma lapsenlapsi. Joskus tulevaisuudessa viestit voisi nauhoittaa itse.
Olisihan se hienoa, jos naytdlle ilmestyisi lapsenlapsen kuva ja hanen aanellaan
kuuluisi "Huomenta mummu. Muista ottaa aamulaakkeet.”

Kokeilun pohjalta luotuun toimintamalliin voit tutustua Innokylassa:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/virtuaalikaveri-ikaihmisen-arjen-aktivoijana

Blogin nimi

KARITA-hanke



KARITA

Kotona Asumista Rohkeasti ja Itsenaisesti Teknologian Avulla
(KARITA) -hankkeen blogissa kerrotaan hankkeen
etenemisestd. Hankkeessa etsitdan keinoja edistaa idkkaiden
kotona asumista teknologian turvin. Pé&atavoitteena on
teknologiaa hyddyntden vahentda sote-palvelujen tarvetta
ikdihmisten palveluissa ja siirtaa saannéllisten palvelujen
tarvetta. Blogiin tuodaan myds muiden hankkeen
osatoteuttajien teksteja.



