
TAVOITTEET
• T3< 14
• Puhelinvastat

tavuus 100%
• Oikea 

aikainen 
hoitoon pääsy

• Hoidon 
jatkuvuus

HHH Anne, Antti, 

Riitta, Marjukka, 

Sonja Anne ja Eeva

TOIMENPITEET
• Asiakkaiden parempi 

valmistelu ennen 
vastaanottoa

• Asiakkaiden 
ohjaaminen Omaolon 
ja OmaKannan
käyttöön

• Toimenpidepäivän 
suunnittelu

• Fysioterapeuttien 
suoravastaanoton 
käynnistäminen                

LÄHTÖTILANNE
• Lääkärivaje/ resurssien 

vaihtelu
• Runsas 

konsultaatiotarve, ei 
lääkärin 
konsultaatioaikoja

• Valmistelematon potilas 
→useita lääkärissä 
käyntejä

• Kiireettömiin puheluihin 
ei pystytty vastaamaan 
->ylivuotopuheluja

• T3 42

TULOKSET
T3 42
Fysioterapeuttien 
suoravastaanotto 
toimii
Konsultaatioaikoja 
enemmän 
ostopalvelun turvin
Ylivuotopuhelut 
vähentyneet

Haapavesi 
6643 asukasta, 
Pyhäntä   1659 

asukasta

POHDINTA
• Oikea aikainen ajananto 

oikeanlaiselle potilaalle 
• Hoidontarpeen arvion ja 

hoidonperusteet.fi käyttöön 
ottaminen on onnistunut

• Ohjaaminen sähköisten palveluiden 
käyttämiseen etenee

• Fysioterapeuttien 
suoravastaanotto on lähtenyt 
käyntiin

• T3:n mittaaminen vakiintunut
• Toimenpidepäivän, 

työparityöskentelyn toteuttaminen 
tyrehtyi henkilöstövajeeseen

• Yhteen hiileen puhaltaminen
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