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» Nelja tiimia - positiivinen seka - Hoito aloitetaan heti
asullna|uees| asiakaslaheinen yhteydenotostasi Lopputulos on
__mukaan . 0 " « Vastaanotto kahden tyytyvainen
34 Laakaria ta meinin viikon sisalla asiakas
: o yhteytta iy .
23 sairaanhoitajaa soittamalla tai * Sopivin ammattilainen
7 Lahihoitajaa sahkaisilla Eo!:aa asiaasi ja jatkaa
6 Fysioterapeuttia . palvelukanavilla ) oltoasi
\

8 Laakarille 14 vuorokauden siséllé\ Muutokset Miten tasta
e Sairaanhoitajalle 10 jatkam me
vuorokauden sisalla * Henkiloston « Seurataan ja arvioidaan muutoksia
e Hai : (e E S i tyotyytyvaisyyden seuranta . .

H0|do.n jatkuvuuden "S?am'”oe” . T»Cl)inZZI }cloimi?clo i - Jatketaan kehittamistyota Hyva
e Puhelinvastausprosentti 100 % - o vastaanotto tiimin kanssa
e Hoitosuunnitelmien laadinta * Malli ihomuutosten nayttoon - Jatketaan toita Oma Hameesséa
e NPS tavoite yli 80 e 2 konsulttilaakaria
e Tyotyytyvdisyyden lisaaminen * Etdlaakarimalli S
: -/ e Terveys- ja hoitosuunnitelmat
Tavoitteet (Maanantaipalaverit
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