
RIIHIMÄKI-LOPPI-HAUSJÄRVI

• 45 000 asiakasta

• Neljä tiimiä 
asuinalueesi 
mukaan

34 Lääkäriä

23 sairaanhoitajaa

7 Lähihoitajaa

6 Fysioterapeuttia

• Ota meihin 
yhteyttä 
soittamalla tai 
sähköisillä 
palvelukanavilla

Työotteemme on 
positiivinen sekä 
asiakasläheinen 

• Hoito aloitetaan heti 
yhteydenotostasi

• Vastaanotto kahden 
viikon sisällä

• Sopivin ammattilainen 
hoitaa asiaasi ja jatkaa 
hoitoasi

Lopputulos on 
tyytyväinen  

asiakas

• Lääkärille 14 vuorokauden sisällä

• Sairaanhoitajalle 10 
vuorokauden sisällä

• Hoidon jatkuvuuden lisääminen 

• Puhelinvastausprosentti 100 %

• Hoitosuunnitelmien laadinta

• NPS tavoite yli 80

• Työtyytyväisyyden lisääminen

Tavoitteet
1.5.2023 

• Henkilöstön 
työtyytyväisyyden seuranta

• Toinen toimisto kiinni

• Malli ihomuutosten näyttöön

• 2 konsulttilääkäriä

• Etälääkärimalli

• Terveys- ja hoitosuunnitelmat

• Maanantaipalaverit

Muutokset

• Seurataan ja arvioidaan muutoksia

• Jatketaan kehittämistyötä Hyvä 
vastaanotto tiimin kanssa

• Jatketaan töitä Oma Hämeessä

Miten tästä 
jatkamme


