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IISAKKI — lisalmen tydkykytiimi -hanke oli osa hallituksen Tydkykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina
2019-2023. Hanke rahoitettiin Tydkykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa hallituksen tyéllisyystoimien
kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tydkykyohjelmasta vastaa ja sita toteuttaa ty6- ja elin-
keinoministeri6 yhteistydsséa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Ty6- ja elinkeinoministerion toimet
keskittyvat osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja ty6llistymista vauhdittaviin toimiin. Sa-
malla ehkaistaén tyottdémyyden pitkittymista. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla kehite-
tdan osatyokyisten tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa niin, etté tyokyvyn arviointi ja
tyokyvyn tuen palvelut tuodaan osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta yhdenvertaisesti kaik-
kien saataville. Tassa raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin
hanke kytkeytyi.

1. Johdanto

IISAKKI — lisalmen ty6kykytiimi -hanketta toteutettiin vuosina 2021-2022. Hankkeen toteuttajana ja toi-
mintaymparistona toimi lisalmen kaupunki, jossa hanke sijoittui elinvoimapalveluiden alaisuuteen, ja yh-
teistybkumppanina Yla-Savon SOTE kuntayhtyma. Sidosryhmistd merkittavimmat olivat Kela, Kuopion
seudun tyollisyyden kuntakokeilun lisalmen yksikko ja Pohjois-Savon TE-toimisto. Liséksi yhteisty6ta teh-
tiin paikallisten hankkeen kohderyhman parissa toimivien muiden julkisten, yksityisten ja kolmannen sek-
torin (mm. yhdistykset) toimijoiden kanssa. Alueellisesti yhteisty6ta tehtiin Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus —ohjelman pohjoissavolaisen POSOTE20 Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen kanssa
seka Itd-Suomen THL-koordinaattorin ja neljan muun itdsuomalaisen Tyokykyhankkeen kanssa. Valta-
kunnallisesti Terveyden ja hyvinvoinnin laitos koordinoi hankety6té, mukana hanketyon tukena oli myos
Tyoterveyslaitos. Sosiaali- ja terveysministerio myonsi lisalmen kaupungille hankeavustuksena yhteensa
300 000 euroa toimenpidekokonaisuus 1:een (tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kusta) vuosille 2020, 2021 ja 2022. Avustuksella katettiin enintd&n 80 prosenttia toiminnan valtionavus-
tukseen oikeuttavista kustannuksista. Hankkeen toteutuneet kustannukset jaivat arvioitua pienemmaksi,
ja suurin menoera olivat henkildstokulut.

Hankkeen kohderyhméana olivat heikossa tydmarkkina-asemassa olevat ja etenkin toistuvaistyéttomat ja
osatyokykyiset tyottomat henkilot. Lisaksi kohderyhmaan kuuluivat kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaali-
sen kuntoutuksen asiakkaat ja Kuopion seudun tydllisyyden kuntakokeilun iisalmelaiset asiakkaat. Toissi-
jaisena kohderyhmana olivat ammattilaiset.

lisalmi elinvoimaisen Yla-Savon keskuksena on vahvaa teollisen tuotannon ydinaluetta, ja pohjoissavolai-
sena seutukaupunkina houkuttelee muuttajia seka koulutus- ettd ty6tarjonnan perassa. Tydomahdollisuu-
det alueella ovat kuitenkin usein varsin erikoistunutta osaamista edellyttavid, ja yrityssektorille ty6llistymi-
nen edellyttdd paasaantdisesti vahvaa tyo- ja toimintakykya. Osatyokykyisten tyéttémien tyénhakijoiden
nakokulmasta haasteellisinta on, ettei tieto tydkyvyn tuen tarpeista saavuta toimijoita. Ty6- ja toimintaky-
vyn tuen palvelut ovat erillaén, eri organisaatioiden tuottamia ja tavoitteiltaan osin jopa erisuuntaisia.
Osalla ty6ttomista tyonhakijoista on havaittavaa, tiedossa olevaa, mahdollisesti diagnosoitua tai muuten
madriteltyd osatyokykyisyytta. Osa tyottomista tydnhakijoista ei itsekaan havaitse kapeutunutta ty6- ja toi-
mintakyky&an. Systemaattista tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia ei ole, vaan osa tyottomista
tyonhakijoista jatkaa toistuvissa toimenpiteissa eika vaihtoehtoisia sijoittumismahdollisuuksia ole edes
ammattilaisen nakopiirissa.

Hankkeen tarkoituksena oli tehostaa palveluintegraatiota ja monialaisen palveluohjauksen toimintamallia
tyd- ja toimintakyvyn tukemiseksi seka tuottaa sote-ammattilaisille tydkaluja tyéttémien tydnhakija-asiak-
kaiden ty6kyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen ja uudenlaisen palvelupolun rakentamiseen (kattava palve-
lutarvekartoitus, yksilollinen, prosessivastuullinen ohjaus, kehittyva suunnitelma, erityiset palvelut).
Hankkeen tavoitteena oli pienentaa hyvinvointi- ja terveyseroja tukemalla osatyokykyisten tyottdmien
tyonhakijoiden etenemista tyomarkkinoille merkittavasti nykyista paremmin samalla palvelujarjestelmaa
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tehostaen niin, ettd osatydkykyiset ja pitkaaikaisty6ttomat tyollistyvat paremmin seka saavat oikeaa tu-
kea tybssa pysymiseen. Liséksi hankkeen tavoitteena oli kehittdd ennaltaehkaiseva ja oikea-aikainen yk-
sil6llisen tuen toimintamalli asiakkaan terveyden seka ty6- ja toimintakyvyn tukemiseksi, tehda palvelupol-
kumallinnos heikossa tydmarkkina-asemassa olevan tydnhakijan tyékyvyn tueksi seka tarjota asiakkaille
positiivinen asiakaskokemus sujuvasta palvelusta ja kullekin yksittéiselle asiakkaalle selkeé ratkaisu asi-
akkuuden paattyessa. Maarallisena asiakastavoitteena hankehakemuksessa vuosille 2020-2022 oli 200
asiakasta, joista 70 % etenee hankejaksonsa paatteeksi tydohon, tydtoimintaan tai koulutukseen.

Hanke toteutettiin sosiaali- ja terveysministerién myéntaman valtionavustuspaatdéksen ehdoin vuosina
2021-2022. Hankety6ta tehtiin tilanteessa, jossa tulevat sosiaali- ja terveyskeskukset olivat valmisteluvai-
heessa ennakoiden siirtymista hyvinvointialueelle vuoden 2023 alussa, eika lainsdadantda sosiaali- ja ter-
veyskeskusten tydkyvyn tuen tiimeista tai moniammatillisista tydkyvyn tuen palveluista ollut. Liséksi hank-
keen toteutukseen vaikutti koronapandemia.

Hankkeen tehtéviin kuului mallintaa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, pilotoida asiakasvastaavamallia
seka koota moniammatillinen tydkyvyn tuen tiimi sosiaali- ja terveyskeskukseen. Tiimin muodostivat ty6-
kykykoordinaattori (hanketyontekija), sosiaalityontekija, terveydenhoitaja, |1aakari, fysioterapeutti, psykiat-
rinen sairaanhoitaja ja suuhygienisti. Tiimia vahvisti Kelan tyokykyneuvoja-projektityontekija. Tiimia laa-
jennettiin tarpeen mukaan tyokyvyn tuen verkostoksi julkisten tyévoimapalvelun asiantuntijan, muun julki-
sen, yksityisen tai kolmannen sektorin toimijan tai vaikkapa asiakkaan laheisverkoston avulla.

Tyokyvyn tuen tiimissa pilotoitiin hankeasiakkaiden palveluprosessia. Hankeasiakkaiksi valikoitui paa-
saantdisesti lisalmen kuntakokeilun kautta osatyokykyisia tyottomia henkiloitéa. Jokaisen asiakkaan palve-
lupolku oli yksildllinen ja perustui asiakkaan henkilglahtdisiin tavoitteisiin. Hankkeessa oli kaikkiaan 69
iisalmelaista asiakasta, joista toimintamallin pilotointiin osallistui 40 asiakasta, joka on 20 prosenttia alku-
perdisestd maarallisesta asiakastavoitteesta (200 asiakasta). Maarallisen asiakastavoitteen saavuttami-
sen esteend oli useita tekijoita: siirtynyt hankkeen aloitus, hankkeen aloitettua viivastynyt asiakastyon
aloitus, joka johtui asiakastietojarjestelméan hankintaan liittyvista haasteista, seka suunniteltua haasta-
vampi ohjautunut asiakaskunta. Asiakastyt paastiin kaynnistamaan marraskuussa 2021 ja asiakastyota
jatkettiin lahes hankkeen paattamiseen saakka joulukuulle 2022.

Hanke hyddynsi kehittamistytssaan palvelumuotoilun menetelmia keraten kayttajatietoa ja -ymmarrysta
eri tavoin, ja kayttaen tietoa palvelun kehittdmiseen ja nimenomaan yhteiskehittdmiseen eri toimijoita ja

hankkeen kohderyhmaa osallistaen. Yhteiskehittdmisen menetelmisté tarkein oli keskustelu asiakkaiden
ja monisektorisen ammattilaisverkoston kanssa.

Hankkeen viestinnan tarkoituksena oli vélittaa tietoa suurelle yleisolle, kohderyhmalle (osatytkykyiset
tydttémat iisalmelaiset) seka sidosryhmille (monialainen ja -ammatillinen toimijaverkosto) seka motivoida
ja saada aikaan muutoksia muokkaamalla asenteita. Viestinnan tavoitteena oli kuvata ja sanoittaa hank-
keen pyrkimyksia, tiedottaa hankkeen toiminnasta seka sujuvoittaa yhteisty6té, organisoida toimintaa
(mm. kehittamista) ja edistaa tiedonkulkua hankkeen ja monialaisen ja -ammatillisen toimijaverkoston va-
lilla. Viestintdan oli koko hankeajalle budjetoitu 4 000 €. Viestinndssa hyddynnettiin runsaasti ilmaista
verkkoviestintaa ja huomioitiin, etté painotuotteet, sanomalehdet, flyerit ja niin edelleen saavuttavat rajalli-
sesti. Viestinta hoidettiin taysin hanketyontekijdiden voimin, joskin hankkeen visuaalisen ilmeen ja logot
suunnitteli mainosalan ammattilainen Tyokykyohjelman graafisten ohjeiden ja hanketydntekijoiden toivei-
den mukaisesti. Materiaali paasi kayttdon muun muassa esitteissa, sahkoisissa kayntikorteissa, ikku-
nateippauksissa ja Teams-taustakuvina. Tydkykyohjelman véritys huomioitiin mahdollisuuksien mukaan
kalustohankintoja tehdessa (esimerkiksi kierratyksesta hankittu valkoinen naulakko maalattiin oranssiksi,
ja asiakkaiden verkostotapaamisia varten hankittiin tummansiniset nojatuolit). Hankkeen viestinnassa tar-
keimmaksi nostettiin suullinen viestinta eli perinteinen suusta korviin -menetelma mieluiten livekohtaami-
sissa. Jokaisessa kohtaamisessa niin tuttujen kuin tuntemattomien kanssa kerrottiin hissipuheen avulla
hankkeesta ja Tyokykyohjelmasta. Koska koronapandemia rajoitti erityisesti hankkeen alkupuoliskolla li-
vekohtaamisia, hyddynnettiin etayhteyksiin Microsoftin Teams- ja Skype-alustoja seké asiakaspilotoin-
nissa myds SAG Flowmedik Oy:n suojattua eKonsultaatio-palvelua, jonka hankinta oli ehdoton siksi, etta
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moniammatilliset etapalaverit mahdollistuivat: Kelan tydntekijéilla ei ollut lupaa kayttaa Teamsia eika Yla-
Savon SOTER tyontekijoilla ollut lupa kayttaa Skypeda. Etayhteyksien lisdksi kdytdssa olivat puhelut, teks-
tiviestit, sdhkopostit (tarvittaessa suojatut), kirjeet, Signal-viestipalvelu, hankkeen oma verkkosivu lisal-
men kaupungin sivustolla seka sosiaalisen median kanavat Instagram ja Twitter. Hankkeesta kirjoitettiin
kaksi lehtiartikkelia, joista toinen ilmestyi lisalmi-lehdessa ja toinen lisalmen Sanomissa.

Hankkeen raportointi toteutettiin Innokyléén ja sosiaali- ja terveysministerion Hankesalkkuun. Innokylas-
sé hankkeesta kertova kokonaisuus on nimelld Pohjois-Savo: lisakki — lisalmen tydkykytiimi. Kokonaisuu-
teen kuuluu kolme liitettya toimintamallia, joita ovat Asiakasvastaavamalli / lisakki — lisalmen ty6kykytiimi,
Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus / lisakki — lisalmen tyokykytiimi ja Tyokyvyn tuen tiimi ja tydkyvyn tuen
verkosto / lisakki — lisalmen tydkykytiimi. Hankesalkku-raportointi koostui seuraavista osioista: yleistilanne
suhteessa suunnitelmaan, havaitut riskit ja ongelmat, raportointikuukauden keskeiset aikaansaannokset
seka seuraavalle raportointikuukaudelle suunnitellut keskeiset tehtavat. Edistymista seurattiin Hankesal-
kun liikkennevaloilla: aikataulu, kustannukset, tuotosten laatu ja laajuus, henkildsto, riskit ja hyodyt.

2. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Hankkeen seitseméan toimenpidetta oli kuvattu hankesuunnitelmassa.

1. Yhtenainen ohjausrakenne

“Asiakasprosessi tyokykytiimin ohjauksessa rakentuu yhtendisen ohjausrakenteen perustalle. li-
sakkiin luodaan lomakkeisto asiakassitoumukseen; tiedonsiirtoon; palvelutarvekartoitukseen asi-
akkuuden alku-, véli- ja loppuvaiheeseen; seka asiakaspalautteen kerdamiseen.”

Tavoitteena oli luoda lomakkeisto hankkeen kayttéon jo hankkeen alkuvaiheessa. Tama toteutui.
Hankkeen kehittamat lomakkeet olivat:

- suostumus henkiltietojen kasittelyyn hankkeen asiakkaaksi rekisterditymisen yhteydessa
- haastattelulomake

- tyékyvyn tuen suunnitelma (suunnitelmaan merkitdan asiakkaan asiakasvastaava)

- tietojen tilauspyynto

- asiakaspalaute (séahkoinen)

Muut hankkeessa kaytettavat lomakkeet olivat Tyokykyohjelmalle kehitettyja:

- Y100-lomake (Kela) tietojen vaihtoon

- Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimusten suostumuslomakkeet (THL ja TTL)

- Kykyviisari ® -kysely (TTL).

2. Kattava palvelutarvekartoitus

“Asiakkuus aloitetaan kaikille asiakkaille yndenmuotoisella palvelutarvekartoituksella. Kartoitus-
vaihe sisaltdd myos koetun tyo- ja toimintakyvyn mittaamisen. Liséksi arvioidaan asiakkaan osaa-
misen kehittdmisen tarpeita suhteessa tydmarkkinatavoitteeseensa. Asiakkaan kuvausta tyo- ja
toimintakyvystaan ja saatavissa olevia taustatietoja hyddyntden muodostetaan yhteisesti asiak-
kaalle tavoite kohti tydmarkkinoita ja rakennetaan alustava suunnitelma tdhan etenemiseksi.”

Tavoitteena oli, ettd jokaisen hankeasiakkaan asiakkuus alkaa strukturoidulla haastattelulla
(katso ylla haastattelulomake). Lisaksi tavoitteena oli, ettd jokainen hankeasiakas my0ds tayttaa
Kykyviisari ®-kyselyn asiakkuuden alkuvaiheessa. Tavoitteet toteutuivat 95 prosenttisesti. Osalla
asiakkaista psyykkinen tai kognitiivinen tilanne oli niin heikko, ettei suhteellisen vaativia haastat-
telua eikd Kykyviisaria lahdetty viemaan kokonaisuudessaan lapi, vaan tyokyvyn tuen suunnitel-
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maan tarvittavat tiedot kerattiin muilla keinoilla. Kykyviisarista hyddynnettiin kahta pakollista kys
mysta.

Asiakkaan osaamisen kehittdémisen tarpeiden arviointi kuuluu ensisijaisesti julkisten tydvoimapal-
veluiden asiantuntijalle ja tarvittaessa ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluiden psykologille. Arvi-
ointia tarvitsevat hankeasiakkaat ohjautuivat ensin asiantuntijalle ja tarvittaessa edelleen avo-
psykologille. Arvioinnin tuloksena syntyneité tietoja hyddynnettiin tydkyvyn tuen suunnitelman laa-
timisessa.

3. Yksildllinen, prosessivastuullinen ohjaus

“Asiakkuuden etenemisvaiheessa lisakki-tyontekija toimii mahdollisuuksien mukaan normaalin
tydnhakuprosessin tukena kayttaen asiakkaalle yksil6llisesti kohdistuvia ty6llistymista edistavia
palveluita, kuntoutuspalveluita tai muita palvelujarjestelman osioita, mukaan lukien perustervey-
denhuollon palvelut. lisakki-tyontekija toimii asiakaslahtdisesti, asiakasvastuullisesti ja on proses-
sivastuussa asiakkaastaan koko palvelun keston ajan. Palveluihin ja ty6hon tai opintoihin sijoittu-
essa lisakki-tyontekija toimii tydbhénvalmennuksen keinoin prosessin omavalmentajana. lisakki-
tyontekija toimii yhteyshenkilona ja toteuman seuraajana koko asiakasprosessin ajan tyokyky-
nakokulman mukaisesti. Asiakasprosessin aikana hankkeen tyontekija toimii asiakkaan prosessi-
vastuullisena omavalmentajana koko prosessin ajan. lisakin [&htokohtana on pitaa asiakkuudet
selkeasti alle vuoden mittaisina, jotta prosessissa hankittava tieto ja tulokset tukevat toisiaan ja
tavoite ei padse vanhenemaan. Asiakkuus ei kuitenkaan paaty tiettyyn aikatauluun sidottuna
vaan toteutetaan tarpeen mukaisia jaksoja. Asiakkaan etenemista seurataan myos ns. asiakkuu-
den paattymissijoittumisen jéalkeen 1kk ja 3kk aktiivisen asiakasajan paattymisesté yhteydenotolla
asiakkaaseen.”

lisakki-hankeasiakkaiden prosessiin kuuluivat asiakas- ja erityisesti henkildlahtoisyys, voimavara-
lahtoisyys ja tavoitteellisuus. Asiakkaat itse saivat kuvata tilannettaan ja ammatillista haastettaan
omin sanoin, jonka jalkeen asetettiin tavoite ja mietittiin eri vaihtoehtoja, kuinka tavoite voidaan
saavuttaa. Vaihtoehtojen punnitsemisen jalkeen valittiin toteuttamiskelpoisin ratkaisu, jota lahdet-
tiin toteuttamaan. Lopuksi arvioitiin, johtiko toteutus haluttuun lopputulokseen vai oliko tarvetta
etsid uusi tapa toimia. Lahtokohtana oli ajatus, etta jokaisesta on johonkin tyéhon, mutta kaikista
ei ole kaikkeen ty6hon.

Kaikessa hanketyontekijoiden tydssa ja toiminnassa pyrittiin mahdollisimman yksilolliseen ja jous-
tavaan asiakaspalveluun sujuvan ja laadukkaan prosessin turvaamiseksi monialaisessa yhteis-
tydverkostossa toimittaessa. Asiakkaan motivointi ja yksiléllinen tuki suunnitelman toteuttamiseksi
ja tavoitteeseen padsemiseksi olivat tarked osa hanketyontekijan tyota.

Hankeasiakkaiden palveluprosessit pyrittiin pitdmaan tiiviiné ja lyhyina pilottivaineen rajallisuu-
desta johtuen. Tama oli haasteellista, silla yhteistydkumppaneiden omissa prosesseissa olleet
aikataulutukset viivastyttivat hankeasiakkaiden etenemista, silla palveluihin, jopa palvelutarvearvi-
oihin, paésya jouduttiin odottamaan. Tama kertautui sitd enemmaéan, mitd useamman palvelun tar-
peessa asiakas oli.

4. Kehittyva suunnitelma
“Asiakkaan prosessin tavoitetta tarkennetaan asiakkuuden aikana. Kaikista asiakasprosessin vai-
heisiin sisaltyvista palvelu- tai toimintajaksoista pyydetaan kirjallinen palaute jatkosuosituksineen.
Asiakkaan omaa kokemusta palvelun etenemisesté seurataan prosessivastuullisen tyontekijan

toimesta.”

Hankeasiakkaiden prosessin tavoitetta, myds osatavoitteita, tarkasteltiin ja tarkennettiin prosessin
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edetessa. Tarkeinta oli varmistaa, etta tavoite/tavoitteet olivat asiakkaan itsensé asettamia ja ha-
nen omien voimavarojensa ja motivaationsa kannalta realistisia seka oikein aikataulutettuja. Asi-
akkaiden saanndollisella kontaktoimisella (puhelut, viestit, etayhteys- ja/tai livetapaamiset) pyrittiin
avoimeen, luottamukselliseen yhteistydhon ja rehelliseen palautteeseen palvelun etenemisesta.
Asiakastyon alkuvaiheessa eli loppuvuonna 2021 ja talvella 2022 koronapandemia terveysturval-
lisuussyineen rajoitti livetapaamisia.

Asiakasprosessin vaiheisiin kuuluvista palveluista ja toimintajaksoista, mitk& kullakin asiakkaalla
olivat yksiléllisia, pyydettiin kirjallista palautetta jatkosuosituksineen.

5. Erityisiin tarpeisiin erityiset palvelut

“Mikéli asiakasprosessin edetessa ilmenee tarvetta tarkemmalle toimintakykyselvitykselle, on li-
sakissa kaytettavissa ostopalveluna toiminnallinen tydkykykartoitus tai terveydenhuollon tarkem-
mat tyokykytutkimukset.”

Hankeasiakkaiden kayttoon hankittiin toiminnallinen tydkyvyn arviointipalvelu Toimi-tyovalmen-
nussaatiolta. Terveydenhuollon tarkempiin tydkykytutkimuksiin hankeasiakkaat ohjautuivat tar-
vearvion ja tutkimusten myontamisperusteiden mukaisesti.

6. Osallistava toteuttamismalli

“lisakki — lisalmen tyokykytiimi toteuttaa toiminnassaan osallistavaa toteuttamismallia. Osallista-
van suunnittelun toimintamallissa sidosryhmat ja kansalaiset otetaan mukaan toiminnan suunnit-
teluun ja toteuttamiseen. lisakissa ammattilaisia osallistavaa toteuttamismallia ovat jo tyokykyver-
koston ja ohjausryhman kehittamisnakokulmat. Naiden liséaksi haetaan palvelurakenteeseen ko-
kemuksellista tietoa osatydkykyisten ja toimintakykyrajoitteisten kohderyhmalta. Tyokykytiimi ra-
kentaa toiminnan aloitusvaiheessa osallistavan toiminnan suunnitelman ja aloittaa osallistavan
toiminnan. Osallistamisella pyritdan mahdollistamaan seka sidosryhmille etta kohdejoukolle vai-
kuttamisen vayla, jolla kehittyvaa palvelurakennetta saadaan vastaamaan seka koettua etta tie-
dostamatta olevaa palvelutarvetta. Avoimen verkoston osallistavan kehittamistyon liséksi hyodyn-
netdan asiakaskokemuksia ja - palautteita toiminnasta ajantasaisesti. Osallistavan toiminnan
suunnitelmaan kuvataan tavoitteet asiakaskohderyhman ja laajan toimijaverkoston osallistami-
selle hanketoiminnan kehittamistydssa. Tyokykytiimi rakentaa suunnitelmaansa pohjatuvan toi-
mintaansa osallistavan toteuttamismallin, jossa huomioidaan osallistamisen tarpeet suhteessa
tyokykytoimintaan; osallistamisen kiinteat muodot kuten ohjausryhméjasenyys; osallistamisen
avoimet muodot kuten asiakaspalautejarjestelma; seka osallistamisen kehittdmissuunnitelma
hankekauden aikana. Osallistavan toiminnan tavoitteita ja tavoitteiden toteutumista seurataan
hankkeen ohjausryhman toimesta.”

Osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin. Osallisuuteen liittyy kokemus psykologisesta tur-
vallisuudesta, nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta sekd molemminpuolisesta luottamuksen rakentu-
misesta ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. Hanketydssa osallisuutta pyrittiin vahvistamaan
niin asiakkaiden, ammattilaisten kuin sidosryhmienkin suuntaan. Osallistavan toiminnan osalta
kirjallista suunnitelmaa ei laadittu, sill& osallistaminen on punainen lanka kaikessa kehittamis-
tydssa ja tulisi ottaa huomioon kaikessa toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa automaattisesti.
Taysin osallisuutta edistavana hanketta ei lahtokohtaisesti voi pitaa, silla hankesuunnittelussa ei
ollut mukana terveydenhuollon, kolmannen sektorin tai asiakaskunnan edustajaa. Tama tiedos-
tettiin ja siksi hanketydn nékdkulma osallisuuden vahvistamisessa suuntautui erityisesti tervey-
denhuollon ammattilaisiin ja asiakkaisiin.

Asiakasnakokulmasta osallisuutta hanketydssa edistettiin seuraavien periaatteiden mukaan:
e asiakkaalle tarjottiin tietoa, jotta varmistettiin osaaminen osallisuuden edistajana - tiedon
annostelu oli tarkeaa, jotta valtettiin asiakkaan infoahky
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e asiakas sai paattaa, haluaako osallistua palveluun/palveluihin - palveluilla voitiin tayden-
taa asiakkaan toiminnan mahdollisuuksia. Samalla hyvéaksyttiin ajatus, etta kaikki asiak-
kaat eivat palveluita halua ottaa vastaan.

e asiakkaan kanssa etsittiin yksiléllisia ratkaisuja hdnen henkildlahtdisten tavoitteidensa
mukaisesti — asiakas ei ollut toiminnan kohde vaan yhdenvertainen toimija omassa palve-
luprosessissaan

o kokemustiedon kohdatessa ammattilaistiedon voitiin palvelua tarkastella useammasta
nakokulmasta ja nain kehittda palvelun laatua ja palvelujarjestelmaéa seka

e toimintamallia kehitettiin yhdessa asiakkaan kanssa.

Hankeasiakkaat kohdattiin vertaisina ja heille viestittiin vahvasti, ettd he ovat oman elamansa,
omien tulevaisuuden ja myds ammatillisten suunnitelmiensa asiantuntijoita. Asiakkaille todettiin
reilusti, ettei tydkyvyn tuen tiimill& ole olemassa valmiita vastauksia tai patenttiratkaisuja eivatka
hanketyotekijat ole kaikkitietavid, vaan jokaisella asiakkaalla on oma yksil6llinen polkunsa, ja tie-
toa, vaihtoehtoja ja ratkaisumahdollisuuksia etsitdan yhteistydssa verkoston kanssa. Menetelmina
kaytettiin motivoivaa haastattelua ja muutosvaihemallia: motivointi ja voimaannuttaminen olivat
tarkeita.

Hanketyontekijat toimivat asiakastapaamisissa paasaantoisesti tyoparina ja myohemmin kolmen
henkilon tiimina kahden viimeisimmaksi tulleen tyokykykoordinaattorin perehdytysjakson osuessa
asiakastyon aktiivisimpaan aikaan. Hanketyontekijat pyrkivat luomaan kohtaamisissa kiireettoméan
ja luottamuksellisen ilmapiirin, jotta vaikeidenkin asioiden puheeksiotto puolin ja toisin mahdollis-
tettiin. Pelisdantokeskustelussa, joka pidettiin mieluiten jo ensitapaamisella, asiakkaita pyydettiin
tuomaan esille missé tahansa prosessinsa vaiheessa rehellisesti ja rohkeasti, jos jokin asia esi-
merkiksi huolestuttaa tai aiheuttaa negatiivisia tuntemuksia. Lisaksi asiakkaita kannustettiin otta-
maan matalalla kynnyksella yhteytta, jos on mitd tahansa kysyttavaa tai jos tilanteessa tapahtuu
suunnittelemattomia muutoksia.

Jo hankkeen alkuvaiheessa kehittdmisty6hon olisi haluttu mukaan kokemustoimija tai kokemus-
asiantuntija, mutta tallaisen henkilon l6ytaminen osoittautui haasteelliseksi. Kokemustoimija- tai
kokemusasiantuntijatyd tarvitsee tuki- ja vertaistoimijoiden verkostoa toimiakseen, silla siina toi-
mitaan aanitorvena laajalle joukolle vertaisia ja pyritdan valittAmaan erilaisia nakdkulmia. lisal-
messa ei tallaista toimintaa toistaiseksi ole, ja valitettavasti kohderyhmé&a yhdenmukaisimmin
edustava yhdistys eli lisalmen Tyévoimayhdistys ry ei vastannut hankkeen lukuisiin yhteydenotto-
pyyntoihin. Taman perusteella arvioitiin, ettd asiakasosallisuus toteutuu parhaiten yhteistoimin-
nassa hankkeen pilottiasiakkaiden kanssa.

Asiakkailta pyydettiin suusanallista palautetta asiakastapaamisten paétteeksi yksinkertaisella ky-
symykselld “miltd tdma kaynti sinusta tuntui?”. Vastaukset olivat poikkeuksetta mydnteisia ja ker-
toivat erityisesti aidosta kuulluksi tulemisen kokemuksesta. Moni asiakas kuvasi tulleensa ensim-
maiseen tapaamiseen epailevaisena, mutta lahtevansa toiveikkaana. Kaikille 40 asiakkaalle 1&he-
tettiin hankety®n loppuvaiheessa tekstiviestitse linkki sdhkdiseen, anonyymiin palautekyselyyn,
johon saatiin 19 vastausta.

Ammattilaisverkoston eheyden ja osallisuuden vuoksi jokaisen ammattilaisen mielipide, kuulluksi
tuleminen ja vaikuttamismahdollisuus olivat tarkeita. Yhteiskehittdminen, luottamus, keskinainen
kunnioitus, tietojen jakaminen, vuoropuhelu, kuuntelu ja kuuleminen, yhteistoiminta ja ennen kaik-
kea yhteiset tavoitteet olivat merkityksellisid. Samoin kuin asiakkaille, myts ammattilaisille tarjot-
tiin mahdollisuutta ottaa matalalla kynnyksella yhteytta seké kommentoida, kritisoida ja konsul-
toida tyokyvyn tukeen liittyvissa asioissa. Ammattilaisille suunnattiin hankkeen alkuvaiheessa ky-
sely, jolla kartoitettiin 1aht6tilannetta. Hankkeen loppuvaiheessa ammattilaisilta pyydettiin pa-
lautetta hanketydsta, tahan kyselyyn saatiin 11 vastausta.
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Hankkeen ohjausryhmaa pyrittiin myods osallistamaan. Ohjausryhmalle perustettin oma Teams-
kanava, johon ohjausryhman materiaalit jaettiin. Lisaksi ohjausryhman jasenilla oli mahdollisuus
tuoda Teams-kanavan kautta asioita seuraavan kokouksen esityslistalle. Ohjausryhman jasenia
pyydettiin hankkeen loppuvaiheessa vastaamaan anonyymiin sdhkdiseen arviointikyselyyn, ja sii-
hen vastasi nelja ohjausryhman 15 jasenesta.

7. Tiedolla ohjaus

“lisakki — lisalmen tyokykytiimin toiminnassa keratdan seka asiakasdataa etta toimintatapatie-
toutta. Asiakkaiden prosessitiedoista kertyvaa tietoa kaytetaan jatkuvan kehittdmisen suunnittelun
pohjana. Toimintatavoista kertyvaa kuvausta hyddynnetaan toiminta-analyysissa ja toimintamallin
juurruttamisessa perusorganisaatioihin. Tiedonkeruussa ja -siirrossa noudatetaan voimassa ole-
vaa lainsdadantda ja hyvia toimintatapoja asiakkaan yksilénsuojan, tietosuojan ja yhteistydvel-
voitteiden seké vertailukelpoisen seurantatiedon saamisen huomioimiseksi. Asiakkaiden tilanne-
kartoitukset suoritetaan yhtenaisen lomakerakenteen avulla. Asiakastietojen siirrossa kaytetéaan
yksilditya suostumusrakennetta. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien sijoittumisen tuki- ja
muokkausmahdollisuuksista tiedotetaan tydnantajia ja oppilaitoksia positiivisen siirtymavaikutuk-
sen nakokulmasta. Hankkeen asiakaskunnasta ja palveluprosessista rakennetaan yhteenvetotie-
toja niin hankkeeseen ohjautumisen, siséltyvien palveluiden kuin hankkeen paattymistietojen
osalta. Muodostuva ohjausaineisto, hankkeen palvelupolkumallinnos seka hankkeessa todetut
hyvat kaytannon kirjataan ja siirretdén toimijaverkoston kayttoon. Hanke osallistuu Innokyla-kehit-
tamisalustaan. Hankkeen rekisterinpitdjana ja asiakastietojen vastuullisena toimijana toimii hank-
keen hallinnoija. Hankkeessa muodostuvaa ohjausmateriaalia ja asiakastyon koosteita kaytetaan
kehittdmis- ja juurruttamistyén pohjadatana.”

Asiakastietojen tiedonkeruun ja -siirron osalta lahtékohtana pidettiin hyvaa tietosuojakaytantoa ja
tietoturvariskien ennakointia. Asiakastiedoista kirjattiin asiakasta koskevia hoito-, kuntoutus- ja
muita palveluita koskevia tietoja. Hankeasiakkaille kerrottiin henkilGtietojen kéasittelysta ja jokai-
nen asiakas allekirjoitti suostumuksensa henkilttietojen rekisterdintiin ja tietojen luovutukseen
Yla-Savon SOTE kuntayhtyman asiakastietojarjestelmaan, josta ne tallentuivat myos Kanta- ja
Omakanta-jarjestelmiin. Tietojen luovuttaminen auttoi asiakkaan palveluprosessin etenemisessa.
Hankehallinnoijan vastuulla oli myos tietosuojaselosteen ja tietosuojan vaikutustenarvioinnin laati-
minen. Tietojen tilausta ja tiedonsiirtoa varten hankkeessa oli kaytdssa lomakkeet, joissa tilatta-
vat/siirrettavat tiedot yksilditiin ja asiakas antoi kirjallisen suostumuksensa.

Hanketytssa kertyneet hyvat kaytannét kirjattiin ja siirrettiin muiden toimijoiden hyddynnettavaksi
Innokylé-kehittamisalustan kautta.

3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

Hankkeen alkuvaiheen toteutus

Hanketyontekijat aloittivat tehtavansa lisalmen kaupungin elinvoima- ja tyollisyyspalveluyksikdssa
4.1.2021. Hankkeen suunnittelijana ja hanketyontekijoiden esihenkilona toimi Tuuli Sokka. Hankkeen tyo-
kykykoordinaattorina/hankevastaavana toimi Tuula Savolainen. Tyokykykoordinaattorina toimi Heidi Salo-
maa 30.6.2022 saakka. Salomaan tilalla tydkykykoordinaattorina toimi Anne Niskanen 16.5.2022 alkaen.
Kolmantena tydkykykoordinaattorina aloitti Mervi Huurinainen 2.5.2022. Hankety®ntekijoiden tyésopimuk-
set paattyivat joulukuun 2022 aikana. Hanketyontekijat olivat taustaltaan terveydenhuollon ammattihenki-
16ita.
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Hankety® alkoi hanketydntekijéiden perehtymisella toteuttajaorganisaatioon ja toimintaymparistdéon seka
yhteydenotto- ja tapaamispyynndilla verkostotoimijoihin. Hankkeessa on kontaktoitu seuraavien toimijoi-
den edustajat (aakkosjarjestyksessa):

e Huoltoliitto ry, Kunnonpaikka

e Hyvalla mielella Pohjois-Savo 2021 - 2030 -hanke

e lisalmen kaupunki

e lisalmen Nuorison Tuki ry / Kimppakyyti-hanke

e lisalmen Seudun Yrittédjanaiset ry

e lisalmen seurakunta

e lisalmen Yrittajat ry

e Kansanelékelaitos

e Kuopion kaupunki / tydkykykoordinaattorit ja tydttémien terveydenhoitajat
e Live-saatio sr (aiemmin Vetrea Terveys Oy)

e Maaseutukunnan KOTELO-hanke

e Pohjois-Savon TE-toimisto

e POSOTEZ20 Tulevaisuuden sote-keskus —hanke

e Paivakeskus Pysakki ry

e Rikosseuraamuslaitos (Kuopion yhdyskuntaseuraamustoimisto ja Sukevan vankila)
e Savon ammattiopisto

e  Savonia-ammattikorkeakoulu Oy / tydkykykoordinaattorikoulutus

e Toimi-tydvalmennussaatio sr

e Tukeva-tydvalmennussaatio sr (jatkossa Elava saatio sr)

o Tyokykyhankkeet Etela-Savossa, Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa

e Tyottdmien keskusjarjesto / Terveydeksi 2.0 -hanke

e Valo-valmennusyhdistys ry

e Varkauden kaupunki / tyokykykoordinaattori

e ylasavolaiset mielenterveysyhdistykset

e Yla-Savon ammattiopisto / opotiimi

e Yla-Savon SOTE kuntayhtyma / sosiaali- ja terveyspalvelut seka hyvinvointikoordinaattori

Moniammatillisista toimijoista yhteytté pidettiin myds Ohjaamotiimin kanssa. Hankkeen loppupuoliskolla
osallistuttiin tiiviisti RRP-hankehaun tueksi perustettuun “RuPu”-tydryhméaéan, jonka puheenjohtajana toimi
Kuopion kaupungin palveluohjaaja Katja Komulainen. Koko hankkeen ajan tehtiin erityisen tiivista yhteis-
tyota Kela sairaalassa - ja Kela SOTE-keskuksissa -hankkeiden Riitta Timosen ja Mervi Seppasen
kanssa. Riitta oli nimettyna lisakki-hankkeen Kela-asiantuntijaksi ja tyokykyneuvojaksi. Rikosseuraamus-
laitoksen kanssa yhteisty0 aloitettiin kevaalla 2022 ja hanketydn loppua kohti yhteisty¢ vain tiivistyi, vaik-
kakaan pilottiasiakkaita Risen kanssa ei ehditty ottaa.

Merkittavin yhteistydkumppani hankkeessa oli Tyokykyohjelman koordinoiva taho Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, jonka valtakunnalliset koordinaattorit Jarno Karjalainen, Leena Normia-Ahlsten, Aki Tetri ja Sari
Ullgren-Lajunen ohjasivat, neuvoivat ja tukivat hankkeita eteenpain. Kesalla 2021 aloitti silloisen KYS:n
erityisvastuualueen, myéhemmin Itd-Suomen yhteistydalueen aluekoordinaattori Anne Sahrio. Yhteytta
pidettiin padsaantoisesti Teams-yhteyksien, puheluiden ja sdhképostin valitykselld, ja myéhemmin Sari ja
Anne vierailivat paikan paalla hanketoimistolla lisalmessa.

Alkuvaiheessa kaytiin myds hankkeen strategian tueksi arvokeskustelu, jonka voisi tiivistdd seuraaviin
teemoihin:

e Asiakas toiminnan keskiossa
o Asiakas- ja henkilolahtoisyys (asiakkaan haaveet, toiveet, unelmat --> kyvyt ja
mahdollisuudet --> tavoite/tavoitteet)
o Asiakkaalle tarkea tavoite maarittaa keskittymista
o Asiakkaalle sujuva ja laadukas palvelukokemus ja —kokonaisuus
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e Yhteisty0 (asiakkaat, yhteistytkumppanit, sidosryhmat)
o Avoimuus, lapinakyvyys, rehellisyys, turvallisuus
o Tasa-arvoisuus, yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus
o Luottamus ja kunnioitus
e Tavoitteellisuus SMART-periaatteen mukaan
o Selkeasti maaritelty kehittamistavoite
Mitattavissa

o Aikaan sidottu
o Realistinen
o Tavoittelemisen arvoinen

Hankkeen kaytannon asioiden selvittely- ja suunnittelu- seké kaytannon valmisteluty6 vei runsaasti aikaa.
Hanke tuotti itse tarvitsemansa materiaalit: esitteet, strukturoidun haastattelulomakkeen ja asiakassuostu-
muslomakkeet (asiakkaaksi rekisterdinti ja suostumus tietojen kirjaamiseen potilastietojarjestelmaan; tie-
tojen tilaus/luovutus). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen arviointi- ja seurantatut-
kimuksen materiaalit, kuten tutkimusesitteet ja -suostumukset olivat valmiita. Kevaalla 2021 hanketydnte-
kijat osallistuivat yhdessa kahdeksan tyokyvyn tuen tiimin kehittdjajasenen kanssa Tyoterveyslaitoksen
jarjestamaan kahden opintopisteen mittaiseen “Tydkyvyn tuki - tydkyvyn tuen ja tuetun tyollistymisen kou-
lutus” —kokonaisuuteen, jossa tarkasteltiin perusteellisesti kehittéjajasenten kanssa juuri lisalmen alueelle
sopivia menetelmia tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa.

Hankkeen toimitila

Hankety®dn asiakaskayttdoon suunniteltu tila sijaitsi epakaytannollisesti iakkaéssa toimistorakennuksessa,
lahes ylimmassa kerroksessa. Hissista huolimatta tilaan paasy ei ollut esteeton muiden muassa liikunta-
rajoitteisia, aistivammaisia ja hahmottamiskyvyn rajoitteista karsivien tarpeita ajatellen. Siksi hanke etsi ja
l6ysi kevaalla 2021 uuden tilan yksityisilta vuokramarkkinoilta aivan lisalmen ydinkeskustasta. Asiakasta-
paamisille tarkoitettu tila oli katutasossa ja sinne paasi myos apuvalineiden, kuten rollaattorin, kanssa.
Kellarikerrokseen sijoitettiin hanketyontekijoiden tydpisteet ja neuvottelutila. Kesalla 2022 tilasta jouduttiin
muuttamaan vuokranantajasta johtuvista syistd. Muutto tehtiin edelleen keskeiselle paikalle lisalmen
kauppahalliin esteettomaan tilaan. Kummassakin kohteessa asiakastilan somistuksessa pyrittiin viihtyi-
syyteen ja miellyttdvyyteen, tavoitellen ei-konttorimaisuutta. Asiakastilan kalusteiksi valittiin pehmeat, hel-
posti puhdistettavat seniorinojatuolit (miellyttava istua pidempikin tapaaminen ja niveloireinen paasee hel-
posti yl6s). Tilaan tuotiin viherkasveja (visuaalinen viihtyisyys) ja mekaaninen raksuttava kaappikello an-
tamaan tasaista, rauhoittavaa pulssia (auditiivinen viihtyisyys — aistiyliherkkien henkildiden tapaamisissa
kello pysaytettiin asiakkaan niin toivoessa). Lisaksi asiakastapaamiset rauhoitettiin varaamalla riittavasti
aikaa ja panemalla puhelimet aanettomalle.

Hankinnat

Hankinnoissa noudatettiin lisalmen kaupungin ohjeistusta ja hyédynnettiin jo valmiiksi kilpailutettuja pal-
velun- ja tavarantoimittajia. ICT-véalineistoa taydennettiin hanketydntekijdiden puhelimien ja tietokonei-
den+oheislaitteiden lisaksi tablettitietokoneella, jolla pyrittiin tarjoamaan edukatiivisessa mielessa ja di-
gisyrjaytymisen ehkaisemiseksi kayttékokemus erityisesti sellaisille asiakkaille, joilla itsellaan ei ole aly-
laitteita eik& kokemusta sellaisten kaytosta. Tavoitteena oli, ettd jokainen asiakas tayttaa Kykyviisari-ky-
selyn kaksi kertaa asiakkuutensa aikana.

Erédéanlainen hankinta oli myos suomi.fi-oikeuksien avaaminen yhdelle hanketydntekijoista. Talla varmis-
tettiin mahdollisuus varata verkossa asiakkaalle aika Kelan toimipisteeseen. Kela-ajanvaraus edellyttéa
vahvaa tunnistautumista, eiké kaikilla asiakkailla ollut pankkitunnuksia.

Hankinnoista kilpailutettiin vain siivous ja kalusteet seka toiminnallisen tyékyvyn arviointi. Loppuvuodesta
2021 Hankintailmoitukset.fi -palveluun jatetyt hankinta-asiakirjat eivat tuottaneet tarjouksia erikoislaakari-,
erikoispsykologi- ja toimintaterapeuttipalveluista, ei mydskaan toiminnallisen tydkyvyn arviointipalvelusta.
Toiminnallisen tydkyvyn arviointipalvelun hankkimiseksi kaynnistettiin neuvottelumenettely. Kutsu lahe-
tettiin viidelle toimijalle, joista yksi (Toimi-tydvalmennussaatio sr) vastasi ja jonka kanssa pidettiin kaksi
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neuvottelua palvelusta ja sen sisallésta. Toimi-tydvalmennussaatio sr jatti tarjouksensa 24.2.2022 ja lisa
men kaupunginjohtaja Jarmo Ronkainen teki 2.3.2022 viranhaltijapaatdksen hankkia palvelu tarjouksen

mukaisesti hankkeen kayttéén. Hankkeen pilottiasiakkaista viisi henkilda osallistui toiminnalllisen tydky-

vyn arviointipalveluun, jonka tavoitteena oli selvittda kaytanndssa henkilon tydkyky avoimien tyd markki-

noiden vaatimuksiin peilaten. Sopimuspohjana toimi TE-palveluiden tytkokeilujakso yksi kuukausi kerral-

laan. Arviointipalveluun osallistuneet asiakkaat saivat normaalin tyottomyysetuutensa lisdksi kulukorvauk-
sen seka lounaan+paivakahvin osallistumispaiviltd, tarvittaessa linja-autokortin jakson ajalle ja tarvittavat

henkildsuojaimet.

Koulutukset, tutkimukset ja yhteiskehittamistilaisuudet

Tyokykyohjelmaan liittyvia arviointi- ja seurantatutkimuksia toteuttivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) ja Tyoterveyslaitos (TTL). Hanke osallistui tutkimusten aineistonkeruuseen kertomalla asiakkaille
tutkimuksista ja niiden tavoitteista ja tarkoituksesta, pyytamalla asiakkaita tayttamaan Kykyviisari-kyselyt,
pyytamalla suostumuksiin asiakkaiden allekirjoitukset, tayttamalla séhkoiset Webropol-kyselyt tutkimuk-
seen osallistuvista asiakkaista asiakkuuden alussa ja aineistonkeruun lopussa, seka toimittamalla tyoky-
vyn tuen suunnitelmat suostumuksen antaneista asiakkaista tutkijoiden kayttéon.

Hanke itse teetti yhteistydkumppaneille alku- ja loppukyselyt. Asiakkailta pyydettiin suusanallista pa-
lautetta ensiarviointikdynnin yhteydesséa sek& anonyymisti sahkdisen loppukyselyn avulla. Ohjausryhma-
laisia pyydettiin vastaamaan loppukyselyyn. Lisdksi palautetta keréttiin sahkoisesti hankkeen jarjesta-
mista kehittdmis- ja koulutustilaisuuksista. Osallistujapalautetta pyydettiin seuraavista tilaisuuksista:

e lisakki parastaa: 15.9.2021 tydkyvyn selvittely mielenterveys- ja paihdeasiakkailla Kuo-
pion malliin (tilaisuus poiki keskustelun eldkeselvittelyisté Yla-Savossa, ja mybhemmassa
tapaamisessa paatettiin perustaa elékeselvittelyihin keskittyva tydryhma. Ryhman jase-
niksi nimettiin Hanne Kurkinen, Tero Karkkainen, Tuuli Sokka, Marja Linnila ja Arttu Poy-
honen).

e lisakki kouluttaa: 14.10.2021 monialainen ja -ammatillinen yhteistyo osatyokykyisen tyot-
téman palveluissa -koulutustilaisuus Yla-Savon SOTE kuntayhtyméan ajanvarausvastaan-
ottojen ladkareille ja hoitajille, mielenterveys- ja paihdepalveluiden vaelle, kuntoutuspalve-
luiden ammattilaisille seka kuntakokeilun ja TE-palveluiden vaelle.

e lisakki kouluttaa: 1.11.2021 Kykyviisarin kayttd osana tyokyvyn tuen tarpeiden tunnista-
mista - tydpaja kuntakokeilun vaelle.

lisakki parastaa —tilaisuuksien ajatuksena oli pyrkia etsimaan hyvia kaytantéja muista organisaatioista,
oppimaan niista ja kehittdmaan niiden avulla.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistydkaytannot tydikaisten palvelutuotannossa vaativat tyostamista.
Hanke koordinoi 17.1.2022 Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tydikaisten sosiaalitydn ja terveyspalveluiden
tydikaisten avovastaanottopalveluiden edustajien kokoontumisen, jonka osallistujat olivat yksimielisia ke-
hittAmistyoryhman tarpeesta. Kehittamistydoryhma nimettiin palveluintegraatiotydryhméksi, ja sen koolle-
kutsujaksi valittiin kehittdja Merja Vartiainen. Ryhman jaseniksi nimettiin tydikaisten sosiaalipalveluista
Hanne Kurkinen ja Niina Sutinen, avovastaanottopalveluista Pirjo Sinokki, Niina Huttunen ja Kaisa Marti-
kainen seka hankkeen edustajana Tuula Savolainen. Palveluintegraatiotyéryhmén tydskentelyn pohjaksi
jasenia pyydettiin vastaamaan anonyymisti sdhkoiseen kyselyyn.

Hanke ideoi ja fasilitoi yhdessa Essoten sisarhankkeen (Tyodkykya ja kumppanuutta sote-keskuksesta! -
hankkeen) kanssa seka Ita-Suomen aluekoordinaattorin ystavallisella avustuksella Itd-Suomen yhteistoi-
minta-alueen tyokykykoordinaattoreiden verkoston, joka kokoontui vuonna 2022 kaksi kertaa. Verkostoon
osallistui tydkykykoordinaattoreita tai vastaavaa ty6ta eri nimikkeella tekevid ammattilaisia eri organisaa-
tioista. Yhteisena tekijana oli tydskentely osatyokykyisten tydttdmien parissa. Ensimmaisen kokoontumi-
sen osallistujia pyydettiin antamaan anonyymia palautetta tilaisuudesta ja ilmaisemaan toiveita jatkon
suhteen.

Hanke jarjesti yhteistydssa Kela SOTE-keskuksessa -hankkeen Riitta Timosen kanssa elokuussa 2022
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yhteistapaamisen Kelan ja terveydenhuollon yhteistydsta Itd-Suomen yhteistydalueella. Tilaisuuteen osa
listuivat Kelan asiantuntijalagkari Jyrki Riihijarvi ja Kela-projektityontekijat Armi Peltomaki, Mervi Seppa-
nen ja Riitta Timonen, Tyokykyhankkeissa toimivat laakarit Arttu Péyhdnen ja Ari Vehmas, Siun sotelta
Hanna-Leena Hakulinen ja Keski-Suomen tulevaisuuden sote-keskushankkeesta Riikka Hintikka sek&a
lisakki-hanketyontekijat.

Hanke sai tapaamispyynnon Pirkanmaan tyokykyhankkeen psykiatrisilta sairaanhoitajilta. Tapaamisessa
ideoitiin valtakunnallinen tydkyvyn tuen tiimien psykiatristen sairaanhoitajien verkostotapaaminen, jonka
lisakki-hanke fasilitoi kevaalla 2022. Tilaisuuteen osallistujien toiveiden perusteella toteutettiin myos toi-
nen tapaaminen syksylla 2022. Tapaamiset eivat olisi toteutuneet ilman THL:n aluekoordinaattorien ysta-
vallistd apua kutsujen jakelussa.

Hanketyontekijoiden tyokykykoordinaattorikoulutus seka Imba, Melba ja Ratko -koulutukset

Hanketyontekijat pyrkivat aktiivisesti kehittdmaan omaa osaamistaan osana tyokyvyn tuen palveluiden
kehittamista. Hanketyontekijoista Huurinainen ja Savolainen suorittivat hankkeen aikana kymmenen opin-
topisteen mittaisen tyokykykoordinaattorikoulutuksen. Hanketyontekija Niskanen aloitti tytkykykoordinaat-
torikoulutuksen syksyn 2022 aikana.

Lisaksi hanketyontekijat Huurinainen, Niskanen ja Savolainen suorittivat osana osaamisen kehittamista
Vamlasin eli Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio sr:n jarjestamat koulutukset Imba, Melba ja Ratko.
Hanketyontekija Salomaa suoritti Melba-koulutuksen. Saksan sosiaali- ja terveysministerion vuonna 1986
asettama monitieteellinen kehittamishanke tuotti kaksi toisiaan taydentavaa arviointi- ja dokumentointivali-
nettd. Nama ovat Imba (Integration von Menschen mit Behinderungen in die Arbeitswelt) ja Melba
(Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter und Behinderter in Arbeit). Imban avulla voidaan
arvioida tydn edellyttdmia fyysisia vaativuustekijoita, ympariston olosuhteita ja ty6turvallisuustekijoita.
Melba keskittyy tydn edellyttamien psykososiaalisten vaativuustekijoiden (kognitiiviset, sosiaaliset ja tyo-
tapaan liittyvat taidot) arviointiin. Arviointi- ja dokumentointivalineet on tarkoitettu tydtehtéavan vaativuuden
ja henkildn taitojen arviointiin ja niiden vertailuun. Valineiden avulla laaditaan kvantitatiiviset profiilit, joiden
avulla voidaan vertailla tyokykya ja tyon vaativuutta. Profiileja vertaamalla voidaan tunnistaa henkilon
(esimerkiksi osatyokykyinen tyoton) ja tyotehtavan yhteensopivuus. Menetelmia kaytetaan arvioimaan,
milla alueella tyon vaativuus ja henkilon valmiudet vastaavat toisiaan ja milla alueella ty6 on liian kuormit-
tavaa tai henkilon taidot ovat yli tyon vaativuuden. Menetelmien kaytto edellyttdd koulutusta, johon osallis-
tumista ei ole rajattu esimerkiksi ammattialoittain. Arvioitava henkild tai tydtehtava voi olla kuka tai mika
vain. Menetelmien kayttd perustuu ajatukseen voimavaroista, eli etsitdan yhteensopivuutta henkilén val-
miuksien ja tydn vaatimusten valilla. Tyontekoa rajoittavia tekijoité ei etsitd. Imba- ja Melba-osaaminen on
erittéin hyodyllinen osa asiakkaan tyokyvyn arviointiprosessia ja tyokyvyn tuen suunnitelman laatimista.
Ratko-toimintamalli kehitettiin Vamlasin kehittdmishankkeessa vuosina 2012-2016 vammaisten ja osa-
tyokykyisten tyollistamisen tueksi. Ratko on lyhenne sanoista “Ratkaisu erityista tukea tarvitsevan tyénha-
kijan ja tydnantajan kohtaamiseen”. Toimintamallin tarve kumpusi havainnosta, ettd henkildiden tydhén
saaminen ja tydssa pysyminen onnistuivat huonosti. Yhdeksi syyksi epéiltiin tydpaikkojen, -tehtavien ja -
yhteisdjen tarpeiden huomiotta jattamista. Ratko-mallissa tydnhakijan ohella myds tyopaikkaa valmenne-
taan siten, ettd tyontekija pystyy suoriutumaan tehtavistaan, tydtehtavat tukevat tydyhteison tavoitteita ja
tydyhteison ilmapiiri tukee osatytkykyisen tydssa onnistumista.

Lyhyempiin koulutuksiin hanketydntekijat osallistuivat mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi marras-
kuussa 2021 hanketyontekijat Salomaa ja Savolainen osallistuivat Mielenterveyden keskusliiton jarjesta-
maan paivan mittaiseen Toipumisen polulla - merkityksellisyytta etsiméssa -koulutukseen Kajaanissa.

Haasteita

Pienikin haaste voi pienelle hankkeelle olla iso haaste. lisalmen kaupungin Teams-ympéaristossa kesa-
kuussa 2021 toteutettu ja muutaman paivan mittaiseksi tarkoitettu migraatio venyi syksyyn saakka. Han-
ketyontekijat kayttivat yhteistydsovellusta kirjallisten tdiden tekemiseen, silla erityisesti yhteiskaytto- ja tal-
lennusominaisuudet miellyttivat. Migraation ajaksi tyot katosivat, ja syksyn 2021 aikana ne palautuivat tyo
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kerrallaan. Lisaksi migraatio poisti vierailijajasenyydet muiden organisaatioiden tiimeisté, ja niiden palaut
tamiseksi joutui tydskentelemaéan paitsi hankkeen oman organisaation ict-asiantuntija, myds kyseisen or-
ganisaation ict-asiantuntija. Migraation seurauksena hanketydntekijéiden Teams-kalenterikutsujen omis-

tajuudet lakkasivat taydellisesti. Ennen migraatiota tehtyja kokouskutsulinkkej&, kuten esimerkiksi ohjaus-
ryhmékokousten kutsut hankkeen loppuun saakka ja lukuisat syksylle 2021 sovitut etdyhteystapaamiset,

piti paikata.

Isomman haasteen aiheutti hankkeen tiukka toteuttamisaikataulu ja henkildston odottamattomat sairaus-
poissaolot, osa-aikaisuudet ja vaihdokset. Sairauspoissaolot luonnollisesti heikensivat henkildstdresurssia
puolella, kun hanketydntekijoista vain toinen oli tydssa. Paitsi hankehenkiléstdssa, myos tydkyvyn tuen
tiimissa ja verkostossa tapahtui henkilovaihdoksia. On menetys tydyhteisdlle ja tydkyvyn tuen tiimin ky-
seessa ollen laajemmalle ammattilaisten joukolle, kun hiljainen tieto katoaa tydntekijdiden siirtyessa muu-
alle, esimerkiksi vaihtaessa ty6paikkaa. Henkildstén vaihtuvuus luo haasteensa palveluiden jatkumiselle
seka tydryhmien muodostumiselle. Henkildston vaihtuvuuden myota palveluiden laatu voi heikentya ja
asiakkaille tarjottavat palvelut kapeutua. Perehdytys sitoo resursseja, joista tarkein on aika. Kahden vuo-
den mittaisessa hankkeessa aikaa oli muutenkin niukasti. Tydkyvyn tuen palveluista puhuttaessa voidaan
sanoa, etta kyseessa on erittéin laaja hallinnolliset sektorirajat ylittdva kokonaisuus, jonka tuomaa tietoa
ei hetkessd omaksu. Perehtyminen vie aikaa vahintdan kuukausia, eik& vuosia tyota tehneendkaan voi
sanoa hallitsevansa kaikkea.

Suurimpana haasteena hanketydn asiakaspilotoinnin kaynnistykselle oli asiakastietojarjestelmaasia. Han-
ketyontekijoiden kayttdon suunniteltu ja hankittu, jo aiemmin lisalmen kaupungin elinvoimapalveluiden
kaytossa ollut Hakosalo Asiakas -tietojarjestelma ei tayttanyt hanketyon kriteereja toiminnallisista vaati-
muksista, yhteentoimivuudesta ja tietoturvavaatimuksista, ja tilalle tarvittiin sosiaali- ja terveydenhuollon
vaatimukset tayttava tietojarjestelma, jossa on tarvittava tietosuoja, tietoturva ja toiminnallisuus seka yh-
teenliitettavyys kansalliseen tietojarjestelmapalveluun eli Kanta-palveluun. Luontevin yhteys oli luonnolli-
sesti olemassaoleva potilastietojarjestelma. Vaikeuden hankintaan teki se, ettd hankehallinnoijana toimiva
lisalmen kaupunki oli vapaaehtoisesti ulkoistanut sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun Yla-
Savon SOTE kuntayhtymalle jo vuonna 2010. Tietojarjestelmahankinta edellytti muun muassa lainopillista
konsultointia rekisterinpitajan roolista, tietojen luovuttamisesta, vastuista ja velvollisuuksista seka neuvot-
teluita, mitka olivat aikaavievia. Ongelman ratkaisemiseksi yhteisty6ta tehtiin paikallisten ja alueellisten
toimijoiden lisaksi THL:n ja STM:n asiantuntijoiden kanssa. Tietojarjestelmahankintaa varten tehtiin oikeu-
dellista tilannetta vastaava sopimus Yla-Savon SOTE kuntayhtyméan kanssa aluePegasos-potilastietojar-
jestelmén teknisen kayttboikeuden saamisesta terveydenhuollon ammattihenkil® -taustaisille hanketydn-
tekijoille ja molemminpuolisesta tietojenluovutuksesta, seka laadittiin tietosuojaseloste ja tietosuojan vai-
kutustenarviointi. Tietojarjestelman puutteesta koitunut viivastys oli merkittdva hankkeen asiakaspilotoin-
nin aloitukselle, silla varsinainen asiakasty® kaynnistyi vasta marraskuussa 2021. Tydparity6td, jossa asi-
akkaita ei kirjattu hankkeen asiakkaiksi, paastiin hiljalleen kaynnistelemaéan heinédkuussa 2021 asiakkaille,
joilla ei ollut tarvetta kokonaisvaltaiselle tykyvyn selvittelylle mutta joiden kohdalla jatkosuunnitelmaa tuli
tarkentaa.

Vieraskieliset asiakkaat

Pohjois-Savo ja lisalmi edustavat yksikielistéd aluetta, jossa viranomaiset kayttavat padsaantdisesti omaa
kieltdédn suomea ja asiakas voi valita, haluaako asioida suomeksi vai ruotsiksi. Suomea tai ruotsia taita-
mattomat henkil6t ovat poikkeuksetta ulkomaiden kansalaisia. Hankkeen kohderyhmé&an kuuluneista rei-
lusta tuhannesta iisalmelaisesta tyottomasta tyonhakijasta ulkomaalaisia oli syyskuun 2021 tilaston mu-
kaan 43 henkiléa. Koko Pohjois-Savossa ulkomaalaisia pitkaaikaistyottomia samana ajankohtana oli 204
henkilda. Heistéd suomen tai ruotsin kielta taitamattomien osuus lienee pieni, joskaan tilastoa tasté ei ole
olemassa. Useimmalla on vahintdan sosiaalinen kielitaito, mutta siséltéjen ymmartamiseksi vaaditaan
akateemista kielitaitoa, joka edellyttaa kirjoitus- ja lukutaitoa. On tarkeda huomioida, ettei kaikilla kan-
tasuomalaisillakaan ole akateemista kielitaitoa, joten asiat on joka tapauksessa esitettéava helposti ym-
marrettavasti.
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Suomessa on olemassa kielilaki, joka velvoittaa kunnat tarjoamaan palveluita suomeksi ja ruotsiksi, kui-
tenkin viranomainen voi aina antaa parempaa kielellista palvelua kuin mita laissa edellytetaan. Tyokyky-
ohjelman arviointi- ja seurantatutkimusten tiedotteet ja suostumuslomakkeet olivat saatavilla vain suo-
meksi ja ruotsiksi, joten tutkimuseettisesti olisi ollut epailyttavaa, ettd vieraskielinen asiakas olisi osallistu-
nut tutkimuksiin, vaikka Kykyviisarin pystyi tayttdmaan usealla eri kielella.

Hankkeessa ei ollut viranomaisvaltuuksia eika budjetoituna tulkkaus- ja kdanndspalveluita. Hankkeen ra-
jallisista resursseista johtuen ohjausryhmatasolla linjattiin, etta epdillyn tai epaselvan fyysisen, psyykki-
sen, sosiaalisen tai kognitiivisen osatyokykyisyyden ohella asiakaskriteerina pidetaén kielilain mukaista
kielitaitoa. Tasta hanke sai eri tahoilta yllattavan runsaasti negatiivista palautetta.

Osoittaakseen vieraskielisten tarvitsemat erityiset palvelut hankkeeseen valikoitui yksi asiakas, jonka suo-
men kielen taito oli sosiaalisella tasolla ja jolla oli terveydentilasta johtuva osatydkykyisyys. Hanen kans-
saan kaytettiin tulkkipalveluita, jotka saatiin rahoitettua hankkeen budjetista rahoittajan edustajan luvalla.
Tulkkipalvelua kaytettdessa havaittiin, etta tulkin osaamistasolla on erittéin suuri merkitys sille, tuleeko
viesti esitettyd oikein ja ymmartaako asiakas todella, mista on kyse. Tyokyvyn tuki on aihealue, joka on
suomen natiivipuhujillekin laaja ja haasteellinen kokonaisuus hallita ja ymmartaa kaikkine ilmaisuineen ja
kasitteineen, vaikka ammattilainen yrittaisi selkosuomella asiaa esitella.

Asiakkaan kanssa asioidessa havaittiin selvasti se, miten usein ja tiiviisti asiakkaan kanssa pidetaan yh-
teyttd, ja jos yhteista kielté ei ole, niin kirjallisen viestinnan hyddyntdminen on paras tapa toimia, talléin voi
hyédyntad konekaantajia; joka tapauksessa viestintddn huomion kiinnittdminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Puhelinasiointi ja eKonsultaatio-etayhteysasiointi todettiin mahdottomiksi toteuttaa yhteisen kielen puut-
teen vuoksi.

Kielitaidon puute tai vajavaisuus on osatyokykyisyyden peruste, mutta ilman fyysistd, psyykkistd, sosiaa-
lista tai kognitiivista ongelmaa kielitaidottomuus ei ole indikaatio tydkyvyn tuen tiimiin hakeutumiselle/oh-
jaamiselle. Kielitaitoon liittyvat haasteet tulee huomioida ja kirjata asiakkaan tietoihin jo ensiarviointivai-
heessa, ennen tyokyvyn tuen tiimiin ohjaamista.

Mittarit

Hankkeen mittareina kaytettiin asiakasmaaraa ja tyokyvyn tuen suunnitelmien maaraa verrattuna asia-
kasmaaraan. Lisaksi mitattiin asiakastyytyvaisyytta.

Pilottiasiakkaat

Hankkeen pilottiasiakkaita oli kaikkiaan 40 henkil6a, joista jokainen antoi suostumuksensa henkilttieto-
jensa kasittelyyn ja rekisterdintiin. Ensimmainen asiakas sisaankirjattiin 24.11.2021. Viimeinen sisaankir-
jaus tapahtui 7.9.2022. Asiakkaiden uloskirjaus alkoi 17.8.2022. Viimeinen asiakas uloskirjattiin
13.12.2022. Asiakkaista 26 ohjautui hankkeeseen lisalmen kaupungin ty6llisyyspalveluiden / Kuopion
seudun tyollisyyden kuntakokeilun lisalmen asiointipisteen kautta. Yl&-Savon SOTE kuntayhtyméan aikuis-
sosiaalitydsta tai TYP:sta ohjautui yhdeksan asiakasta. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ajanvarausvas-
taanottopalveluiden kautta ohjautui yksi asiakas. Kolmannen sektorin (yhdistykset, saatiot, seurakunta)
kautta ohjautui kaksi henkil6a. Kaksi asiakasta otti itse yhteyttd hankkeeseen.

Asiakkaista naisia oli 57,5 % ja miehia 42,5 %. lkdjakaumaltaan asiakkaat olivat 21-60 -vuotiaita. Asiak-
kaiden keski-ika oli 40 vuotta kymmenen kuukautta. Kaikki asiakkaat olivat ty6ttdmia tydnhakijoita, joiden
etuutena oli tyéttomyysetuus, paasaantdisesti tydmarkkinatuki. Heista yhta vaille kaikki olivat pitkaaikais-
tydttémia. Yhdella asiakkaalla oli ty6ttomyysetuuden ohella osatydkyvyttomyyselake. Kaikilla asiakkailla
oli joko epaily tai todettu pitk&kestoinen tyo- ja toimintakykyyn vaikuttava sairaus, vika tai vamma. Jokai-
selle pilottiasiakkaalle nimettiin oma asiakasvastaava. Jokaiselle asiakkaalle myos laadittiin tyokyvyn tuen
suunnitelma, jota ennétettiin paivittdd prosessin aikana vahintaan kerran.

Viisi asiakasta osallistui hankkeen ostopalveluna hankkimaan toiminnalliseen tydkyvyn arviointipalveluun,
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jonka tavoitteena oli selvittaa asiakkaan todellinen tydkyky avoimien tydmarkkinoiden vaatimuksia vasta-
ten. Naista asiakkaista kolmelle kirjoitti joko tydkyvyn tuen tiimin l1aékéari tai asiakkaan oma hoitava laakari
B-lausunnon pysyvaa tyokyvyttdmyyselaketta varten, ja kahdelle asiakkaalle mydnteinen elakepaatds tuli
ennen kuin hanke paattyi. Kahden muun toiminnalliseen tyokykyarvioon osallistuneen asiakkaan tervey-
dentilan selvittelyt jatkuivat.

Hankkeen paatosvaiheessa asiakkaiden tilanteet olivat edenneet seuraavasti:

e Terveydentilan selvittelyt kesken 10 henkil6a
e Pitkalla sairauslomalla 3 henkil6a
o Tyokyvyttomyyselake toistaiseksi myonnetty 4 henkiloa, paatésta odottaa 2 henkiléa
e Kuntouttava ty6toiminta tai Startti-valmennus 4 henkil6a
o Kelan tai tydelakelaitoksen ammatilliseen kuntoutukseen 6 henkil6a
e Palkkatuettuun tyéhon 2 henkiléa
e Opiskelemaan 2 henkil6a (keskiasteen ja korkea-asteen tutkinnot)
e Jatkaa tyonhakijana kohti avoimia tydmarkkinoita (tydrajoitelausunnolla tai ilman) 5 henki-
16&
o Heista kaksi ohjattu Reitti-hankkeeseen
e Muuttanut pois paikkakunnalta 2 henkiloa

Pysyvan tyokyvyttomyyseldkkeen saaneet olivat nuoria, keski-ika vajaa 29 vuotta. Tydnhakijana jatkavien
asiakkaiden, kuten kaikkien asiakkaiden, kohdalla tyokyvyn tuen tarpeet selviteltiin. Kaksi tydnhakijana
jatkavaa asiakasta kieltaytyi vastaanottamasta tyorajoitelausuntoa, vaikka sellaiset heille olisi laékarin toi-
mesta kirjoitettu ja vaikka heita tiedotettiin tydrajoitelausunnon antavista suojamekanismeista.

Asiakaspilotoinnin perusteella voitiin todeta, ettd hankesuunnitelmassa esitetty maarallinen asiakastavoite
ei tayttynyt. Hanke kontaktoi 69 asiakasta, joista pilottiasiakkaiksi osallistui 40 henkil6d. Jokaiselle 40 asi-
akkaalle eli sadalle prosentille pilottiasiakkaista laadittiin yksil6llinen etenemissuunnitelma, joka perustui
asiakkaan henkildlahtoisiin tavoitteisiin. Asiakkaista hankesuunnitelman mukaiseen positiiviseen etenemi-
seen (ty6hon, koulutukseen tai kuntouttavaan tyétoimintaan) siirtyi 8 henkildéa eli 20 % asiakkaista. Toi-
saalta myodnnettyjen pitkien sairauspaivarahajaksojen ja myonnettyjen pysyvien tyokyvyttomyyselakkei-
den suuren maaran (22,5 %) osalta voitiin todeta, etta pilottiasiakkaisiin valikoitui runsaasti tyokyvyttomia
henkiloita ja heidan kohdallaan oli tehtava tyokyvyttomyyden arviointia. Taman otoksen perusteella tyoky-
vyn tuen tiimille ja tydkyvyn tuen verkostolle on todellinen tarve: hanke ei lyhyella toiminta-ajallaan paas-
syt puuttumaan asiakkaiden tyokyvyn tuen tarpeisiin varhaisvaiheessa. Vain muutaman asiakkaan koh-
dalla prosessin lopputuloksena oli tydllistyminen, tutkinnon opiskelu tai kuntouttavaan tydtoimintaan siirty-
minen.

Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tehtéviin kuului “tuottaa palvelupolkumallinnoksen heikossa tydmarkkina-asemassa olevan
tyonhakijan tyokyvyn tueksi. Hankejakson toiminnan tuloksena tyollistymistéa ja tyokykyisyytta tukevan
palvelujarjestelman yhteistyd tehostuu, uudistuu ja rakentuu asiakasprosesseja lyhentéavéaksi. Toimijaver-
koston osaaminen tytkykyprosessissa kasvaa. Prosessia seuraavan muutoksen vaikutuksena saavute-
taan jatkossa seka saastoja pitkittyneen tyottomyyden kerrannaiskustannuksista; tydajan tehostumista
palvelujarjestelman alkuaskelmilla; etta tyollistymisen asenteellisten esteiden madaltumista laajasta tyon-
antajanakokulmasta.”

Hankkeen toimintamalli tydkyvyn tuen tiimista ja verkostosta kehitettiin, pilotoitiin ja todettiin toimivaksi
seka kohderyhman etté4 ennen kaikkea kohderyhmalaisten kanssa tydskentelevien ammattilaisten ja si-
dosryhmien taholta. Hankkeen tydn tuloksista jai puuttumaan vain juurruttaminen: se, etta palvelu jaa
osaksi peruspalveluita. Oli ongelmallista, etteivat tydkyvyn tuen tiimi ja tydkyvyn tuen verkosto —palveluna
olleet lakisaateisia, joten sité ei ollut pakko ottaa kayttdon. Muita syité pystyttiin vain arvailemaan: kiireet
hyvinvointialueen rakentamisessa? Motivaation puute? Toiminnan merkityksen aliarviointi? Vai silkka
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3.1.

priorisointi? Yksittdisen kunnan hankehallinnoiman, konsultin roolissa toimivan hankkeen oli todella vai-
kykoordinaattoriresurssin puuttumista lukuun ottamatta kaikki olisi ollut valmista toimintamallin kaytté6n-
otolle. Ammattilaisten, jotka paivittdin uurastavat osatyokykyisten ty6ttomien tydkyvyn tuen tarpeiden pa-
rissa, pettymys oli késinkosketeltava, sillé juuri he nékivat hankkeen asiakaspilotoinnin tulokset konkre-
tiana omassa tydssaan.

Loppuraporttia kirjoittaessa tuli tieto, etta Pohjois-Savon hyvinvointialue sai hakemansa Tyokykyohjelman
rahoituksen Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hankkeelle. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
kehittdminen jatkuu hyddyntaen edelleen olemassaolevia palveluita. Jatkossa tarvitaan enemman poikki-
hallinnollista, saumatonta yhteisty6ta, tyékulttuurien yhteensovittamista ja ennen kaikkea rutkasti yhteista
tahtotilaa kehittamistydhon ja yhteiskehittamiseen, jotta resurssit (osaava henkildsto ja tydaika) riittavat
kaikkien tarvitsevien kansalaisten palveluihin. Samalla valtytaan paallekkaiselta tyolta ja ylimaaraisilta
kustannuksilta.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi tulevaisuu-
den sote-keskusta

3.1.1. Tyo6kyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tyokyvyn tuen tiimin kehittaminen, asiakas-
vastaavamallin kehittdminen, tydkyvyn tuen arviointi)

Hankkeessa koottiin monisektorinen-, -alainen ja -ammatillinen tyokyvyn tuen verkosto (Kuva 1.). Verkos-
toon kuuluivat asiakas laheisverkostoineen, sote-keskus, julkiset tydvoimapalvelut, Kela seka muut julki-

sen, yksityisen ja kolmannen sektorin edustajat. Verkosto koottiin kullekin asiakkaalle yksiléllisesti hanen
tarpeidensa mukaisesti.

Tyokyvyn tuen verkosto

Asiakas
laheisverkostoineen

Julkiset

tyévoimapalvelut Sote-keskus

Muut julkisen,
yksityisen ja
Kela kolmannen sektorin
edustajat
Pixabay . Tydkykyohjelma

Kuva 1. Tybkyvyn tuen verkosto.

Hankkeen tydkyvyn tuen tiimi (Kuva 2.) kehitettiin tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen tarpeita
ajatellen. Tyékyvyn tuen tiimiin kuuluivat tydkykykoordinaattori, sosiaalitydntekija/palveluohjaaja, tervey-
denhoitaja, laékari, fysioterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja (mielenterveys- ja paihdepalvelut) seka
suuhygienisti. Yhteisena kirjaamisalustana kaytettiin Yla-Savon SOTE kuntayhtymé&n terveydenhuollon
asiakastietojarjestelmaé (aluePegasos). Haasteena oli, etteivét terveydenhuollon tiedot olleet sosiaalitytn
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ammattilaisten kaytettavissa, vaan tiedonsiirto oli varmistettava muilla keinoilla.

Tyokyvyn tuen tiimi sote-keskuksessa

« Tybkykykoordinaattori

+ Sosiaalitydntekija/palveluohjaaja

« Terveydenhoitaja

- Laakari

+ Fysioterapeutti

* Psykiatrinen sairaanhoitaja (mielenterveys- ja paihdepalvelut)

* Suuhygienisti

(| Tyskykyohjelma

Kuva 2. Tyokyvyn tuen tiimi sote-keskuksessa.

Tyokyvyn tuen tiimiin ja verkostoon nimettiin seuraavat kehittajajasenet:

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma
o Terveydenhoitaja Katja Martikainen, lokakuusta 2021 alkaen terveydenhoitaja
Kaisa Martikainen

o Laakari Arttu Poyhonen
o Sosiaalitydntekijd Kaisa Ollikainen
o Fysioterapeutti Heidi Koljonen, sijaisena fysioterapeutti Tero Kérkkainen
o Psykiatriset sairaanhoitajat Taru Lappi ja Mari Riihiméaki
o Suuhygienisti Heta Pitk&nen
Kela

o Projektitydntekija Riitta Timonen

Kuopion seudun tydllisyyden kuntakokeilu lisalmen asiointipiste
o Asiantuntija Anniina Martikainen

Pohjois-Savon TE-toimisto
o Asiantuntija Merja Ormala

lisakki-hankkeen hanketydntekijat

Tyoterveyslaitoksen kevaalla 2021 jarjestamaan kahden opintopisteen mittaiseen “Tydkyvyn tuki - tyoky-
vyn ja tyollistymisen tuen koulutus” -opintokokonaisuuteen, johon kuului tydkyvyn tuen tiimin ja verkoston
kehittamistyd, osallistuivat seuraavat henkilot:

Hanketyontekijat Heidi Salomaa ja Tuula Savolainen, lisakki-hanke

Asiantuntijat Tiina Sotisalo ja Sari Tolonen, kuntakokeilu

Asiantuntijat Markus Kumpulainen ja Merja Ormala, TE-toimisto

Laakari Arttu Poyhonen, terveydenhoitaja Katja Martikainen, palveluohjaaja Anni Kurki ja
sosiaalitydntekija Kaisa Ollikainen, Yla-Savon SOTE kuntayhtyma

Tyoterveyslaitoksen koulutus avattiin kaikille avoimiksi verkko-opinnoiksi syksylla 2022, jolloin koulutuk-
sen kavivat myos hanketydntekijat Mervi Huurinainen ja Anne Niskanen. Tiedote verkko-opinnoista vali-
tettiin ammattilaisverkoston jasenille.

Kehittajajasenten kanssa suunniteltiin ja mallinnettiin tydkyvyn tuen tiimia ja asiakasvastaavaa. Kehitys-
tydn tuloksena syntyneita malleja esiteltiin yhteistydbkumppaneiden edustajille, joilta saatujen kommenttien
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avulla malleja viela hienosaadettiin. Asiakaspilotoinnin myoéta mallien toimivuutta paéastiin kokeilemaan
kaytannossa. Hankkeessa havaittiin verkostossa tehtavéan yhteistyén olevan merkittava osa tyokyvyn
tuen palvelukokonaisuudessa. Verkostossa toimivien ammattilaisten hiljainen tieto mahdollistaa palvelui-
den moniulotteisuuden.

Asiakasvastaavamallin todettiin olevan erittdin tarpeellinen monialaista ja -ammatillista palvelua ja tukea
tarvitsevan asiakkaan palveluiden yhteensovittamisessa ja palveluihin ohjaamisessa. Asiakasvastaavan
tehtdvana on toimia asiakkaan palvelutarpeeseen perustuvien verkostojen muodostajana. Asiakasvastaa-
vamallin kehittamisessa haasteeksi muodostuivat erilliset asiakastietojarjestelmat. Mikali asiakasvastaa-
vaksi nimetéan viranhaltija - tydkyvyn tuen verkostossa viranhaltijoita ovat laédkari, sosiaalityontekija/pal-
veluohjaaja ja TE-asiantuntija, ja ladkareiden resursseilla asiakasvastaavana ei laakari voi toimia - asia-
kasvastaava ei nde potilastietojarjestelmaan kirjattuja tietoja. Kaytdssa oleva potilastietojarjestelma ei
mahdollista esimerkiksi palautteiden skannaamista, vaan ne ovat manuaalisessa muodossa. Asiakasvas-
taavamallissa tarkedd on huomioida, etté vastuu asiakkaan asioiden etenemisesta on kaikilla verkostoon
kuuluvilla toimijoilla.

Tyokyvyn tuen koulutus tarjoaa tyokykyasioiden parissa vahemman toimineille ja uusille tydntekijéille hy-
van perehdytyksen osatydkykyisten palveluista. Tyokyvyn tuen koulutuksen ja erilaisten webinaarien, tyo-
pajojen ja yhteisty6tilaisuuksien anti tukee hyvin osatyokykyisten parissa tyoskentelevien osaamisen ke-
hittamista. Erityisesti koulutusten avulla ammattilaisten osaamiseen voidaan vaikuttaa suoraan ja hyodyt
ovat havaittavissa nopeasti.

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis. asia-
kasohjaus, verkostoyhteisty6, yhteinen suunnitelma)

Pilottiasiakkaiden saamiseksi hankkeen ei juurikaan tarvinnut mainostaa toimintaansa, silla ammattilaiset
olivat kuulleet hankkeesta verkostossa ja hanketyontekijoiden suorien yhteydenottojen perusteella. Pi-
kemminkin haasteeksi nousi eri tekijoista johtuneen asiakastyon kaynnistymisen viivastys ja jonottavien
asiakkaiden suma.

Verkostolle oli annettu ohjeeksi teettda asiakkailla Kykyviisari-kysely, jotta verkosto oppisi hyodyntdméaan
kyseista tydkalua tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistamiseen. Tyollisyyden kuntakokeilun kautta tulleista asi-
akkaista kolme henkilda oli tayttéanyt Kykyviisarin ennen hankkeeseen tuloaan. Voidaankin todeta, etta
Kykyviisari-tulokset eivét olleet maaraava tekija tyokyvyn tuen tiimiin ohjauksia tehdesséa, vaan ammatti-
laiset olivat arvioineet asiakkaan kokonaistilannetta. Tamé oli ehdottomasti asiakkaan etu, silla asiakkaan
nakemys voi poiketa merkittdvasti ammattilaisen ndkemyksesté objektiivisuuden ja realistisuuden nako-
kulmista. Hankkeesta pysyvalle tyokyvyttomyyselakkeelle ohjautuneilla kehitysvammadiagnoosin omaa-
villa asiakkailla Kykyviisari tuotti erittéain hyvia tuloksia. Naiden asiakkaiden kohdalla lahettavalla taholla ei
ollut tietoa kehitysvammadiagnoosista, ja jos olisi katsottu yksin Kykyviisarin tulosta, asiakasta ei mahdol-
lisesti olisi osattu ohjattu tydkyvyn tuen tiimiin.

Hankkeeseen ja tyokyvyn tuen tiimiin ohjaamista rajattiin ainoastaan Pohjois-Savon TE-toimiston eli an-
siosidonnaisella paivarahalla olevien asiakkaiden osalta. TE-toimiston kanssa kaydysséa keskustelussa
rajattiin asiakaskunta siksi, etté& TE-toimiston asiakkaiden kaytettavissa ovat omat tydkykykoordinaattorit.
Muutoin ty6kyvyn tuen tiimiin pystyi ohjaamaan (Kuva 3.) ty6ikaisia naisia ja miehid, joilla oli tai epailtiin
olevan jokin pitkakestoinen ty6- ja toimintakykyyn vaikuttava haaste fyysisessé, psyykkisessa, sosiaali-
sessa tai kognitiivisessa toimintakyvyssaan. Asiakkaita yhdistava tekija oli, ettei heilla ollut kaytettavis-
saan tyoterveyshuollon tai opiskelijaterveydenhuollon palveluita. Tyokyvyn tuen tiimiin asiakkaita ohjasi-
vat ammattilaiset, mutta myds asiakkailla itsellddn oli mahdollisuus hakeutua palveluun. Tavoitteena oli
varhaisvaiheen palvelu, mutta pilottiasiakkaiden ty6ttomyysjaksot olivat pitkittyneet.
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Tyokyvyn tuen tiimiin ohjautuminen

Tyokyvyn tuen tiimin asiakkaat ovat
heterogeeninen joukko tyoikaisia,
18-64 -vuotiaita naisia ja miehia.

Asiakkaalla on tai epaillaan olevan jokin
pitkakestoinen tyokykyyn vaikuttava haaste
fyysisessd, psyykkisessa, sosiaalisessa tai
kognitiivisessa toimintakyvyssaan.

Yhdistava tekija on, ettei asiakkaiden
kaytettavissa ole tydterveyshuollon tai
opiskelijaterveydenhuollon palveluita.

Asiakas voi hakeutua itse tai muun tahon
ohjaamana.

Pixabay

Tavoitteena varhaisvaihe ja ennaltaehkaisy.

(| Tyskykyohjelma
Kuva 3. Tyokyvyn tuen tiimiin ohjautuminen.

Asiakasprosessi tyokyvyn tuen tiimissa (Kuva 4.) alkoi, kun asiakas itse tai ammattilainen otti asiakasoh-
jaukseen liittyen yhteytta tyokykykoordinaattoriin (hanketytntekija) ja tuolloin sovittiin ensiarviointi-/alku-
haastatteluaika. Aikaa ensiarviointikdynnille varattiin 1,5 - 2 tuntia. Paras tilanne oli, kun asiakkaan oma
tyontekija paasi mukaan aikavarauksen alkuun (15 - 30 minuuttia) kertomaan oman néakemyksensé asiak-
kaan tilanteesta (saattaen - vaihtaen -menetelmd) ja mahdollisesti tuomaan esitiedoksi esimerkiksi HIS-
tiedot (TE-palveluista) tai vaikkapa aktivointisuunnitelman, jos téllainen oli laadittu (vain asiakkaan suos-
tumuksella kirjallisten esitietojen luovutus tyokykykoordinaattorille). Asiakas sai kertoa avointen kysymys-
ten avulla omasta tilanteestaan, ja asiakkaalle esiteltiin tytkyvyn tuen tiimin toimintaa yleisesti ja asiak-
kaan tilannekuvauksen perusteella hanen tilanteeseensa mahdollisesti sopivia palveluita. Taman jalkeen
asiakas sai tehda paatoksen, haluaako han jadda asiakkuuteen, vai edetdankd muulla tavalla. Mikali
asiakas ei halunnut jaada asiakkaaksi, hanen omalle tyontekijalleen tarjottiin mahdollisuutta tyoparityotu-
keen.

Asiakkaaksi halukkaita pyydettiin antamaan suostumuksensa henkildtietojen kéasittelyyn ja rekisterdintiin
seka tiedonsiirtoon, lisdksi heita tiedotettiin Tydkykyohjelman tutkimuksista ja tarjottiin mahdollisuutta
osallistua tutkimusten tiedonantajiksi. Viimeistaan tassa vaiheessa asiakas taytti ensimmaista kertaa Ky-
kyviisari-kyselyn. Taman jalkeen aloitettiin varsinainen selvittelyvaihe, jossa asiakkaat ensin haastateltiin
strukturoidun kyselylomakkeen avulla, ja tdmén perusteella arvioitiin alustavasti palveluiden tarvetta. Yh-
teistydssa monialaisen ja -ammatillisen tydryhman kanssa toteutettiin niin sanottu syvennetty palvelutar-
vearvio, joka oli kullekin asiakkaalle yksil6llinen ja kokonaisvaltainen prosessi selvittelyvaiheen sisélla.
Asiakkaan oma nadkemys ohjasi toimintaa ja asiakas oli toiminnan keskitssé. Selvittelyvaiheen aikana,
mieluusti jo heti alussa, asiakkaalle nimettiin oma asiakasvastaava, jonka tehtavana oli huolehtia karke-
asti ilmaisten siita, ettad "asiakas on oikeassa palvelussa oikeaan aikaan” ja etta tieto kulkee asiakkaan
mukana.

Suunnitelman, jota tyokyvyn tuen tiimissa kutsutaan virallisesti tydkyvyn tuen suunnitelmaksi, laatiminen
aloitettiin oikeastaan jo ensimmaisessa tapaamisessa. Suunnitelmaan kirjattiin jokaiselle tapaamisker-
ralla, mita edellisen tapaamisen jalkeen on tapahtunut, onko ollut poikkeamia (jos, niin miksi) ja mika ta-
pahtuu seuraavaksi. Tarkoituksena oli, ettd suunnitelma laaditaan yhdessa monialaisen tydryhman
kanssa ja se nojaa asiakkaan henkildlahtdisiin tarpeisiin ja palveluiden myéntamisperusteisiin. Suunnitel-
maa paivitettiin ja suunnitelman toteumista arvioitiin séanndllisesti. Myds monialaista tyéryhmaa tiedotet-
tiin sdanndllisesti. Suurin osa asiakkaista taytti toisen Kykyviisari-kyselyn suunnitelman toteutusvaiheessa
(noin 3—4 kuukautta ensimmaisesta kyselystd). Seurantavaiheessa asiakkaiden jatkosuunnitelma oli jo
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hahmottunut ja joidenkin osalta varmistunutkin. Hanketyon tiukan aikataulun vuoksi seurantavaihe useim
pien pilottiasiakkaiden kohdalla jouduttiin paattaméaan ennen aikojaan, mutta jokainen asiakas uloskirjat-
tiin hankkeesta ja pyrittiin mahdollisuuksien mukaan jalleen saattaen - vaihtaen -menetelmalla siirtAmaan
omalle vastuutyontekijalle, parhaassa tapauksessa asiakasvastaavalle, jatkosuunnitelman kera.

Tykyvyn

es " o P
( Sadnndllinen seuranta ja arviointi.

Yhteydenottotyd

tyokykykoordina 33 esim. kuntoutuspalveluita.
yokykyk

tyoryhma.

Jatkosuunnitel timinen ja
uloski

Asiakas on ki

Noin puolenvuoden kuluttu
) olmannenkerr
Kyk

tiedonkulusta.

Kuva 4. Asiakasprosessin vaiheet tyokyvyn tuen tiimissa.

Asiakkaille muodostui yksiléllisia palvelupolkuja, silla tydkyvyn tuen tarpeet olivat erilaisia. Hankkeen ai-
kana havaittiin, etté asiakkaan tyékyvyn tuen tarpeen tunnistaminen oikea-aikaisesti on erittain tarkeaa.
Oikea-aikainen tunnistaminen mahdollistaa tilanteeseen puuttumisen varhaisessa vaiheessa. Mikali asi-
akkaan tyokyvyn tuen tarvetta ei havaita ajoissa, asioilla on riski kasaantua monimutkaisemmiksi. Tyoky-
vyn tuen tarpeen tunnistaminen ja siihen puuttuminen vaativat monialaista ja -ammatillista yhteisty6ta.
Asiakasohjaus on tarkeé osa asiakkaan palvelupolun muodostamista.

Elintapaohjaus muodostui myos tarkeaksi osaksi tydkyvyn tuen tiimid. Monialainen verkostotyd on tarke-
assa asemassa asiakkaan tilannetta ja tyokykya selvitettdessa. Verkoston toimivuuden kautta keskustelu-
yhteys vahvistuu. Tulevaisuuden sote-keskuksissa on térkedd tunnistaa verkosto ja eri toimijat sen ympa-
rilla. Asiakassuunnitelmien yhteensovittaminen on jatkossa tarkedd huomioida palvelupolun sujuvoittami-
sen vuoksi, silla asiakkailla voi olla monia erilaisia suunnitelmia. Tyokyvyn tuen tiimissé asiakkaalle laadit-
tiin tydkyvyn tuen suunnitelma, johon kirjattiin asiakkaan henkillahtdiset tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tyokyvyn tuen suunnitelmaan myods maaritettiin asiakasvastaava.

Palautteiden mukaan tyokyvyn tuen tiimi koetaan tarpeelliseksi, nain kokivat seké asiakkaat etta verkosto.
Verkostoyhteisty6 on koettu onnistuneeksi ja sille on selked tarve. Verkostossa tarkeitd arvoja ovat toisen
tydn arvostaminen ja ymmartaminen seka rohkeus ottaa asiat puheeksi ja tarttua haasteisiin. Tyokyvyn
tukemisessa verkostoyhteistydn ohella tulee panostaa asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen vertaisena.
Lisaksi paikallinen toiminta ja palvelutarjonta nahdaan tarpeelliseksi tydkyvyn tuen tiimissa sekd ammatil-
lisen kuntoutuksen palveluissa. Asiakkaille voi olla liian korkea vaade esimerkiksi l&htea lisalmesta Kuopi-
oon eri palveluihin. Toiminnan juurruttaminen vaatii lainsaatajan tukea seka resurssointia.
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3.2.

3.3.

3.1.3. Sosiaalihuollon tydllistymista tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Tata toimenpidetta ei toteutettu hankkeessa.

3.1.4. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus (kuvanal/graafisena tai muuten selkeand hahmotuk-
sena (visuaalinen ja/tai sanallinen))

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus IISAKKI — lisalmen tyokykytiimi -hankkeen toimintapaikkakunnalla li-
salmessa on monitahoinen (Kuva 5.).

Ty6kyvyn tuen palvelukokonaisuus

= D
sopimus
y/ Julkiset
tydvoima-
palvelut

Valtio

Pohjois-
Savon TE-
toimisto

arjestot,
yhdistykset,
saatiot,

Tyonantajat

Kuntoutus-
Tyoelake- P g-
o toimijat ™ \
YSAO
— . Kunta-
Yksityinen ja yhtyma
kolmas
sektori

Erikois-
sairaanhoidon
palvelut

Amma-
tillinen
kuntoutus

Laakin-

nallinen
kuntoutus

Asiakas
laheis-
verkostoineen

Perustervey-
denhuollon

palvelut

Startti-
wvalmennus

Sosiaali-
palvelut

Kuva 5. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus.

Isoimmat toimijat tydkyvyn tuen palvelukokonaisuudessa ovat keskidssa olevan asiakkaan ohella sosi-
aali- ja terveyspalvelut, jotka hankkeen toiminta-aikana tuotti Yl&-Savon SOTE kuntayhtymé sek& Poh-
jois-Savon TE-toimisto ja lisalmen kaupungin ty6llisyyspalvelut (Kuopion seudun tydllisyyden kuntako-
keilu), jotka yhteisvastuullisesti tuottivat julkisia TE-palveluita. Naiden ohella ja liséksi olivat muut julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat, joista osa oli mukana erilaisissa tyéryhmissa verkostotydot-
teella. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa tyokyvyn tuen tiimi (sosiaali- ja terveyskeskuksessa) ja
tyokyvyn tuen verkosto ovat kokonaisuuden kannalta tarkeimmat kokoonpanot, joita jokaisen asiakkaan
rinnalla kulkeva nimetty asiakasvastaava operoi.

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen pilotointi

Tata toimenpidetta ei toteutettu hankkeessa.

Alihankintamalli

Tata toimenpidetta ei toteutettu hankkeessa.
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3.4. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

3.5.

3.6.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen aloitettiin osallistumalla Tyokykyohjelman Tyokyvyn tuki - tyoky-
vyn ja tyollistymisen tuen koulutukseen, johon osallistui kymmenen henkil6&, hanketydntekijoita ja hank-
keen kanssa yhteisty6ta tekevia.

Ammattilaisten osaaminen ja osaamisen vahvistaminen on koettu tarkeaksi koko hankkeen ajan. On tar-
keada pystya tunnistamaan asiakkaan tydkyvyn tuen tarve varhaisessa vaiheessa, riippumatta missa yh-
teydessa asiakas kohdataan. Osaamisen vahvistamisen tukena on ollut kaytossa Tyoéterveyslaitoksen
Tyokyvyn tuki -koulutus, jota on markkinoitu verkostossa tydskenteleville ammattilaisille. Hanketyontekijat
suorittivat Imba-, Melba-, Ratko-koulutukset seka tydkykykoordinaattorikoulutukset. Tydkyvyn tuen haas-
teisiin ja niiden tunnistamiseen liittyvia asioita on nostettu keskusteluun eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi
julkinen, yksityinen ja kolmas sektori. Ammattilaisten osaamisen kehittamisen kautta palveluiden laatu
kohenee ja palvelut muodostuvat tasavertaisiksi ja yhdenmukaisiksi asiakkaille. Ymmarrys terveyden- ja
sosiaalihuollon palveluista ja niiden toimivuudesta seka huolellinen perehdytys verkostoty6hon ja eri toi-
mialojen ydinkasitteistoon/-sanastoon ovat tarkeita sujuvan tydskentelyn edellytyksia. Tyon veto- ja pito-
voiman varmistamiseksi osaamisen ohelle tarvitaan myds toimivia ja ergonomisia tyévalineita.

Hankkeen aikana hanketyontekijoiden ja hankkeessa kiintedsti mukana toimivien ammattilaisten osaa-
mista vahvistettiin osallistumalla erilaisiin koulutuksiin, webinaareihin ja tyopajoihin. Monialaisessa ver-
kostossa toimiminen lisasi ammattilaisten osaamista ja avarsi nakemysté monialaiseen tyéhon. Monialai-
sen verkoston kautta hiljaisen tiedon jakaminen mahdollistui, mika toi lisdarvoa asiakkaan palveluihin. Hil-
jaisen tiedon jakamisen kautta ammattilaisille mahdollistui oman osaamisen vahvistaminen.

Tyokyvyn tuen parissa tydskentelevan uuden tydntekijan perehdyttaminen on hyodyllista aloittaa tarjoa-
malla mahdollisuus osallistua esimerkiksi TTL:n tyokyvyn tuki -koulutukseen. Koulutusten avulla tyonteki-
jéiden osaamiseen voidaan vaikuttaa suoraan ja hyddyt ovat havaittavissa nopeasti. Hankkeen aikana
kaydyt koulutukset tukevat hyvin osatyokykyisen asiakkaan palveluihin ohjaamista oikea-aikaisesti, mie-
lelldaén jo varhaisvaiheessa.

Seuranta ja arviointi

THL:n ja TTL:n arviointi- ja seurantatutkimukset kulkivat koko hankkeen ajan seurannan ja arvioinnin tu-
kena. Kykyviisari-kyselylla asiakas ja hanketyontekijat pystyivat seuraamaan asiakkaan tilanteen muu-
tosta. Avointa keskustelua hankkeen seurannasta ja arvioinnista kaytiin niin asiakkaiden, tiimin ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa séanndllisesti.

Palautekyselyiden avulla selvitettiin asiakkaiden, ohjausryhmén ja yhteistydkumppaneiden kokemuksia ja

arvioita hankkeen toiminnasta. Palautekyselyissa hyoddynnettiin laadullisen ja maarallisen tutkimuksen
menetelmia.

Viestinta

Viestinnassa hyddynnetyt menetelmat olivat hissipuheet, henkilékohtaiset livetapaamiset, puhelut, etayh-
teystapaamiset, Teams-kanavat (hanketydntekijéiden, ohjausryhman ja THL:n), lisalmen kaupungin verk-
kosivu, sdhkopostit, lehtijutut, Instagram, Twitter ja Innokyla. Hankkeen viestintaa toteutettiin monien eri
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tavoin. Hanketyontekijat viestivat hankkeesta perinteiseen tapaan kasvokkain seka hyddyntéen erilaisia
digitaalisia menetelmia. Hanke jalkautui erilaisiin tapahtumiin, hanke oli mukana esimerkiksi virtuaalisilla
RekryRehveilla (Rekrytreffit savolaisittain), ja toiveiden mukaisesti jarjestettiin tapaamisia etayhteyksilla.
Sahkoposti ja perinteiset puhelinlikenneyhteydet seké terveydenhuollon ammattilaisten kanssa suojattu
Pegasos-posti olivat kaytossa erittiin aktiivisesti. Hanke paivitti sosiaalisen median tileja Instagramissa ja
Twitterissa. Innokylaa yllapidettiin koko hankkeen ajan ja paivityksia Innokylaan kirjoitettiin viel& hankkeen
loppumetreilla joulukuussa 2022. Huolimatta niukasta viestintdan varatusta budjetista hankkeen viestinta
koettiin toimivaksi. Tarkeimpéna koettiin, ettd hanketyontekijat ovat helposti tavoitettavissa niin asiakkaille
kuin yhteistyékumppaneille. Viestinnan avulla saimme nostettua keskusteluun asioita tydkyvyn tuen tar-
peen tarkeydesta.

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Hankkeessa kehitelty tydkyvyn tuen tiimi ja tyokyvyn tuen verkosto -toimintamalli on toimiva, mutta edel-
lyttaa lainsdadanndllista perustaa.

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen oikea-aikaisesti on erittain tarkeaa. Oikea-aikainen tun-
nistaminen mahdollistaa tilanteeseen puuttumisen varhaisessa vaiheessa. Mikali asiakkaan ty6kyvyn
tuen tarvetta ei tunnisteta ajoissa, on asioilla riski kasaantua ja monimutkaistua: “kun homma pitkittyy, se
mutkistuu”. Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen ja tyokyvyn tukeminen edellyttdvat ammattilaisilta laaja-
alaista kokemuksen mukanaan tuomaa osaamista ja monialaista verkostoyhteisty6ta, joka puolestaan
edellyttaa eri toimijoiden keskinaista vuoropuhelua, jotta jokainen tietdd oman roolinsa, tehtéavansa ja vas-
tuunsa seka myds muiden toimijoiden roolit, tehtavat ja vastuut. Saattaen-vaihtaen -menetelma on toi-
miva, jotta asiakkaan palveluista tulee ehed ja sujuva kokonaisuus. Asiakkaan ohjaus on keskeinen osa
tyokyvyn tuen tiimin ja tyokyvyn tuen verkoston toimintaa. Ohjauksen tulee olla sujuvaa ja jouhevaa. Mo-
nialainen verkosto voi toimia erilaisissa ymparistoissa ja eri valineilla, mutta asiakas ja asiakkaan asia
ovat aina verkoston huomion keskipiste, ja asiakkaan tavoite on verkoston yhteinen tavoite.

Verkostolla tulee olla kaytettavissa palveluita asiakkaan asian edistamiseksi. Palvelutarpeen tulisi maarit-
taa, onko asiakkaalla mahdollisuus saada palvelua, ei esimerkiksi se, onko asiakkaalla diagnoosia. Ko-
toutumispalvelujen kolmen vuoden méaéraaika on lyhyt kielen oppimiseen, varsinkaan jos asiakkaalla ei
ole kirjoitus- tai lukutaitoa. Palveluita ei tarvita palveluiden vuoksi, vaan asiakkaille, ja palvelut pitaa re-
surssoida riittaviksi. Jarjestelmaamme tulisi tarkastella kriittisesti toimivuuden ja riittdvyyden kannalta.
Yla-Savossa tyottdmien terveystarkastuksia toteuttaa yksi kokoaikainen terveydenhoitaja seudullisesti
neljan kunnan alueella ja se on aivan liian véahén 37 000 asukkaan vaestbpohjaan ndhden. Laakarivaje
perusterveydenhuollossa on jatkuva. Psykiatrian palveluissa ei ole riittavia resursseja eika mittareita vas-
tata asiakkaan psyykkisen ty6- ja toimintakyvyn arviointitarpeeseen. Ja jos katsotaan, etta hoitoon sitou-
tumaton asiakas ei tarvitse hoitoa, niin voidaanko tulkita, ettéd h&nella ei ole sairautta tai sairautta ei tar-
vitse hoitaa? Vai olisiko sitoutumattomuus kuitenkin sairauden oire? Tydikaisten sosiaalitydén asiakkaaksi
tulee henkildita, joiden ensisijainen palvelutarve on psykiatrisessa toiminnallisessa kuntoutuksessa, mutta
sellaista palvelua ei ole. Neuropsykiatriset haasteet ovat aikamme ilmi6, ja valitettavan moni nuori ihmi-
nen karsii nepsy-ongelmista tyo- ja toimintakyvyssaan. Nepsy-tutkimuksiin jonot ovat vuoden — puolen-
toista mittaiset. Kognitiivisista haasteista karsivat aikuiset voidaan tulkita lahes valiinputoajiksi kaikissa
palveluissa: tydkyky ei avoimille tyémarkkinoille riita, mutta tyokyvyttémyyselakkeellekaan ei paase. Kehi-
tysvammal&akaria ei ole, eika nuorille aikuisille tai varsinkaan keski-ikéisille saa kehitysvammadiagnoo-
sia, jollei sita ole asetettu viimeistaan kouluidssa - jos tuolloin asiaa on edes tutkittu. Psykologeja, jotka
tekisivat alkuvaiheen kognitiivisia selvittelyja, ei perusterveydenhuollossa ole. Hankkeemme nosti keskus-
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4.2.

4.3.

teluun tarpeen mittarista, jolla perustason tydntekijat voisivat arvioida, voisiko asiakkaalla olla kyse kogni
tion haasteesta: jos on, asiakas voitaisiin ohjata erikoissairaanhoitoon tarkempiin tutkimuksiin. Kykyviisa-
ria ehdotettiin paikkaamaan tarvetta; se on hyva mittari ja puheeksioton valine, mutta kognitiota silla ei voi
luotettavasti tutkia.

Hankkeen lyhyen toiminta-ajan vuoksi pilottiasiakkaiden prosessit jaivat kesken niin, ettei lopputulosta
nahty. Karkeasti voitiin kuitenkin arvioida, etta pilottiasiakkaista jopa kolmannes oli tydkyvyttomia avointen
tydmarkkinoiden vaatimuksia ajatellen. Monella avoimille tyémarkkinoille tyokyvyttomalla voisi olla tAsma-
tydkykya joihinkin rajattuihin tyétehtaviin, ja tydllistymiseensa he tarvitsevat erilaisia tukimenetelmia. Pro-
sessit ovat kuitenkin vaativia ja raskaita seka asiakkaalle ettda ammattilaisille. Tyottdmyysetuuden saajan
kannalta ne ovat myds riskialttiita: karenssit uhkaa, jos jaksot keskeytyvat.

Mita seuraavaksi

Osatydkykyisen tyokyvyn tukeminen edellyttdd kokonaisvaltaista ja verkostoinutta tydotetta. Toimintaym-
paristé on monimutkainen ja jossain maarin tehoton, joten hallintorajat ylittavaa yhteistyota, osaamisen,
ratkaisujen ja resurssien yhdistamista, tarvitaan. Verkostotyd eli monialainen yhteistyo edellyttéaa johta-
mista ja verkostotydn mahdollistavia rakenteita.

Tyokyvyn tuen tiimi -toimintamalli tulee jalkauttaa ja juurruttaa pohjoissavolaisiin sosiaali- ja terveyskes-
kuksiin. Tassa tyérukkasena toimii Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke. Tydkyvyn tuen verkos-
tot, asiakasvastaavamalli ja tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus ovat laajan monisektorisen, -alaisen ja -
ammatillisen verkoston yhteinen toimintamalli, joka tukee ja taydentaa tydkyvyn tuen tiimej&. Toiminnan
juurruttaminen edellyttaa lainsaadantta seka paattdjien ja johdon sitoutumista, jotta verkostotydn legitimi-
teetti, tiedottaminen ja viestinta, koordinointi, fasilitointi, vastuunjako, roolien selkeys seka vallanjako ja
paatoksenteko turvataan. Luonnollisesti tydkyvyn tuen palveluiden monialainen ja -ammatillinen kehitys-
ty0 jatkuu, jotta laadukkaat tyokyvyn tuen palvelut turvataan kaikille hyvinvointialueen asukkaille yhden-
vertaisesti ja tasa-arvoisesti asuinpaikasta riippumatta. Yksi kehitettava asia ovat alueelliset palveluketjut.

Tyokyvyn tuen tiimien tyon tueksi tulee valtakunnallisesti kehittéda toiminnallista tyokyvyn arviointia. Arvi-
oinnilla on tarkoitus selvittdd asiakkaan tyokyky suhteessa avoimille tydmarkkinoille. Kansalaisten etuuk-
sien yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden turvaamiseksi tarvitaan strukturoitu ja systemaattinen mene-
telmé osatyodkykyisten tydkyvyn toiminnalliseen arviointiin. Toiminnallisen tydkyvyn arvioinnilla on mahdol-
lista valttad myos hylkddvaan paatdkseen johtavia elakehakemuksia.

Riskien toteutuminen

Hankkeen suunnitteluvaiheessa riskeiksi arvioitiin asiakkaiden ja verkoston heikko sitoutuminen hankkee-
seen seka tydomarkkinoiden merkittava vedon heikentyminen. Naista riskeista mik&an ei toteutunut. Asiak-
kaat ja verkosto sitoutuivat hyvin eiké tyémarkkinoiden veto heikentynyt, painvastoin koronapandemian
hellitettya tydvoiman saatavuus Yla-Savon alueella heikensi yritysten kasvua.

Hankkeen toiminnassa odottamattoman yllatyksen aiheutti hankkeen toimitilassa ilmennyt akillinen on-
gelma kesélla 2022. Taman vuoksi hankkeelle jouduttiin lyhyesséa ajassa etsiméén uusi toimitila ja teke-
maan muutto nopealla aikataululla. Yllattavan muuton vuoksi muutamien asiakkaiden ajanvarauksia jou-
duttiin siirtAmaan mydhemmaksi. Muuton myoétéa aikaa meni myds yhteystietojen ja sopimusten paivittami-
seen. Hanketyontekijat hoitivat itse muuton oman tyénsa ohessa.
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5. Mista materiaali 16ytyy

Hankkeen materiaalit tallennettiin Innokylaan Pohjois-Savo: IISAKKI — lisalmen tyékykytiimi -kokonaisuu-
den alle osoitteeseen Pohjois-Savo: [ISAKKI - lisalmen tydkykytiimi | Innokyld (innokyla.fi).

6. Loppusanat

Hankkeen tehtaviin kuului mallintaa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, pilotoida asiakasvastaavamallia
seké koota moniammatillinen tyokyvyn tuen tiimi sosiaali- ja terveyskeskukseen. 40 pilottiasiakasta auttoi-
vat kukin omalla yksil6llisella tarinallaan mallintamaan tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta, ja lisalmen
mittakaavassa nama hankkeen tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan, kiitos monisektorisen, -alaisen ja -
ammatillisen verkostotyon ja rautaisten ammattilaisten, joiden tahtoa ja innostunutta asennetta kehitta-
misty6hon eivét jatkuva resurssipula, kiire ja maailman kriisit olleet viela vieneet. Siita heille [ammin Kiitos!
Tyota on vield paljon tehtavaksi, jotta tyokyvyn tuen palvelut juurtuvat osaksi pohjoissavolaista palvelujar-
jestelmaa. Tyokyvyn tuen tiimien ja tydkyvyn tuen verkostojen asiakkaina ovat tuolloin kaikki tydikaiset,
joilla ei ole kaytettavissaan tyoterveyshuollon tai opiskelijaterveydenhuollon palveluita, ja joilla on tydky-
vyn tuen tarpeita fyysisessa, psyykkisessd, sosiaalisessa tai kognitiivisessa toimintakyvyssaan, esimer-
kiksi pitkaaikaissairaus, vika tai vamma. Tydkykyohjelman sanoin tavoite on: tulevaisuudessa tyokyvyn
tuen palvelut saa sosiaali- ja terveyskeskuksesta.
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